INFORME DE GERENTE GENERAL CORRESPONDIENTE AL ANO 2018

Quito, a 1 de abril de 2019

Sefiores
SOCIOS DE HELADERIAS COFRUNAT CiA. LTDA.

Presente.-

De mis consideraciones:

A continuacion, resumo de manera ejecutiva los puntos mas destacados de los resultados logrados en el afio 2018 con
un breve comparativo en relacion a los resultados obtenidos en el afio 2017:

1) Ventas de producto: -

a) En ddlares antes de Iva: en el afio 2017 las ventas solo de helados ascendieron a $1 828 315,09 y en el afio 2018
a $1 862 139,15 lo que refleja un incremento de $33 824,06 que equivale al 1,85% de crecimiento.

En relacién al presupuesto 2018, se esperaban ventas solo de helados de $2 000 000,00 que versus el resultado
logrado de $1 862 139,15 representa un porcentaje de cumplimiento del 93,10%.

b) En unidades de Cogueiro Stiper 110g consolidadas: en el afio 2017 se vendieron 1 324 263 unidades y en el afio
2018 se vendieron 1 316 383 unidades lo que refleja un decremento de -7 880 unidades que equivalen al -0,37%
de decrecimiento.

c) Enunidades de Coqueiro Ideal 60g consolidadas: en el afio 2017 se vendieron 809 601 unidades y en el afio 2018
se vendieron 833 745 unidades lo que refleja un incremento de 24 144 unidades que equivalen al 1,13% de

crecimiento.
2) Resultado del ejercicio econémico 2018:

En el afio 2017 se logré una utilidad de $34 775,06, lo que representa una utilidad solo sobre las ventas de helados
del 1,90%.

En el afio 2018 se logré una utilidad de $29 383.14, lo que representa una utilidad solo sobre las ventas de helados
del 1,57%.

Por otro lado, si se hace el mismo anélisis, pero en funcién de los ingresos totales de la Empresa que para el afio
2017 ascendieron a $1 949 614,59 y para el afio 2018 a $1 899 205.65, el porcentaje de utilidad es del 1,78% y del
1,57%, respectivamente. .

La meta presupuestada tenia previsto llegar al 3% de utilidad sobre las ventas, pero no se pudo cumplir por la
priorizacién de las inversiones orientadas a la mejora de la infraestructura de la Empresa.




3)

4)

Principales razones que motivaron el resultado logrado en el ejercicio econémico 2018:

El 2018 fue un afo relativamente normal de trabajo debido a que no se produjeron nuevos fendmenos naturales
importantes que afecten de manera significativa el comportamiento comercial del mercado.

El Presidente Lenin Moreno asumid el gobierno desde mayo de 2017 y hasta diciembre de 2018 las medidas
econdmicas implementadas todavia no han motivado un incremento en los precios de venta de los productos de la
Empresa que se han mantenido estables desde junio de 2016 puesto que en junio de 2017 solo volvié el lva al 12%
que subié por un afo al 14% como contribucién solidaria por el terremoto de Pedernales acontecido en abril de
2016. '

Lo que si se ha sentido en el mercado es una disminucién en el consumo de productos en los diferentes tipos de
negocios a todo nivel atribuido principalmente al nivel de empleo no adecuado y desempleo que tiene una
tendencia creciente en el pais y se ha acentuado mds por efecto de la migracién venezolana y por los despidos
masivos de trabajadores del sector publico. Paralelamente, también se han incrementado los robos y asaltos con
violencia a negocios y personas en general.

Los mayores decrecimientos en ventas se dieron en las rutas de atencién a clientes ubicados en las provincias de
Manabi, Santo Domingo, Imbabura, Esmeraidas, Napo y Tungurahua, y en las ventas en Corporacién Favorita. Para el
caso de Corporacién Favorita se presume que el decrecimiento en ventas se debe al ingreso de nuevos
competidores, particularmente en la linea de helado batido. '

Los mayores crecimientos en ventas se dieron en las rutas de atencion a clientes ubicados en las ciudades de Quito y
Guayaquil, con especial énfasis en Guayaquil que fue el territorio de ventas que mas crecid.

Finalmente, la empresa invirtié mas de $210 000,00 para mejorar su infraestructura en congeladores, camiones,
carrocerias refrigeradas, maquinaria y equipos, y nave industrial.

Cumplimiento de objetivos previstos para el afio 2018:
A continuacidn, se enlistan los principales objetivos con su estatus de cumplimiento al cierre del ejercicio analizado:

a) Mantenimiento de la Certificacién en BPM: cumplido. En diciembre de 2018 la UE Produccién y Aseguramiento
de Calidad pasé de manera exitosa la auditoria de seguimiento.

b) Obtencién de la Certificaciéon FSSC 22000: pendiente. No se ha avanzado mas con la asesoria y capacitacién por
parte de Proserati. Su obtencidn depende de la mejora en las instalaciones de la planta que estén en proceso de
ejecuciodn y de la revision del sistema de seguridad alimentaria como tal por actualizacién de la normativa.

c) Obtencidén de la Certificacion 1SO 9001:2015: cumplido. En julio de 2018 la Empresa pasé exitosamente la
auditoria de otorgamiento de la certificacién internacional en mencién.

d) Adquisicion de nueva maquinaria y equipos: se realizé la compra de dos nuevas marmitas, un nuevo molino de
€oco, un nuevo tanque para la piscina de congelamiento, un nuevo camion con su carroceria refrigerada y un
contenedor de congeladores, mas repuestos.

e} Lanzamiento de nuevos productos: no cumplido. En noviembre de 2018 se inicid la entrega de una nueva
presentacién requerida por: Corporacion Favorita, ésta es una caja de 60 unidades de Super Coco 110g en
unidades para su nuevo formato de puntos de venta denominado Titan. Su venta todavia no es relevante.
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g)

h)

Esta pendiente la conclusidn de la investigacion y desarrollo de helados de frutas naturales en base de agua con
banda media en azicar con prioridad en el sabor de tamarindo para, una vez aprobado, avanzar con el resto de
sabores opcionados.

Esta pendiente el desarrollo de la linea del helado batido que esta supeditado al cambio de transformador, a la
conclusion de los trabajos constructivos en fabrica y a la disponibilidad de financiamiento para adquirir la nueva
maquinaria correspondiente.

Reformulacidn de productos actuales para hacerlos exportables: no fue posible ingresarlos con banda media en
azucar sin alterar su sabor, por tanto, se descartd este cambio, pero si se determiné que se debe disminuir su
contenido de azuicar en la mayor proporcién posible; se avanzoé con el reemplazo de ingredientes alérgenos, a
excepcion de los lacteos; se avanzé con el cambio de colorantes artificiales por colorantes vegetales naturales;
se avanzdé con el cambio de preservante. Esta pendiente la entrega de las recetas definitivas para aprobarlas en
reunion de socios.

Los registros sanitarios vigentes venceran a partir de enero de 2020. Por eso es importante ingresar el cddigo
BPM que durara hasta enero 2021,

Actividades promocionales relevantes:

Se mantiene la campafia permanente de impulsacién de puntos de venta de clientes y de puntos de venta
propiedad de la misma Empresa a fravés de las cinco impulsadoras que se han contratado: cuatro para la Matriz
Quito y una para la Sucursal Guayaquil. '

Se mantienen las promociones permanentes en puntos de venta de propiedad de la Empresa y se han hecho
promociones para Oki Doki.

Se mantiene el equipo de mantenimiento de congeladores y publicidad en la Matriz Quito para asegurar el
correcto funcionamiento de los aparatos y mejorar la imagen de la publicidad en los puntos de venta.

La nueva pagina web esta activa, pero no tiene trafico.
Esta pendiente la incursidn en redes sociales de manera posterior a la obtencion de la Certificacién FSSC 22000.

Compra de terreno para mudanza de fabrica: este proyecto quedé suspendido por cuanto no existe disponible
en el mercado del DM Quito un parque industrial especializado para pymes alimenticias con bajo impacto
ambiental. El Sector Alimenticio de la Capeipi continla empefiado en sacarlo adelante. Mientras esto sucede, la
Empresa estd mejorando la infraestructura de sus instalaciones actuales.

Vigencia de registro de marca en el IEPI: los registros de la marca “Los Coqueiros, El Original, iEl helado que
alimental, mas disefio” y “Los Coqueiros, Kids, jEl helado que alimenta!, mas disefio” vencen el 7 de septiembre
de 2020. Esta previsto actualizar estos registros a “Los Coqueiros Super”, “Los Coqueiros Ideal” y “|El Helado de
Puro Coco y Frutas Naturales!” con sus correspondientes variantes y complementos.

Debido a falta de diligencia en los tramites encargados al Dr. Fabricio Pefia desde el 31 de octubre de 2014, el
Ps. Alejandro Bustos sugirio la contratacion de los servicios de Pérez Bustamante & Ponce. Xavier Bustos asi lo
hizo y desde mayo 2018 son los nuevos proveedores calificados para solventar temas marcarios.

Hasta la fecha, la mayoria de los registros solicitados han sido aprobados por el Senadi sin inconvenientes.
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5) Proyeccion para el afio 2019:

A nivel general, se prevé un escenario econdmico cada vez mas complicado para el afio 2019, debido a la
problematica social del empleo no adecuado, desempleo y migracién.

Sin embargo, para nuestra Empresa existen muchas oportunidades que deben ser aprovechadas puesto que hay
mucho mercado desatendido que estd a la espera de la llegada de nuestros productos actuales y futuros.

Por otro lado, en la Empresa se mantiene desde hace varios afios una politica de austeridad permanente en la que
se ha puesto énfasis en el control de los costos y gastos.

Paralelamente, se han emprendido acciones que favorezcan el incremento de los ingresos para acelerar la
rentabilizacion de la actividad econémica de la Empresa.

A continuacion, se enlistan las inversiones y actividades que seran prioritarias para el afio 2019:

a) Concluir con las mejoras en las instalaciones de planta requeridas para lograr la certificacion FSSC 22000.

b) Adquirir nuevos moldes y cambiar empaques.

¢) Concluir con los desarroilos de productos nuevos que no impliquen nueva inversidon en maquinaria y equipos.
d) Buscar la forma de arreglar y terminar el inmueble ubicado en Tonsupa sin invertir dinero del giro del negocio.

Agradeciéndoles por su confianza y seguro.de contar con su apoyo, pongo en su conocimiento y a su consideracion el
presente informe.

Atenta meny{\ )

Ing. Xaw rLzBust'os Neira

Gerente General




