COMPANIA TURISTICA MARKETING VIP SA COMTUMARK

Informe de Gerencia
Ejercicio 2019

Gerente General: Tatlana Perugachi

31 de diciembre del 2019




Tabla de Contenidos

1. Introduccion ........ 2
2. Sector TUristico ...miiscncissiisssinn 6
3.  Resultados Financieros 7
3.1 LIZEER0E «oorererrrerimsrsrississsssssabeasasessesss s saessasme snssmsns sensetansses smmms smsms smms smabs s sUstssu 20t 00 7
3.2 EfPRR08. i ccicriiisiariisnesiatmiesssssssiesnsntasarsssmases srsmsss beses e ras s sessansav e e ma s e s SI PSR PO PSR O PR PSS 9
3.3 Utllidad/ Pérdida ....coiivsirnnnn " 9
3.4 Liquidez....... 10
4. Nuevos Proyectos 10
5. Conclusiones ... s 12
6. Agradecimiento A2

Referencits ..ovuvivvcreonisimnssrmsmissinsississsisnnsinan WE




1. Introduccién

La Compaiifa Turistica Marketing Vip S.A desde el inicio, en su constitucién en

Julio del 2014, se ha esmerado en ser una empresa distinguida en todos los dmbitos de su
giro de negocio, en su conjunto organizacional, como:

s Procesos.- para ir optimizando los procedimientos en cada drea, controles, lineas

de gjecucion a través de las diferentes jefaturas de 4rea, eficiencia y eficacia en

los resultados operativos en general.

s Tecnologla.- para brindar mejores herramientas a los colaboradores, aliados
estratégicos (entidades financieras, proveedores, etc.}, clientes a través de
plataformas de seguimiento de casos en los departamentos relacionados; ademaés
de licencias de funcionamiento, soporte y seguridades en la informacion en

general pero sobre todo en 1a sensible de clientes € internas de la empresa.

s Capacitacion.- Como uno de los pilares fundamentales de las organizaciones
responsables y lideres del mercado, considerando planes de entrenamiento en
general de la empresa y en particular con colaboradores y/o éreas especificos

(jefaturas, ventas, atencién al cliente, etc.).

¢ Entomo laboral adecuado.- Con un trato digno al recurso humano, bajo un
esquema de ambiente familiar, pero a la vez cumpliendo los lineamientos
organizacionales establecidos; como muestra de ello es el haber conseguido el
Certificado Internacional de Responsabilidad Social Empresarial (Agosto 2019),
mismo que a més del entorno laboral evidencia un estrecho vinculo positivo con

proveedores, la comunidad en general y el medio ambiente, lo cual demuestra el

compromiso responsable durante el transcutrir de Ia empresa.
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¢ Productos.- Logrando establecer y ofrecer productos de alta calidad, flexibles a la
demanda del mercado y consumidor turistico, con precios ¢ue reflejan un
verdadero concepto de costo-beneficio favorables, lo cual ha sido uno de los

factores fundamentales para el crecimiento de la empresa; evidencia de ello es la




alta confianza brindada por las mejores entidades financieras del pafs {Bancos,
Cooperativas, Tarjetas de Crédito ¥y demds), no solamente en la mera relacién
transaccional, sino en poder ofertar los productos de Marketing Vip hacia sus
portafolios de clientes y colaboradores, destacdndose en el 2019 la Alianza con el
proyecto “VIVE ECUADOR” del BIESS (Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social), amparados en todo el respaldo que como organizacién hemos

demostrado consistentemente en el tiempo.
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) De todos los puntos descritos anteriormente, es importante destacar

que el fin siempre ha sido brindar lo mejor a quien es la pieza fundamental de esta
organizacidn, ¢l cliente; a quien debemos todos los esfuerzos, beneficios y logros
alcanzados; esto ha hecho que Marketing Vip sea una de las mejores Operadoras
Turfsticas del Pais, registradas en el Ministerio de Turismo como agencia de viajes

dual, es decir, Agencia de Viajes nacionales e internacionales.

En sintonia con el avance tecnolégico y con ello la difusién por redes sociales,
durante el 2019 se han fortalecido las estrategias digitales que estdn a la vanguardia en
cuanto a los medios de marketing vigentes; a la par se ha fortalecido la relacién con los

influencers, ya que se han convertido en pieza importante para la gestién comercial como

un nuevo canal de ventas de nuestros productos/servicios.




Si bien es cierto durante el 2019 ef consumidor en general se torné resistente, més
analitico en el momento de tomar la decisién de comprs, debido a las circunstancias
econdmicas y politicas del pais, no es para nadie oculto que para finalizar el afto la gran
convulsién que se dio en Octubre en el Ecuador debido al paro, las desbordadas protestas
sociales, con rasgos vandélicos extremos, afecté radicalmente todo el aparato productivo
- econdmico de la nacién, golpeando el comercio a nivel general y el turistico en particular
con una afectacidn directa y agresiva, de lo cual no estuvimos ajenos y eso repercutié

sustancialmente en los resultados de ]la empresa.

2. Sector Turistico
El sector turlstico se esté convirtiendo en uno de los puntales fundamentales de 1a
economia ecuatoriana., por lo gue a continuaciéon se muestran atgunas de las cifras

destacadas en este sentido;

2,2%

Contribucién directa del turismo al PIB del Ecuador en el 2019.

Fuente: Cuenta Satélite det Turismo (informacion estimadda}

1°381.726

Llegada de extranjeros sin venezolanos al Ecuador en el 2019, considerando que esto
representa un incremento del 4% en relacion al 2018.
Fuente: INEC

2.287°500.000

Ingreso de divisas estimadas por turismo receptivo en el 2019.
Fuente: BCE



477.382

Empleados en las actividades de alojamiento y servicios de comidas a diciembre 2019.
Fuente: ENEMDU - INEC

g 24.257

Establecimientos turisticos registrados de acuerdo aL Catastro Nacional del 2019.
lFuente: MENTLUR

A pesar de la dura situacion econdémica que el pafs enfrenta es importante saber
que existe un mercado potencial al cual se puede atacar en base al turismo receptivo; por
lo cual nos sentimos comprometidos con el desarrollo turfstico de nuestro pais, es por elio
que continuamente buscamos nuevas alianzas estratégicas que permitan promocionar,
tanto a mercados nacionales como internacionales, nuestro pais y convertirlo en una

potencia turfstica.

3. Resultados Financieros

2.1 Ingresos

La siguiente tabla muestra un compartivo sobre los ingresos generados en el
perdiodo fiscal 2018 frente al periodo fiscal 2019:

{ Valor en USD) Porcentsje (%)
hicremiento/Decremento
Ingresos 2018 4,311,509.92 22%
Ingresos 2019 5,561,026.16




Como muestra la tabla anterior, los ingresos de nuestra empresa han presentado
un incremento muy importante del 22%.

Tomando en cuenta todas las recomendaciones que anualmente la firma auditora
nos entrega sobre ciertos procedimientos en la empresa; actualmente contamos con un
sistema que permite tener al detalle la informacion de cada paquete, asi como los clientes
que ya han tomado el servicio prestado por la empresa. De esta manera se puede clarificar
los clientes que ya han viajado vy los que alin estén por viajar. De esta manera se puede
tener la provision exacta de los paquetes, asi como el ingreso que debe registrar la
empresa.

Hoy en dia la empresa no solo genera ingresos por los paquetes turisticos vendidos
a los clientes, sino también se ha enfocado en ofrecer servicios a los clientes, mismos que
tienen un valor agregado importante. Entre otros servicios que la empresa ofrece, estéin
los stguientes:

* Chip Internacional
o Segure/ Aszistencia de viaje
» Tickets a parques temadticos

»  Tickets aéreos

Con estos servicios se pretende que ¢l cliente sienta confiabilidad en la marca, asi
como genera ingresos asociados a la prestacion de servicios turisticos.

Finalmente, como gerente general y en base a los datos histoéricos antes mostrados,
se espera para el afio 2020 un incremento de los ingresos del 10%, esto basado en los
nuevos productos y servicios que la empresa ofrecerd, explicados en la siguiente
seccién.

Es importante considerar que factores politicos han mermado nuestros ingresos,

menciono puntualmente el Paro Nacional por 13 dias en el mes de Octubre 2019,
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Debido a que la empresa estd en constante evolucidén y crecimiento, cada dia se
realiza inversiones en bienestar de los clientes y de los empleados. Es por ello, que los
gastos para el presente periodo han incrementado. Sin embargo, estos no han sido
desmesurados, ya que a pesar de las grandes inversiones realizadas el periodo presente

tiene un superdvit.

El valor de gastos para el periodo 2019, corresponde a 5,527,966.55, donde se debe
tomar en cuenta que los gastos de produccion se incrementan debido a la cantidad de
personas que hacen uso de sus vacaciones ya contratadas y por otro lado, esto repercute

en los ingresos.

Este aflo se intentara reducir los gastos en virtud de mejorar las tarifas y convenios
con los principales proveedores de la empresa. Asf como realizar un presupuesto donde
permita medir y mesurar la cantidad de gastos asumidos por la empresa. Esto mejorara el

resultado del préximo afio,
3.3 Utilidad

A pesar de las fuertes inversiones que la empresa ha realizado en funcién de
mejorar de manera significativa la atencion brindada y que estos diariamente se fidelicen
con la marca. En ¢] presente periodo la empresa obtiene una utilidad de $33,059.61. Tal
como se menciona en ol parrafo de Ingresos, nuestro sector se¢ ha visto gravemente
afectado dadas las controversias polfticas que nuestro pais ha pasado; siendo nuestro
sector el primero en detenerse dadas los movimientos sociales en todo el pafs. Auguramos

que la estabilidad democrética del pafs mejore, para que este tipo de eventos que afectan

gravemente a la economia de nuestro pais, no vuelvan a suceder en la escala a la cual

sucedid en el mes de Octubre.




3.4 Liquidez

Precautelando como siempre el servicio que debe ser prestado a nuestros clientes,
se mantiene la inversion mensual del 15% de facturacién total en todas las transacciones
de Banco Pichincha, mismas que tienen una fecha de corte al 10 de diciembre del ailo
2019, Asi mismo, con este flujo de efectivo se precautela que los décimos terceros
pagaderos para las personas que no se los acredita mensualmente estén correctamente

sustentados.

4.  Nuevos Proyectos

Se han generado nuevos proyectos que se han venido realizande en aflos
anteriores, mismo que se han concluido su proceso de implementacion y hoy son
una realidad en la empresa y otros que para el proximo periodo seran puestos en
marcha

e (Creacidn de nuevos destinos turisticos

e Alianzas estratégicas con tarifas fijas

» Creacién de un portal OTA para agencias de viaje

« Canalizacién de ventas mediante botones de pago online

Creacién de nuevos destinos turisticos: EL fortalecimiento de nuestro abanico
de productos, es uno de los pilares fundamentales que ha caracterizado la innovacién
dentro de la empresa. Es por ello que, la bisqueda continua de aliados estratégicos en
nuevos destinos a nivel mundial ha sido un logro conseguido en este periodo 2019, mismo

que deberd ser mantenido en constante actualizacién. De esta manera se puede suplir de

mejor manera la demanda de clientes, asf como satisfacer sus necesidades de vacacionar.




Alianzas estratégicas con tarifas fijas: Hoy en dia las negociaciones que ha
conseguida la empresa, usando un modelo de tarifas fijas para todo un afio calendario ha
permitido que la empresa pueda continuar con su modelo de negocio de prepago de sus
vacaciones. De esta manera, se puede asegurar que los costos previstos para las reservas
de los clientes son correctos y que la empresa no tomaré riesgos en cuanto a su estabilidad

econdmica.

Creacion de un portal OTA para agencias: El mundo cada vez se mueve hacia
las soluciones tecnoldgicas y digitales. Es por ello que, pensando en la necesidad que
tienen algunas agencias de viajes por tener un portal en el cual pemmita obtener tarifas en
tiempo real para vender un producto en especifico. La empresa ha iniciado varios
esfuerzos en cuanto a la generacién de un portal para generar Online Travel Agency. A
pesar, de que el proyecto de integracién puede ser una tarea dificil para las personas del
departamento de sistemas, la empresa diariamente hace varios esfuerzos para poder

completar este proyecto y generar una nueva linea de negocio para la misma.

Canalizacién de ventas mediante hotones de pago online: Es importante de
manera paulatina migrar nuestro principal canal de ventas hacia soluciones digitales que
permitan que los usuarios de Marketing VIP tengan una experiencia segura y confiable
mediante un botén de pagos en nuestra pagina web. Esta implementacidn permitird que
los clientes no tengan que dictar sus datos de tarjeta de crédito al asesor, sino mds bien
que sus datos sean ingresados directamente por el usuario en la pagina web. Se ha tomado
las precauciones del caso con los sistemas de seguridad de informacién para que esta

informacién ingresada en internet no se vea vulnerada y la empresa no tenga

compromisos desagradables con clienites.




5. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el balance podemos notar que la empresa se
encuentra en constante crecimiento, asi como la realizacién de nuevos proyectos antes
mencionados. Por otro lado, el surgimiento de nuevos proyectos permitird que la
organizacién crezca cada dia més y que su misioén y vision se cumpla en el mediano y

largo plazo.
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