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1. Introdrecidon 2
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la Compafiia Tuaristica Marketing Vip S A, a pesar do su corto inicie de :
actividades comerciales cn Julio del 2014, se b posicionado dentro del mercado en una ?3
£

de las mejores Operadoras Turishicas del Pafs, registrados on el Ministerio de Farismo L

&

como agencin de viajes dugl, es deoir, Agencia de Viajes nacional e inlernacional. L
[t

Apegados a la ley, la compaiifa mantienc todas sus obligaciones y permisos registrados .
. . {.

en sus enlidades de conirol respectivas. o4
&

A=
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Mardceting Vip, ha sido recomocida en el afio 201 7 por {a revista Vistaso comi una é}!

de las principales 500 empresas del Feuador. Hsto ha permitido gue nuestra cmprosa b

£

fortalezen st marce y su nombre dentro del mercado nacional, a pessr de habernos visto £
=

enfreniados a compelencia desleal. Hemos reconstruido nuesio mercado taristico v sobre UL}
todo recuperado la confianza do los ecustorianos. Sin cmbargo, personas gue =
03

posiblemente no cstin registradas anle Jos enles reguladores de control venden nuestros L
&

productos emuldndonos, S
o

¥

Coma cinpresa, cstamos muy argubloses de podet gencrar plazas de empleo, que e

Lk

lando requicre Micsro pais Y sobre {odo cumplir el suefio do tantos ecuatorianos de vigjar 3
.

nacmnal ¢ mh:mau{mdlmsnle ]unln a qu Familia con la satisfaccion y el bucn scrvicio que =

'ha 51du Lm pﬂar Iunddment-ﬂ para ci é}citu dc n_ur.:sﬂ“a cnmpaﬁm )
T - e S : it
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lmalmente ﬂuesﬂm pnnupaleb dhddm eairatégrcns Resorts en {ndos nuestros 4
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2. Sector Furistico

El resultado alentador del dliimo (rimestre de 2017 del Producio Tniemo Bruto
mucstra un incremento interanuat del 3.8% con refacion al trimestre del 2006, (Feoador,
2018). El pais stempre ha mostrado una situacion econdmica poco alentadora, Sin
emhargo, la cantidad de clicntes que han tomado su paguele vacacional ha inerctmeniado

considerablemente con respecto al ufio 2036

Como se menciondt en fa scecidn anlerior, Cone cnpresd nos sentimos orgullosos
de haber sido parle de la disiinucién de |a tasa de descmpleo en puestro pats, al como

se mueslva on fa Figara |
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3. Resultados Financieros

3.1 Ingresos

La siguiente tabla muestra un comparalive sobre los ingresos pencrades on el

periodo hiscal 2016 frente ol penodo {iscal 2017

( Valor en USD) . Porcendaje (%)
Tneremento/Becremento
Tngresos 20H6G T 3,343,478.64 h -12.56
Tnpgresns 2017 2,923,244.32
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Lumo mucstra ia tal:-Ea antm mr Ic-s mgr{:ms de uur:stra exppresa han deercmentado

- '{:n un 12 5:‘5% Por ias mgmeni,eb

Al sar una, em;m:bu ru.uw _ {uwmm Id!enuas en cl rccnnﬂcmnentﬂ de ingresos el

Sl pﬂm‘.-dn antcrmr Ls pm‘ GHG quc &c haﬂ rc:alizadn cnm:ccmnes de errores frente al balance

- : pr{:scntadn {:11 e], pﬁrmdc- 2{}16 Esiu mireccmn SE:IH.II'EH}I!&) f’naic:q del afic 2017 en

F<. pnr:'

e wrtud‘ al LUITBLT.CI tetomoiimienio do ingresu

iin qu-:: a diclembrt de 2017 se
valﬁr de “5 2,165,526.01, que
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Cabe recalcar gque nuestra empresa on cumplimicnto con la NTIF sobre ingresos, '{fg

.. . ()

sc debe provisionar of costo de la rescrva por cada uno de nuesios chenles hasia gue Ssle &

£L

haya tomado el servicio. Estos valores deberdn ser reconocidos como an ingreso para £
nuestra empresa luego de 2 affos de su lecha de transaceidn, ya que ¢l servicio que o fl]
clienle acepia sc o pacta en esas condiciones, sustentando ci un contato de prestacion de E:
servictos que s firmado por gerencia de ventas v ol cliente. Is dechr, tiene dos afios dendro r 3}
de cualguicr tomporada para hacer uso del mismo. e
Listo muestra el compromiso por cumplir 8 cabalidad lodos los requerimicntos de Ly

3

las entidades de conirol que wos rigen y sobre todo mostrando responsabilidad y 2
precavieluindo gue el servicio gue se brindard 2 los clicntes sca cumplide; come estos afios ;
se tos ha venido hactendo. ‘3
s

i

o

3.2 Fgresos i

A pesar de serun afio con altos gastos para la compaiia con lodas las adecuaciones U

vy ampliaciones que se ha realizade para el desamollo de nuevos provectos, sC mucstra tin E;
decremento de gasio frenle al afio 2016, La siguienie labla nniestra la relacidn (:--;'
Q

.......... 3

Gastos 2016 {UISD) Ciastns 20H 7 {USD) ].Iltl't'!ﬂ{%n‘lﬂl: Yo} ! L
3,033,141.56 .. ... 2,999,069.79 112 5
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3.3 Utdidad/ Pérdida

Fo base al resultado gue se preseniard en la Junta de Accionisias, el periodo
muesira una pérdida acumulada por § 514 208.58. Sin cmbargo los ingresos diferidos del
perindo 2016 por 802,837.38, sc compensaran con as pérdidas de cjereicios anteriores,
ya quc & finales del 2018 sc cumplird la vigencia de dos afos de los paguetes turisticos o
cl cliente hace uso del mismo dentro del afio 2018. Por o tanfo, sc puede ver que en basc
al reconccimiento de los pagueles, ya sea por utilizacion o caducidad del contrato,

eliminaremos las pérdidas acumuladas af 2017,

Fl panorama cs muy optimista para ¢l sigaiente resultado, por lo tanto, conflamos cn que

{ps ingresos mejoren v disminuir los gastos de la empresa.

3.4 Liguaider

Lin ¢} afio 2017 tuvimos un exceso de Hgwider dentro de la empresa, por ello fa

Gerencia decidié realivar mversiones en polivas a un afio por un valor de §2060,000..

Fslo con el fin de precantelar la cstabilidad de la compaiifa, asi come ¢l scrvicio que

debe ser prestado a todos los clicntes.

4. Nuevos Proyeetos
= han gencrado DICVOS pm}rectﬂb que s hau venido realivando cn afios anteriores
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gnbm*nn smm]laa para poder saear atﬁcianiﬂ a uuestm 'al,s, s¢ enlr.nca cn promocicnar por
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Cruceros Bahamas Celebration: 8¢ ha conseguido fa comercializacion direcia :.

do nuesire crucere ofrecide en nocstros pagueles luristicos. Bl afic anterior fo :f.lé
reglizibames mediantc un proveedor. sto ko hemos conseguido cn base a fa cantidad do m
reservaciones que realizamos el afio anlenor i
Cruceros Royal Caribhean: Bl representante para Fewsdor do esta importante ::;

linca de cruceros, s¢ contacld con nucstra cipresa e indudablemcente iucgo de explicarle {?;
nueslrs operacion nos brinde todo su apoye y confianya para la comercialivamos de sus i
productos. Acinalimente, contamos con toda la inlormacion v material grafico puara :;:E
realizar la promoceidn respectiva, ?f

2

O

Publicidad TVentas: Este provecto lo hemos venido armando desde hace algin ‘;_:

ticmpo atrds, Tna promuocidn que sc ofreccrd dentro del programa de'I'Ventas los sdbhados b5t

¥ domingos. Hsto permitivd ¢l pran posicionamienio de nucstra marca y & incremento de E__a
puesiras ventas. A los clicntes de ésta promocidn se les entregard un Kil Vigjero que %
consta de una maleta ¥ una mascola msigne de la compaflia. ;
Adecuacion de pueva (Micina: Siempre cuidando 1z buena ateneidn y servicio p

que debemas lener con ¢l clicntc sc requiers que exista un fugar donde se pueda alender {EE

de forma cficicnte v cfectiva o los clientes, Quercmos cuidar y fidelizar 2 nuestros 5)
clientcs, ya gue queremos generar una relacion cn la cual penmits gue ol clicnte sc sients :31:
sic.mpre satisfecho con el servicio quc I brindamos. gjj
Tmlm lm pm}re::tnq antc.s mcu{:mnadus: Lﬂcremﬂntamn significativamentie nueslros EfI-_E

e 'mg?e'\:m cn cﬂnjuntn CE!EI. el pux-mmnam @ .{H'L.dd}i. v:y m:&s ﬁ.‘l&[‘tﬂ de nueslra marca ¢n ol o
.'-'..":_-:'mcrcadn B T : ) :E
: o &

5 Cﬂnclusmnes = _ &

: Ln basr: &1 Ios rewuflddnq nh[cmdm & cl ba!ancc pndEmob m}!,ar quc la cmpresa se g

5 :'.:' cncuemm en, r:crn'at'mtc crccumentn asi {:nmo Is& reuhzaum‘n de nucvns proveclos anes fj
mendionados. Lamentablemente, los reaultado& nu J uemn fﬂVﬂlﬂhlﬂb en esie petiodo 1{]
fisval (resuliado esperado en basc a'l'né 'phm% aﬁm ::Ec npﬁrﬂclﬁn_dﬂ ta cmpresd), sin E,{
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y aurt ast s¢ tendria un superdvit. Adicionalmenlte, los nueves proyectos impulsarin los o

resultados del sipuickte periado. o
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Como Gerente Genersl, me siento muy complacida por la confianza enlregads en I

mi para gorenciar csta imporfante empresa. Espero haber cumplide con todus sus L.
cxpectativas que me han encomendado en esta gran responsabilidad. Su apoyo fac muy L

imporaite pary culminar con lodas las actividades que nes hemos propuesio, ast como cf .,

—
vl

T

desarrello de nucvos proyectos. Lisporamos mcjorar dis a da en todos los aspectos
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