CIA. LTDA. POR EL
INFORME DE GERENCIA GENERAL DE GRYA

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013

SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

En conformidad a lo dispuesto en la Ley de Compafifas, tengo el gusto de presentar a
su consideracion el informe de actividades de la Empresa durante el afio 2013

El 2013 fue un muy buen afio, hubo trang

uilidad politica y pudimos trabajar sin
contratiempos.

Como habiamos definido hace 3 anos, continuamos reforzando las 2 areas estratégicas
a las cuales atender, la corporativa y la retail.

En el 4rea Corporativa mantuvimos la calificacién de distribuidores Premier de la
marca DELL, los requisitos son cada

vez mas fuertes, puesto que no solo se necesitan
las certificaciones que en afios pasados habfamos logrado sino que han aumentado a
7. de las cuales 5 son obligatorias. Cumplimos la cuota de venta establecidas y

pudimos mantener la calificacién. Hemos recibido algunas visitas de representantes
de la marca y hemos mejorado nuestras relaciones con los ejecutivos de la marca.

Estamos calificados como distribuidores
tener mejores beneficios en la comercializ
Para esto también hemos emprendido las ¢

“Prefered Partner” de Hewlett Packard y

acion de productos que ofrece esta marca.
alificaciones correspondientes.

ge mantuvo también la calificacién de Distribuidores de la marca Apple, que nos ha
traido beneficios importantes.

Se logré el mantener el equipo de ventas existente, por lo cual las ventas se
mantuvieron,

El proyecto Marco en el Instituto de Compras publicas nos permiti6 1331t1-01par como
proveedor del sector publico en base a catdlogo, aunque f:ste ano .tu'vo zl!anas
interrupciones, lo que afecté un poco en las ventas, y continuar participando en
procesos de subasta inversa.

De igual forma que el afio pasado, contmugmos con nuestros puntgs de thanta ent:I
Condado Shopping y en el San Luis Shopping, sufylendo una deca'lcla' ;n as vanm:
debido a que la competencia a aumentado. T\_Ins continua afectando signi icativan:;e

la inseguridad que vivimos, que la hemos visto reflejada en 1(?3 robos a los oi:a e? y
las estafas con tarjetas de crédito, lo cual es parte del riesgo del ter&er oc? es
comerciales y nos ka obligado a u;ili_jzgr el seguro contratado para este tipo de eventos.

Las utilidades en este periodo han llegado a .$79,953.60 a}ltes de participaciones de
trabajadores y de impuestos y las ventas netas llegaron a $5°030,069.57.
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Las normas establecidas para el respeto de la propiedad intelectual se han cumplido y
no hemos tenido novedades en este afio.

En nombre \del equipo de trabajo administrativo y contable asi como en mi persona
agradecemos,por la confianza entregada

GRYA CIA LTDA.
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