INFORME DE GERENCIA GENERAL DE GRYA ClA. LTDA. POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBRE
DEL 2012

SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

En vonformidad a lo dispuesio en la Ley de Compafifas, tengo el gusto de presentar a
vuesira consideracion el informe de actividades de la Empresa durante el afio 2012

El 2012 fue un muy buen afio, hubo wranquilidad politica v pudimes trsbajar sin
contratiempos,

Como habiamos definido hace 2 afios, continuamos reforzando las 2 dreas estratépicas
# las cuales atender, la corporativa v 1a retail,

En el ares Corporativa maniuvimos la calificacion de distribuidores Premier de la
mares DELL, esto fue un reconocimients al esfuerzo realizado en lograr las
cerificaciones de especialidades como: almacenamiento, servidores y redes; asi como
el cumplimiento de cuntas de venta establecidas, Hemos recibido slounas visitas de
representantes de-la marca v hemos mejorado nuestras relaciones con fos egecutivos
de [z marca,

Hemos concretado un acercamicnto a la marca HP, que nos permitita ser calificados
comea distribuidores “Prefered Partner” con mejores heneticios en la comercializacion
de productos que ofrece esta marca.

Se loprd ¢l mantener el equipa de ventas existente, por 1o cual las ventas mejoraran,

El provecte Marco en el Instituto de Compras pablicss nos permitié participar como
provesdor del sector piblico en base a catdlogo, v de igual forma en proceses de
subasta inversa.

Esta drea es la que mis crecid en la empresa, aungue todavia estamos enfrentando una
gran competencia, lo cual obliga a que los mirgenss stan hajos 'y optimicemos
nuesirog gastos.,

De igual forma que el afio pasado, continuamos con nuestros puntos de venta en el
Condado Shopping ¥ en el San Luis Shopping, manteniéndose las venias regulares.
Algo que nos continua afectando sipnificativamente es ls inseguridad que vivimoes,
que la hemos visto reflejade en los Tobos a los locales ¥ las estafas con tarjetas de
crédito, lo cual es parte del riesgo de tener locales comercigles ¥ nos ha obligado a
utilizar el seguro contratado para este tipo-de eventos.

Las uiilidades en este periedo han llegado a $119,308.38 ames de participaciones de
trabajadores ¥ de impuestos v las ventas netas llegaron a $5°447 400,99, tenienda un
crecimiento significativo.






