Informe a la Junta General de
Accionistas de
INTERDIN.

En conformidad con las disposiciones legales y
estatutarias vigentes, INTERDIN presenta a sus
accionistas el Informe de Actividades
correspondiente al ejercicio econémico concluido el
31 de diciembre de 2016.
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ENTORNO MACRO ECONOMICO

ENTORNO INTERNACIONAL

El FMI considera que el crecimiento mundial del afio 2016 fue perdiendo fuerza a raiz de una
desaceleracion en Estados Unidos y el voto en Gran Bretafia a favor de abandonar la Unidn
Europea, alcanzando asi un crecimiento de 3.1%; por otro lado, pronosticd un ligero
incremento a partir del 2017 (+3.4%)", repunte que seria impulsado principalmente por el
dinamismo de los mercados emergentes como Brasil y Rusia, y la reactivacién de las
economias avanzadas como Estados Unidos, Japén y Reino Unido, reactivacién que se
evidencid a partir del segundo semestre del 2016; sin embargo, este prondstico estd rodeado
de cierta incertidumbre debido a los cambios que el entrante gobierno de Estados Unidos
podria incorporar a la orientacion de las politicas estadounidenses y sus ramificaciones
internacionales.

En América Latina se evidencié una desaceleracién de la actividad econdmica, debido a la
recesion que enfrentan varios paises, pero el FMI espera que la recuperacion se afiance para el
afo 2017, para ello, uno de los principales desafios que propone es adoptar un enfoque
coordinado, coherente e integral a fin de revitalizar el crecimiento y fortalecer la resistencia
financiera, aplicando politicas monetarias, fiscales y estructurales de manera concertada en
cada pais.

ENTORNO NACIONAL

A nivel nacional, las cifras aun no definitivas del Banco Central del Ecuador -BCE- sefialan que
el afio 2015 habria registrado un crecimiento de 0.2% y que el aiflo 2016 fue un afio de
retroceso econdmico, con una variacion del PIB real de -1.7%. De acuerdo con el informe de la
CEPAL, este resultado parte de una débil demanda interna, menor inversion y disminucién del
consumo de los hogares; a esto se suma la baja del precio del petréleo y los efectos del
devastador terremoto registrado el 16 de abril del 2016.

A finales del 2016, el BCE presentd una estimacion en la que considera que la economia
ecuatoriana crecera en 1,4%2 para el afio 2017, incremento que, a decir de este organismo, se
sustentaria en la recuperacién parcial de los precios del petréleo y el incremento de las
exportaciones a la Unién Europea.

En lo que respecta a la inflacidon, Ecuador presentdé un indicador de 1.1%, 2.3 puntos
porcentuales -pp- debajo de la inflacidn registrada en el 2015. El pais, a partir de la circulacion
del délar como moneda oficial, ha logrado mantener estable la variacion de precios.

El comportamiento de la economia impactd directamente en el mercado laboral. La tasa de
desempleo de la poblacién econémicamente activa pasé de 4.8% a diciembre 2015, a 5.2% a
diciembre 2016. El empleo adecuado se ubicé en 41.2% y el empleo inadecuado en 53.4%,
indicadores que muestran menor eficiencia con relacion al afio anterior.

1 http://www.imf.org/es/News/Articles/2016/10/03/AM2016-NA100416-WEO

2http://www.eluniverso.com/noticias/2016/12/30/nota/5974327/bce-preve-pib-alza-ano-entrante
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En lo que respecta a la Balanza Comercial, Ecuador contabilizé un superdvit de $ 1.247
millones, frente a un déficit de $ 2.130 millones que se mostrd en el 2015. Este superdvit es
proveniente de un total de exportaciones de $ 16.798 millones, con una disminucion del 8%
con respecto al 2015 vy, por otro lado, un total de importaciones de $ 15.551 millones, 24%
menos que el afio anterior.

Las salvaguardias a las importaciones aplicadas desde 2015, se mantuvieron durante todo el
2016, y seguiran vigentes al menos durante el primer semestre de 2017, con un ligero
desmantelamiento en algunos productos.

Otro aspecto importante que se vio afectado como producto de la desaceleracion econdmica
que experimenté el pais es la recaudacidon de impuestos. Al cierre de diciembre 2016, el
Gobierno Central recaudé $ 12.663 *millones por este concepto, un 9.2% menos que el 2015.

A este periodo complejo, se suma la incertidumbre politica que vive el pais en las elecciones
del nuevo mandatario presidencial, evento que marcara el panorama de accidn econdmica de
los préximos cuatro afios.
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ESTRUCTURA FINANCIERA

ACTIVOS

Los activos totales de INTERDIN, al cierre del afio 2016 descienden a $ 85.4 millones, $ 76.1
millones menos que el aio anterior, es decir 47.12%.

La cuenta de mayor participacién dentro de la estructura del Activo es Cuentas por Cobrar con
$48.7 millones, a diferencia de los dos afios anteriores en los que la cuenta con mayor
participacién era Cartera de Créditos; como parte de la transformacion de Interdin a empresa
de servicios auxiliares, en septiembre del 2016 se vendid la totalidad de la cartera de créditos a
Diners Club. La participacion de cuentas por cobrar dentro del total del Activo es de 57.0%, el
segundo rubro mds importante de los activos de acuerdo a su participacion son los Fondos
Disponibles con 33.5 %.

Cuadro 1 Evolucién del Activo ($)

Var. Anual
ACTIVO 2012 2013 2014 2015 2016 $ %
Fondos Disponibles 15.014.439  12.356.511  24.700.412 41.588.039 28.604.393 | (12.983.646) -31,22%
Inversiones 50.507.751  67.284.127 2.785.413 3.186.848 4.606.385 1.419.537  44,54%
Cartera de Créditos - - 83.984.374 102.127.101 - | (102.127.101) -100,00%
Cuentas por Cobrar 10.324.903  12.910.293 6.603.320 6.924.247 48.728.553 41.804.306  603,74%
Propiedades y Equipos 3.045.658 2.660.893 3.493.755 2.397.633 1.569.593 (828.040) -34,54%
Otros Activos 2.295.564 8.821.096 3.084.902 5.376.795 1.941.110 (3.435.685)  -63,90%
TOTAL 81.188.316  104.032.920 124.652.176  161.600.662 85.450.033 | (76.150.629) -47,12%
Variacién Anual (USD$) 24.031.402  22.844.604  20.619.256 36.948.486  (76.150.629)
Fuente: INTERDIN
Cuadro 2 Composicion del Activo (%)
COMPOSICION DEL ACTIVO 2012 2013 2014 2015 2016 Var. Anual
Fondos Disponibles 18,5% 11,9% 19,8% 25,7% 33,5% 7,7%
Inversiones 62,2% 64,7% 2,2% 2,0% 5,4% 3,4%
Cartera de Créditos 0,0% 0,0% 67,4% 63,2% 0,0% (63,2%)
Cuentas por Cobrar 12,7% 12,4% 5,3% 4,3% 57,0% 52,7%
Propiedades y Equipos 3,8% 2,6% 2,8% 1,5% 1,8% 0,4%
Otros Activos 2,8% 8,5% 2,5% 3,3% 2,3% (1,1%)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: INTERDIN

FONDOS DISPONIBLES

Los Fondos disponibles de la compafiia $ 28.6 millones, se caracterizan por su calidad y
liquidez, constituyen el 33.5 % de sus activos, 7.7% mas que la participacién alcanzada en el
2015, y muestra un decrecimiento de 31.2% con relacion al aifo anterior. Se distribuyen entre
depdsitos en instituciones financieras locales (73.7%), del exterior (15.9%) y depdsitos para
encaje (10.4%).
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INVERSIONES

A diciembre de 2016, el total de Inversiones registra S 4.6 millones, 44.5% mas que el afio 2015
y se concentran en inversiones disponibles para la venta.

CUENTAS POR COBRAR

Al término del afio 2016, las Cuentas por cobrar presentan un saldo de $ 48.7 millones, 603.7%
mas que el afio 2015 (S 6.9 millones). La generacién de estas cuentas por cobrar se producen
con el registro contable de la venta de Visa a Diners Club que se realiz6 en el mes de
septiembre del 2016; en la que se incluye el negocio de Adquirencia, que era uno de los giros
de negocio fundamentales de Interdin.

El peso relativo de este rubro dentro del total de activos es de 57.0 %; al 2015 el peso fue de
4.3%.

ACTIVO FlJO

Las propiedades y equipos totalizan $ 1.5 millones. La participacion del activo fijo al cierre del
2016 asciende al 1.8 %; 0.4% mas que la participacidon del afio 2015. El componente mds
representativo de este rubro es equipos de computacién debido a la naturaleza de las
operaciones de Interdin es la inversion en Tecnologia.

OTROS ACTIVOS

Esta cuenta tiene un valor de $ 1.9 millones, 63.9% menos que el afio 2015, basicamente por
la disminucidn significativa de la cuenta Crédito Tributario. En el 2016 se compone
principalmente de anticipo impuesto a la renta, impuesto a la renta y gastos anticipados. La
participacién de Otros Activos dentro del total de activos es de 2.3 %, 1.1% menos que el afo
anterior.
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PASIVOS

Al 31 de diciembre del 2016, INTERDIN cuenta con un total de Pasivos de $ 18.1 millones, que
representa el 21.2 % del total de activos y tiene un decrecimiento anual de $ 91.1 millones
(83.4 %).

Cuadro 3 Evolucién del Pasivo ($)

Var. Anual
PASIVO 2012 2013 2014 2015 2016 S %
Cuentas Por Pagar 47.274.198 54.664.091 67.724.567 80.453.544 13.682.595 (66.770.949)  (83,0%)
Obligaciones Patronales 4.737.451 5.549.365 6.223.338 6.919.830 6.522.701 (397.130) (5,7%)
Retenciones 3.450.044 4.456.414 5.521.124 6.198.664 451.533 (5.747.131)  (92,7%)
Contr., Imp. Y Multas 3.060.731 3.656.621 4.909.074 6.373.402 4.741.349 (1.632.054)  (25,6%)
Proveedores 3.864.614 5.435.337 7.962.425 9.224.911 1.885.151 (7.339.760)  (79,6%)
Ctas por pagar Establ. Afil 30.713.588 35.052.851 42.495.412 46.448.979 - (46.448.979) (100,0%)
Cuentas Por Pagar Varias 1.447.770 513.503 613.194 5.287.756 81.861 (5.205.895)  (98,5%)
Obligaciones Financieras 3.944 59.645 - - - - 0,0%
Otros Pasivos 6.875.062 10.021.750 9.269.377 28.785.338 4.457.493 (24.327.844)  (84,5%)
Operac. por Liquidar Bco. Pich 6.816.790 4.905.992 7.357.233 21.924.948 - (21.924.948) (100,0%)
Otros 58.272 5.115.758 536.312 5.174.554 4.457.493 (717.061)  (13,9%)
TOTAL 54.153.204 64.745.486 76.993.944 109.238.881 18.140.088 (91.098.793) (83,4%)
Variacién Anual (USD$) 17.019.105 10.592.283 12.248.458 32.244.937 -91.098.793

Fuente: INTERDIN

Para el afo 2016, el Pasivo registra como rubro principal las Cuentas por pagar con una
participacién de 75.4%, seguido de la cuenta Otros pasivos con una participacion de 24.6%. La
composicion del Pasivo para este afio ya no se registra en Interdin las cuentas por pagar a
establecimientos a partir de la transformacidn en empresa de servicios auxiliares.

Cuadro 4 Composicion del Pasivo (%)

PASIVO 2012 2013 2014 2015 2016 Var. Anual
Cuentas Por Pagar 87,3% 84,4% 88,0% 73,6% 75,4% 1,8%
Obligaciones Patronales 8,7% 8,6% 8,1% 6,3% 36,0% 29,6%
Retenciones 6,4% 6,9% 7,2% 5,7% 2,5% (3,2%)
Contr., Imp. Y Multas 5,7% 5,6% 6,4% 5,8% 26,1% 20,3%
Proveedores 7,1% 8,4% 10,3% 8,4% 10,4% 1,9%
Ctas por pagar Establ. Afil 56,7% 54,1% 55,2% 42,5% 0,0% (42,5%)
Cuentas Por Pagar Varias 2,7% 0,8% 0,8% 4,8% 0,5% (4,4%)
Obligaciones Financieras 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otros Pasivos 12,7% 15,5% 12,0% 26,4% 24,6% (1,8%)
Operac. por Liquidar Bco. Pich 12,6% 7,6% 9,6% 20,1% 0,0% (20,1%)
Otros 0,1% 7,9% 0,7% 4,7% 24,6% 19,8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: INTERDIN
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INTER

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2016, los recursos propios de la compafiia ascienden a $ 67.3 millones.
De esta forma, la relacién Patrimonio / Activo Total se ubica en 78.8 %, lo que permite a
INTERDIN mantener una sélida suficiencia patrimonial.

Cuadro 5 Evolucién del Patrimonio ($)

Var. Anual
PATRIMONIO 2012 2013 2014 2015 2016 $ %
Capital Social 15.000.000 17.300.000 23.600.000 23.600.000 23.600.000 - 0,0%
Capital Pagado 15.000.000 17.300.000 23.600.000 23.600.000 23.600.000 - 0,0%
Reservas 2.065.717 9.952.447 11.591.265 12.836.695 28.749.116 15.912.420 124,0%
Legales 1.936.203 2.954.876 4.198.758 5.444.188 7.035.430 1.591.242 29,2%
Especiales 129.514 6.997.571 7.392.508 7.392.508 21.713.686 14.321.178  193,7%
Revalorizacién del Patrimonio - - - - - - 0,0%
Superavit por Valuaciones 11.788 11.788 11.788 11.788 12.505 717 6,1%
Resultados Acumulados 9.957.607 12.023.199 12.455.179 15.913.297 14.948.324 (964.973) (6,1%)
TOTAL 27.035.112 39.287.433 47.658.232 52.361.780 67.309.945 14.948.165 28,5%
Variacién Anual (USDS$) 7.012.297  12.252.321 8.370.798 4.703.548 14.948.165
Fuente: INTERDIN
Cuadro 6 Composicion del Patrimonio (%)
PATRIMONIO 2012 2013 2014 2015 2016 Var. Anual
Capital Social 55,5% 44,0% 49,5% 45,1% 35,1%| (10,0%)
Capital Pagado 55,5% 44,0% 49,5% 45,1% 35,1%( (10,0%)
Reservas 7,6% 25,3% 24,3% 24,5% 42,7%| 18,2%
Legales 7,2% 7,5% 8,8% 10,4% 10,5% 0,1%
Especiales 0,5% 17,8% 15,5% 14,1% 32,3%| 18,1%
Revalorizacion del Patrimonio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Superavit por Valuaciones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| (0,0%)
Resultados Acumulados 36,8% 30,6% 26,1% 30,4% 22,2%| (8,2%)
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: INTERDIN

Las Reservas son el principal componente del Patrimonio con el 42.7 % de participacion,
seguido del Capital social de la institucidn con el 35.1 % de participacion, durante el afio 2016
no existio incremento de capital. Le sigue en orden de importancia los Resultados del ejercicio
que ascendieron a $ 14.9 millones, 6.1% menos que el afio anterior.

INTERDIN - Informe Anual 2016 9

IN



RESULTADOS

RENTABILIDAD

El desempefio operativo y financiero de INTERDIN durante el 2016, se refleja en la utilidad
neta alcanzada por el negocio, la misma que al término del afio asciende a $ 14.9 millones.

Durante el afio 2016, los ingresos generados por la institucion totalizaron $ 57.1 millones,
como resultado del manejo de la cartera generada como emisor de la marca VISA hasta el mes
de septiembre, el principal componente fueron los Intereses Ganados, representan el 23.9 %
del total de ingresos, Ingresos Operacionales que suman $ 13.1 millones y equivalen al 22.9%
del total, en tercera posicidon con una participacidon del 20.4% se encuentran los Ingresos por
Servicios que suman $ 11.6 millones. Las Comisiones tienen una participacion sobre el total de
Ingresos del 15.5% ($ 8.9 millones). Por otro lado, las Utilidades Financieras que suman $ 8.3
millones representan el 14.6% de los Ingresos de la Compaiiia.

Entre tanto, los gastos totales del ejercicio 2016 se ubicaron en $ 42.1 millones, generados en
su mayor parte por los Gastos Operativos, que representan el 69.9 % del total de gastos.

La composicion de los ingresos, gastos y utilidad de INTERDIN en el ejercicio 2016 se detalla en
el siguiente cuadro:

Cuadro 7 Estado de Pérdidas y Ganancias ($)

Var. Anual Participacion

2013 2014 2015 $ % %

INGRESOS 40.020.431 56.383.320 57.296.222 66.541.242 57.132.433 | (9.408.810) (14,1%) 100,0%

Intereses Ganados 2.153.013 3.482.538 9.184.893  16.092.587  13.659.968 | (2.432.619) (15,1%) 23,9%
Comisiones 13.927.940 9.197.489 10.103.922  12.452.854 8.857.495 | (3.595.359) (28,9%) 15,5%
Utilidades Financieras 11.180.203  12.919.544  11.613.982 8.593.008 8.337.437 (255.571) (3,0%) 14,6%
Ingresos por Servicios 2.645.146  18.180.214 10.102.228 14.482.286 11.648.884 | (2.833.402) (19,6%) 20,4%
Otros Ingresos Operacionales 9.730.683  12.401.900 15.400.360 14.229.333  13.067.615| (1.161.718) (8,2%) 22,9%
Otros Ingresos 383.447 201.635 890.836 691.175 1.561.033 869.859 125,9% 2,7%
GASTOS 30.063.701 44.360.999 44.841.920 50.628.824 42.184.985 | (8.443.838) -16,7% 73,8%

Intereses Causados 2 - - - - - 0,00% 0,0%
Comisiones Causadas 380.448 246.132 470.201 501.366 472.770 (28.597) (5,7%) 0,8%
Pérdidas Financieras 951 1.363 155.673 2.445 2.062 (383) (15,7%) 0,0%
Provisiones 328.732 544.092 5.889.523 6.513.873 3.947.303 | (2.566.569)  (39,4%) 6,9%
Gastos de Operacion 23.814.562 36.944.122  30.038.912  29.021.879  29.494.011 472.132 1,6% 51,6%
Otros Gastos y Pérdidas 234.607 363.561 507.918 4.496.776 215.391 | (4.281.385) (95,2%) 0,4%
Impuestos y Participacion 5.304.401 6.261.728 7.779.694  10.092.485 8.053.448 | (2.039.037) (20,2%) 14,1%
UTILIDAD 9.956.730 12.022.321 12.454.302 15.912.419 14.947.447 (964.971) -6,1% 26,2%

Fuente: INTERDIN
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INTER IN
INDICADORES FINANCIEROS

A diciembre del 2016, los principales indicadores financieros de INTERDIN muestran la

solvencia y eficiencia administrativa que la institucion mantiene.

Cuadro 8 Indicadores Financieros

Indicadores financieros 2013 2014 2015 2016
Patrimonio Técnico 10,7% 40,6% 36,9%| 118,4%
Suficiente Patrimonial 210,4%| 628,1%| 689,7%| 157,5%
Activos Productivos / Total Activos 73,5% 89,5% 91,2% 35,4%
ROE 441%| 35,4%| 43,7%| 28,5%
ROA 11,6% 10,0% 9,8% 17,5%

Fuente: INTERDIN

En términos del ROE, que mide la relacién entre los resultados y el patrimonio de la compaiiia,
INTERDIN alcanzd el 28.5 %, 15.1% menos que el afio 2015 y el nivel de la rentabilidad sobre
sus activos ROA, la compaiiia registré un indice de 17.5%, 7.6% mas que el afio anterior debido
al cambio en la estructura de sus activos, pasivos y patrimonio en funcién de la conversion de
Interdin a Empresa de Servicios Financieros.
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

De acuerdo con las mejores practicas internacionales y disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, Interdin cuenta con un proceso de
Administracién Integral de Riesgos, que consiste en un enfoque estructurado y disciplinado
qgue alinea la estrategia, los procesos, las personas, la tecnologia y el conocimiento con el
propdsito de evaluar y administrar las incertidumbres que la Institucion enfrenta al crear valor.

RIESGO DE CREDITO

Interdin ha desarrollado y actualizado metodologias y modelos internos para cuantificar, medir
y controlar el riesgo crediticio de sus clientes, lo que permite gestionarlos de manera eficiente
y preventiva. Entre las metodologias mas relevantes que se han desarrollado durante el afio
2016 se encuentra la validacién de la consistencia y poder de prediccion del Score T150 y su
contrastacion con el modelo Challenger; estos analisis permiten cuantificar los indicadores de
estabilidad y prediccidon del modelo, asi como asegurar la correcta discriminacién de buenos y
malos clientes, convirtiéndose de esta manera en un soporte fundamental para las decisiones
crediticias de la Organizacion. Asi también se desarrollé el Modelo Corporativo, que permite
determinar la probabilidad de incumplimiento de los socios corporativos dentro de la Gestidn
de Crédito; otorgamiento y calificacidn.

A finales de 2016 Interdin no cuenta con cartera de créditos.
RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

La prudente gestién de la liquidez de Interdin asegura el flujo necesario de recursos que
requiere el negocio, ademds de mantener una amplia cobertura del riesgo asociado a esta
variable, mismo que se cuantifica a través de la aplicacion de metodologias como la Simulacién
Montecarlo. Lo indicado ha permitido que la organizacidon pueda mantener niveles de liquidez
que ofrezcan una amplia cobertura de los modelos internos a pesar de no tener
requerimientos de la Superintendencia de Bancos o del Banco Central.

RIESGO DE ENTORNO

La influencia del entorno econdmico sobre la cartera crediticia de la Organizacién requiere que
se mantenga un monitoreo permanente sobre la variables macroeconémicas relevantes. Bajo
esta consideracion, durante el 2016 se revisd y actualizé el modelo de consistencia
macroecondmico, el cual, al reproducir las interacciones entre los distintos mercados, permite
obtener resultados congruentes con los fundamentales de la economia ecuatoriana. A su vez,
permite analizar la sensibilidad de las variables macro, y en particular, de las variables
relevantes para la organizacién frente a la presencia de shocks exdgenos.

RIESGO OPERATIVO

La Gestidon de Riesgo Operativo es considerada por la Institucidn como un elemento que
permite manejar proactivamente los potenciales eventos de riego que podrian conllevar a una
pérdida econdmica. La Gestidn de Riesgo Operativo constituye también una ventaja
competitiva; en este sentido, durante el afio 2016 se continud con el fortalecimiento del
esquema de manejo de riesgo mediante la generacion de proyectos que colaboren y permitan
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la mitigacién de los riesgos que podrian presentar y afectar al giro del negocio. En este
contexto se ha trabajado en los siguientes aspectos:

CALIFICACION

Interdin ha sido reconocida como una institucion “AAA-" por la Calificadora Bankwatch
Ratings. Lo que refleja la excelente evolucidon y gestion financiera de la Institucion, asi como el
nivel de rentabilidad, manejo integral de riesgos y liderazgo sostenido en el mercado.

INTERDIN - Informe Anual 2016 13
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CAMBIOS NORMATIVOS

Las resoluciones de mayor impacto emitidas por la Junta de Politica y Regulacién y Monetaria y

Financiera (JPRMF) en el marco regulatorio monetario y financiero y la Superintendencia de

Bancos, en el afio 2016 y hasta la fecha de emision de este informe se detallan a continuacidn:

14

La JPRMF mediante la Resolucion 209-2016-F, reforma la norma de calificacion de activos
de riesgo y constitucidn de provisiones, en sus aspectos fundamentales define los criterios
gue deben ser aplicados para la calificacién de los diferentes segmentos de cartera y activos
de riesgo y fija nuevos porcentajes para la constitucidon de provisiones a ser utilizados en las
diferentes categorias de riesgo. Esta Resolucidn en el afio 2016 estuvo sujeta a algunas
ampliaciones de plazo para su aplicacién y finalmente mediante Resolucién 293-2016 F
emitida el 28 de octubre de 2016, definid que el cambio en los porcentajes de provisiones
previstos entran en vigencia a partir del mes de noviembre de 2016 y que las provisiones
especificas que han sido constituidas con anterioridad al 12 de febrero de 2016, no pueden
ser reversadas y que solo podran ser utilizadas para la constitucién de provisiones de
nuevas operaciones de crédito o por el deterioro de esta.

En el mes de marzo de 2016, la JRPMF mediante Resolucion 217-2016-F, emite la norma
para la constitucién, organizaciéon y emision de la autorizacion para el ejercicio de las
actividades financieras y permisos de funcionamiento de las entidades de los sectores
financieros publico y privado. En esta norma establece los requisitos para la constitucion,
calificacion de accionistas, miembros del Directorio y Representantes Legales, determina
los umbrales para el funcionamiento de los bancos privados sean estos multiples o
especializados. La Superintendencia de Bancos, por su lado, mediante las Resoluciones SB-
2016-177 y SB-2016-200, establece la informacidn y los mecanismos que las Instituciones
Financieras deben cumplir para los procesos de conversidon a Banco y la sustitucion de los
certificados de funcionamiento.

La Resolucidon 233-2016 F, emitida por la JRPMF en el mes de marzo, norma la
conformacién de Grupos Financieros y las operaciones que pueden realizar entre si, en
concordancia con el Cédigo Organico monetario y Financiero, establece que ningln grupo
financiero puede estar integrado por mds de un banco nacional; asi como por mas de una
sociedad de servicios financieros o de servicios auxiliares dedicados a la misma actividad,
también determina las operaciones que las compaiiias del Grupo Financiero pueden
realizar entre si y sus limitaciones.

La Resolucién 302-2016-F emitida por la JFMF el 24 de noviembre de 2016, reforma el
porcentaje de encaje bancario del 2% al 5% para las entidades financieras con activos
superiores a USS 1,000 millones y se dispone su aplicacién en el plazo 20 dias.

La Resoluciones 303-2016-M y 315-2016, reforman el tratamiento el indices de liquidez
domeéstica, excluyendo en el calculo de liquidez doméstica a los aportes realizados al fondo
de liquidez y sus rendimientos correspondientes, estableciendo que este cambio debe
entrar en vigencia de la segunda bi- semana del 16 al 29 de marzo de 2017.
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La Resolucidn 310-2016-F, deroga la norma de tarjeta de crédito y regula las operaciones
de Tarjetas de Crédito, Débito y de Pago Emitidas y/u Operadas por Entidades Financieras,
en lo principal: i) modifica la forma de calculo de los intereses, eliminando el cobro del
interés de financiamiento hasta la fecha limite de pago, en aquellos casos en que el
tarjetahabiente no cancele sus consumos a la fecha maxima de pago, ii) reconoce la validez
de los mensajes de datos, en los términos establecidos en la Ley de Comercio Electrdnico,
iii) faculta que las tarjetas de crédito cuenten con un seguro de desgravamen y iv) norma el
manejo y administracidon de los programas de fidelizacion de clientes que mantienen las
entidades financieras. La norma entré en vigencia a partir del 1 de febrero de 2017.

La Superintendencia de Bancos, con la finalidad de regular los servicios financieros, emitio
la norma SB-2016-143, la cual en el mes de enero de 2017, ya con la emisidon de la
resolucion 310-2016 F por parte de la JPRMF, se emite la norma SB-2017-027, que sustituye
a la SB-2016-143, los puntos principales regulados son: i) establece la obligatoriedad de
solicitar autorizacion al érgano de control para la emisién de toda tarjeta de crédito, ii)
establece normas sobre los planes de recompensas, iii) norma a las tarjetas prepago, para
lo cual las divide en tarjetas recargables y no recargables, iv) reconoce a los dispositivos
moviles o por internet, como validos, para efectuar transacciones con tarjeta de crédito.

El Banco Central del Ecuador, mediante las Resoluciones BCE-035-2016, BCE-056-2016 y BCE-

075-2016, norma la Interoperabilidad entre Redes de Terminales de Puntos de Venta,

estableciendo:

Las compaiiias de sistemas auxiliares de pago, que sean propietarias de puntos de venta o
POS, deberan realizar una interconexién, con la finalidad de que en todos los puntos de
venta sean aceptadas todas las tarjetas de crédito que a la fecha son aceptadas en cada una
de las redes.

La interconexién deberd efectuarse entre los Administradores de redes de pagos y los
Adquirentes de los medios de pago.

La obligacién de culminar con el proceso de interoperabilidad es hasta el 31 de marzo de
2017.

Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, que entro en vigencia el 29 de abril de

2016 que introduce reformas a diferentes impuestos, en lo principal establece lo siguiente:

La devolucidn de 2 puntos porcentuales de IVA, en las transacciones que se realicen con
dinero electrénico, y un punto porcentual del IVA en las transacciones que se realicen con
tarjeta de crédito o débito.

La exencién del ISD en los consumos realizados desde el exterior con tarjetas de crédito o
débito, hasta por un monto de USS 5000 anuales.
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Establece limites y modifica la forma de aplicacion de las exenciones al impuesto a la renta,
en la aplicacion de los convenios para evitar la doble imposicidn.

Ley Organica de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccion y
Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto de 16 de Abril de 2016, en lo principal
grava con contribuciones e impuestos y crea los siguientes beneficios:

Las personas naturales en relacidn de dependencia, con una contribucidn del 3.33%.

Las personas naturales que contaban con un patrimonio superior a 1 millén, con una
contribucion del 0.90%.

Las sociedades residentes en el Ecuador, con bienes inmuebles y derechos representativos
de capital en paraisos fiscales y otras jurisdicciones, con una contribucion del 1.8%.

Las companias en general con una contribucidn del 3% sobre la utilidad gravable al 31 de
diciembre de 2015.

Incrementa por el periodo de un afio, el porcentaje del IVA del 12% al 14%.

Otorga un periodo de gracia por 90 dias para la cancelacién de las obligaciones financieras
de los residentes de las zonas afectada
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HECHOS RELEVANTES

. Enfuncién de lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y en atencion a
las normativas legales que gobiernan la industria financiera, Interdin realizd los tramites
para convertirse en una entidad de Servicios Financieros, en tal virtud enajend el negocio
Adquirente, y establecid una estructura financiera en la compaiiia al nivel requerido dado
su nuevo enfoque de negocio centrado de manera exclusiva en el procesamiento
operativo, tecnoldgico, de riesgo y crediticio orientado a las entidades bancarias del pais.
Producto de esto se realizé desde el mes de octubre la venta de activos y pasivos del
negocio adquirente y emisor de tarjetas de crédito a nuestro principal accionista Diners
Club.

. Continuando con el proyecto de Multicanalidad, se implementaron nuevas tecnologias
para la integracidon de los sistemas core con el frame  Multicanal, permitiendo la
automatizacion de los servicios de mayor demanda hacia los canales de la organizacidn. Se
ha desarrollado la metodologia SOA lo que implica rehusar estos servicios y dar mayor
velocidad en la construccién de las nuevas funcionalidades de los sistemas core.

. Se obtuvo la re-certificacion PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) y la
certificacidn de seguridad fisica en estandares internacionales I1SO 22301.

. El drea de operaciones mantuvo su calidad e innovd varios de los procesos de cara al
cliente que al igual que las otras areas al manejar los procesos gobernantes ha logrado
impactar de mejor manera el servicio y aportar sustantivamente a la mejora de la
experiencia de los clientes de las entidades procesadas.

. Seinnovaron los procesos de monitoreo del riesgo de crédito y de monitoreo de riesgo de
fraude que aportaron de manera sustantiva a la consecucidon de los resultados
organizacionales que son parte del negocio de procesamiento de la organizacién.
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GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y con el fin de dar
cumplimiento a las resoluciones emitidas por la Junta Bancaria y a las buenas practicas sobre
los principios de Gobierno Corporativo, informamos a la Junta General que durante el afio
2016 la compaiiia ha tomado las siguientes acciones:

. ElCdodigo de Gobierno Corporativo para el Grupo Financiero, recoge las mejores practicas y
establece los lineamientos generales que rigen en las compaiiias integrantes, los que ha
sido conocidos y aprobados por el Directorio de la Compaiiia.

. Se procedié con la creacién del Portal para Directores y Accionistas, mediante el cual se
dard a conocer informacidn de su interés, asi como informacidn general de la compaifiia,
Cuyos accesos se proporcionaran en el primer semestre del afio 2017.

. El canal de confianza independiente para cualquier denuncia que deseen realizar los
colaboradores se encuentra habilitado y a disposicién de nuestros empleados.

. Los indicadores de Gobierno Corporativo conforme lo sefialado en la Resolucién de Junta
Bancaria sobre principios de buen gobierno corporativo, constan en el presente informe
asi como en el informe de sustentabilidad corporativa, lo cual permite que los sefiores
accionistas y el publico en general cuente con un mayor nivel de informacién sobre los
diferentes principios y pilares que permiten administrar de manera adecuada a la Sociedad
Financiera. Adicionalmente en la pagina web de la Sociedad Financiera se ha publicado
estos indicadores conforme lo dispone la Resoluciéon antes sefialada.

. Durante el ano 2016, se han convocado a los Accionistas a las Juntas Generales Ordinarias
y Extraordinarias Universales, de conformidad con su estatuto social, con la participacion
de la totalidad de sus accionistas y las decisiones tomadas en las mismas han sido
ejecutadas.

El Directorio ha sesionado de manera mensual tal como lo establece el Estatuto Social de la
Compaifiia, con una participacidn activa de sus miembros en las decisiones tomadas y en los
Comités en los que han sido designados.

AMBIENTE DE CONTROL

El Directorio de la Compaiiia realiza un constante seguimiento sobre el ambiente de control
imperante en el Grupo Financiero. En todas las sesiones ordinarias del Directorio llevadas a
cabo en el afio 2016, hemos sido informados y de ser el caso, tomamos las resoluciones
pertinentes sobre los informes emitidos por los Auditores Externos, Auditor Interno, Riesgos y
Cumplimiento, ademds de los informes presentados por la Gerencias Nacionales
correspondientes, en su ambito de competencia.

Se ha desarrollado de manera adecuada todos los Comités, conforme lo establece el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo. Por lo que hemos conocido y aprobado los informes emitidos por
los Presidentes de los Comités de Auditoria, Etica, Cumplimiento, Riesgos, Tecnologia,
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Gobierno Corporativo y Retribuciones, quienes de manera individual, nos mencionan que los
diferentes controles y actividades relativos a su ambito de competencia, permiten mantener
un ambiente de control adecuado y efectivo para las operaciones que ejecuta el Grupo
Financiero, los cuales se soportan en diferentes comités administrativos definidos por la
Presidencia y en las politicas, procedimientos y controles establecidos en los procesos que son
ejecutados por las Gerencias responsables de administrarlos.

COMITE DE ETICA

El Comité ha mantenido las sesiones establecidas en su Reglamento con un seguimiento
permanente a las actividades definidas en su ambito de actuacién, sobre lo cual nos han
reportado que: i) se ha dado cumplimiento a los objetivos y responsabilidades Eticas del Grupo
Financiero, ii) se ha dado cumplimiento a las practicas de buen Gobierno Corporativo y Cédigo
de ética, iii) se ha realizado seguimiento a los 14 casos menores calificados de leves y de
caracter administrativo reportados al canal de confianza, llegando a la conclusiéon de que no
existen incumplimientos éticos en los casos reportados y que fueron debidamente resueltos
por el Comité de ética y iii) durante el afio 2016 no se han presentado reportes sobre conflictos
de interés, conductas sospechosas e irregulares ni actos de incumplimiento del cédigo de ética.

COMITE DE RETRIBUCIONES

El Comité de Retribuciones en base a las atribuciones especificadas en la normativa emitida
por la Superintendencia de Bancos en su reglamento, sesiond durante el afio 2016 en dos
ocasiones en las cuales se conocieron y aprobaron los lineamientos a seguir para la
administracion salarial de la Organizacidn para dicho afio.

El Comité concluye que la Administracién Salarial de los Colaboradores del Grupo Financiero,
estd enmarcada dentro de los pardmetros definidos, limites aceptables y guarda consistencia
con los niveles de riesgo determinados, considerando el horizonte de tiempo de tales riesgos y
cumple con los criterios para reducir los incentivos no razonables para que los Colaboradores
tomen riesgos indebidos o provoquen efectos adversos sobre las condiciones econdémicas o la
estabilidad financiera.

Dentro del presente marco de accidon y las conclusiones presentadas, el Comité viene
desarrollando su labor basado en la normativa vigente tanto interna, como los aspectos
normados por el ente de control.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

La labor de la Unidad de Cumplimiento ha permitido garantizar el acatamiento de la normativa
vigente aplicable, sefialados en la Ley Organica de Prevencidn, Deteccidn, erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos, el Codigo Organico Monetario y
Financiero, disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico; asi como, los lineamientos de mejores
practicas internacionales y estandares sefialados por la franquicia Visa Internacional. En este
sentido, la Unidad de Cumplimento mantiene un monitoreo constante, oportuno y eficiente
sobre las politicas de conozca a su cliente, colaborador, proveedor, director, Accionista,
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mercado y corresponsal, las que apoyadas con los niveles de capacitacién estructurados
durante el afio 2016, permiten minimizar el riesgo de que las entidades que conforman el
Grupo Financiero, se vean incursas en actividades de lavado de activos por parte de sus
clientes o terceros.

Las politicas y procedimientos que rigen la prevencidn de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos estan definidas en el Manual con el mismo nombre, el cual ha sido
actualizado y difundido en toda la organizacion.

El comité de cumplimiento ha tenido sesiones permanentes durante el afio 2016 y no han
reportado aspectos que deban ser informados a los sefiores Accionistas.

Respecto al plan de trabajo, durante el afio 2016 se alcanzé el 100% de porcentaje global en
cumplimiento, resultado logrado con el apoyo institucional y consolidado en el equipo de
trabajo que conforma la Unidad de Cumplimiento.

CALIDAD DEL SERVICIO

En los diferentes canales de atencion al cliente, se ha logrado mantener y sostener los indices
de calidad durante el afio 2016, que han sido definidos por la Administracidn, los cuales se
enmarcan en la Politica de Atencién y Servicio al Cliente aprobada por el Directorio, en donde
se han establecido los lineamientos y protocolos de atencion, que deben aplicarse en los
diferentes puntos de interaccién que el cliente mantiene con la Organizacién.

Los procesos de prevencion y deteccidn de transacciones inusuales permiten minimizar las
pérdidas por fraude optimizando la satisfaccién del cliente mediante la oferta de un servicio
eficiente de monitoreo y de seguridad, los cuales son constantemente monitoreados por el
Comité de Seguridad de Fraudes.

Se monitorean, analizan y revisan los reclamos uno a uno, todo con el fin de establecer
permanentemente oportunidades de mejora que permitan cumplir y mantener los indicadores
y estdndares de eficiencia de cara al cliente.

EDUCACION FINANCIERA:

El presupuesto y los resultados de la estrategia de educacidn financiera han sido conocidos y
aprobados por el Directorio.

En el 2016 se continud realizando capacitaciones y sensibilizaciones con los tres grupos
objetivos mas importantes: publico interno, socios/clientes y comunidad. La herramienta web
educativa y de planificacion www.financialeducation.ec fue ampliamente difundida tanto de
manera presencial asi como por medios virtuales y radiales.

Se organizd una conferencia con el Economista Alberto Acosta en Quito, Guayaquil, Cuenca y
Ambato que contd con excelente acogida. También se organizd en Quito la charla “Crea
propiedad y aprende a manejar tu dinero sin miedo” con el experto internacional Andrés
Panasiuk.
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A nivel de la comunidad se trabajé con la Universidad Técnica de Ambato en la formacion a sus
estudiantes y con la Universidad de Cuenca donde se impartieron capacitaciones a los
maestros y se llegd a jovenes del sector rural mediante la alianza con Plan Internacional.
Adicionalmente se lanzd un nuevo kit para jévenes de bachillerato dentro del Programa de
Capacidades Ciudadanas y se realizaron varios convenios con Universidades que nos
permitieron llegar tanto a publico infantil, juvenil como adulto de los sectores urbanos asi
como rurales.

Gracias al trabajo realizado se cumplieron todas las metas logrando alcanzar a 53.715
personas con los distintos programas educativos.
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OPINION

En nuestra opinidn, hay una razonable seguridad de que el sistema de control interno de
Interdin S.A. Emisora y Administradora de Tarjeta de Crédito, es adecuado para obtener
informacidn confiable, cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, salvaguardar los activos,
el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para el
afio terminado el 31 de Diciembre de 2016, asi como, que los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos relevantes, la situacion financiera de la Compaiiia, por
el afio antes mencionado.

Consideramos que el informe de Auditoria Interna se ajusta adecuadamente a lo exigido en las
disposiciones legales en vigencia, su opinién sobre los estados financieros de Interdin S.A.
Ademas, Auditoria Interna, evalué el disefio y efectividad de los sistemas de control interno en
su conjunto, incluyendo la administracion integral de riesgos y los procedimientos y controles
para la prevencidon de lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas y substancias
estupefacientes y psicotrdpicas, los mismos que en su opinién se someten a normas y practicas
establecidas por la Superintendencia de Bancos.

AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestro agradecimiento a todo el personal que labora en la Compafiia, por su
colaboracién y compromiso en el crecimiento constante de nuestra Organizacién, y en la
consecucion de las metas propuestas.
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ANEXOS

INFORME ADMINSITRACION INTEGRAL DE RIESGOS
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INFORME ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

De acuerdo con las mejores practicas internacionales y disposiciones emitidas por la
Superintendencia de B De acuerdo con las mejores practicas internacionales y disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, Interdin del Ecuador
cuenta con un proceso de Administracion Integral de Riesgos, que consiste en un enfoque
estructurado y disciplinado que alinea la estrategia, los procesos, las personas, la tecnologia y
el conocimiento con el propdsito de evaluar y administrar las incertidumbres que la Institucion
enfrenta al crear valor.

Dentro de sus principios se establece una clara definicion y separacién de funciones entre las
unidades que toman riesgos y aquellas que establecen los limites y monitorean el
cumplimiento de éstos, promoviendo de esta manera una adecuada ejecucidn de los procesos
de la administracion integral de riesgos.

En este marco, se han definido politicas, limites, procesos, metodologias y modelos adecuados
a la realidad del pais, y la Institucién y bajo los estadndares nacionales e internacionales, que
promueven la ejecucién de esta administracion integral y dindmica.

Riesgo de Crédito

Interdin ha desarrollado y actualizado metodologias y modelos internos para cuantificar, medir
y controlar el riesgo crediticio de sus clientes, lo que permite gestionarlos de manera eficiente
y preventiva. Entre las metodologias mas relevantes que se han desarrollado durante el afo
2016 se encuentra la validacién de la consistencia y poder de prediccion del Score T150 y su
contrastacion con el modelo Challenger; estos analisis permiten cuantificar los indicadores de
estabilidad y prediccidon del modelo, asi como asegurar la correcta discriminacién de buenos y
malos clientes, convirtiéndose de esta manera en un soporte fundamental para las decisiones
crediticias de la Organizacidn. Asi también se desarrollé el Modelo Corporativo, que permite
determinar la probabilidad de incumplimiento de los socios corporativos dentro de la Gestidn
de Crédito; otorgamiento y calificacién.

A finales de 2016 Interdin no cuenta con cartera de créditos.
Proyectos 2016 RCML

1) Consistencia Econdmica - Provisiones Anti shock
o Actualizaciéon de Modelo para estimar los efectos de un shock en el precio del
petréleo, sus efectos en la cartera y provisiones. Establecimiento de Limites de
riesgo de Entorno.
2) Liquidez sistema financiero
o Actualizacion de Modelo y de Proyecciones de la liquidez del sistema
financiero para el 2016.
3) Solidez sistema financiero
o Actualizacién de Modelo y de indicadores de solidez del sistema financiero.
4) Tasas de interés
o Actualizaciéon de Modelo para afinar la proyeccidn de tasas de interés del
sistema financiero.
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5) Challenger Scores Entrada / T150 / Discover / Corporativo
o Actualizar el modelo para determinar la probabilidad de incumplimiento de los
socios, de tal manera que sea capaz de competir y mejorar el modelo vigente
6) Challenger Modelo de Fraudes
o Actualizacion de Modelos que permitan recoger de mejor manera el
comportamiento de transacciones fraudulentas para las distintas marcas.
7) Modelos de ingresos
o Actualizacion de Modelos de ingresos incorporando un modelo de ingresos
vehiculares.
8) Normalidad de Castigos
o Actualizacidon de Metodologia que permita determinar el perfil de los clientes
gue son castigados en la organizacién
9) Consumos
o Estimacidn de potencial de consumo de socios por especialidad
10) Evaluacidon de Gestion de Recuperacién
o Evaluacidn de recuperacion por entorno y forecast de cartera vencida.
11) Modelo de Sobrevivencia
o Estimar la probabilidad de no pago de socios en funcién de su antigliedad.
12) Modelo de Exposicidén Global / Rebalanceo
o Modelo para estimar exposicion crediticia maxima por socio.
13) Evaluacidn Pérdidas Crediticias
o Evaluacién de materializacién de riesgo vs proyeccion.
14) Pardmetros Cuadros Normativos
o Actualizacion de pardmetros para cuadros normativos de riesgo de liquidez y
mercado, y documentacion
15) Modelo Experto
o Actualizacion de parametros de Modelo de calificacion de cartera corporativa
mayor a US S 40.000
16) Fondo de liquidez
o Metodologia para la determinacién del requerimiento del fondo de liquidez
interno de la organizacion

Riesgo de Liquidez y Mercado

La prudente gestiéon de la liquidez de Interdin asegura el flujo necesario de recursos que
requiere el negocio, ademds de mantener una amplia cobertura del riesgo asociado a esta
variable, mismo que se cuantifica a través de la aplicacion de metodologias como la Simulacién
Montecarlo. Lo indicado ha permitido que la organizacion pueda mantener niveles de liquidez
que ofrezcan una amplia cobertura de los modelos internos a pesar de no tener
requerimientos de la Superintendencia de Bancos o del Banco Central.

Riesgo de Entorno

La influencia del entorno econdmico sobre la cartera crediticia de la Organizacion requiere que
se mantenga un monitoreo permanente sobre la variables macroecondémicas relevantes. Bajo
esta consideracion, durante el 2016 se revisd y actualizé el modelo de consistencia
macroecondmico, el cual, al reproducir las interacciones entre los distintos mercados, permite
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obtener resultados congruentes con los fundamentales de la economia ecuatoriana. A su vez,
permite analizar la sensibilidad de las variables macro, y en particular, de las variables
relevantes para la organizacién frente a la presencia de shocks exégenos.

Riesgo Operativo

La Gestidon de Riesgo Operativo es considerada por la Institucién como un elemento que
permite manejar proactivamente los potenciales eventos de riego que podrian conllevar a una
pérdida econdmica. La Gestidn de Riesgo Operativo constituye también una ventaja
competitiva; en este sentido, durante el afio 2016 se continué con el fortalecimiento del
esquema de manejo de riesgo mediante la generacidn de proyectos que colaboren y permitan
la mitigacién de los riesgos que podrian presentar y afectar al giro del negocio. En este
contexto se ha trabajado en los siguientes aspectos:

a) Administracion del Riesgo Operativo
Los principales puntos que se consideran en el cumplimiento de la Resoluciéon de Riesgo
Operativo respecto a la Administracidon de Riesgo Operativo son las siguientes:

MARCO REGULATORIO
g !

Procesos por Eventos de

Metodologia Continuidad

fleSqolneste del Negocio  RLinea de NegocidfRiesgo Operativo
Metodologia Plan de Agrupacién de Determinar los tipos
Cuantitativa Contingencia y Drocesos por de eventos de
Metodologia Continuidad Linea de Negocio acuerdo a cada
Cualitativa linea de negocio

N @

P
ComThAD AL

Considerando la necesidad de documentar el manejo eficiente de los riesgos, la organizacion
cuenta con una aplicacién que permite centralizar y documentar los procesos de la institucion.
Y con esta base se construye la matriz de riesgos, asegurando de esta manera la integridad y
completitud de los subprocesos presentes en la matriz de riesgos. Esta aplicacion permite
administrar la matriz de riesgos considerando la metodologia de calificacidn aprobada por la
organizacion.

Adicionalmente se considera esta aplicacién como el lugar donde se documentan todos los
subprocesos que la organizacidn utiliza para su gestion.

b) Actualizacion de Normativas Institucionales

Como un esquema recurrente y periddico se realiza una revisién detallada de las normativas
que rigen los procesos mas criticos de la organizacién para asegurar que se encuentren
vigentes y operativos. Adicionalmente comprende la generacién de propuestas de nuevas
normativas, de cara a nuevos cambios regulatorios o cambios dados por la dindmica del
negocio. Al cierre de diciembre se logré realizar la actualizacion de todas las normativas que se
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encontraban vencidas y a la fecha se estan cargadas en la intranet para consulta y referencia
de las areas.

c) Matriz de Riesgo:

La Matriz de Riesgos tiene por objetivo la identificacion, evaluacién y presentacion de los
riesgos operativos, inherentes y residuales, existentes en los subprocesos, aplicando una
metodologia aprobada por el Directorio de la Organizacién, la misma que permite priorizar las
estrategias de mitigacién de riesgos de acuerdo a la ubicacién por impacto y probabilidad de
los riesgos dentro de la matriz.

Al cierre del afio se ha logrado realizar la migracidon de los riesgos identificados a nivel de
proceso a subproceso, lo que conllevo a cambios e impactos en la aplicacidon y bajar la
identificacion de riesgos a mayor nivel de detalle.

d) Desarrollo e implementacion del Modelo de Cuantificacion de Riesgo Operativo

La organizacién ha desarrollado un modelo de cuantificacion de riesgo operativo, que permite
la determinacién de un monto aproximado de la provision de Riesgo Operativo. Este modelo
de cuantificacion fue revisado y aprobado conforme lo requerido por el Comité Integral de
Riesgos y el Directorio de la organizacion. Se ha realizado una actualizacién al modelo original
mediante la inclusidon de nuevos eventos materializados ocurridos en el afio 2016. Con esta
base se definieron los limites de apetito y tolerancia de Riesgo Operativo.

e) Continuidad del Negocio

El Plan de Continuidad del Negocio permite a la Organizacién contar con esquemas
contingentes en caso de un evento catastréfico, que asegure la continuidad de las
operaciones tendientes a la atencidén de los clientes. Este plan se lo prueba y actualiza
anualmente, de tal manera que cualquier cambio en los procesos o el negocio se consideren
en este esquema de supervivencia organizacional. Dentro de este esquema de pruebas se
incluyéd dos componentes adicionales, el primero corresponde a las pruebas del plan de
emergencia y simulacro y el segundo las pruebas del sistema eléctrico, sistema contra
incendios y seguridad fisica.

Esto ha permitido ajustar el BCP y contar un una perspectiva adicional respecto a la seguridad
de las personas y la continuidad del sistema eléctrico y de emergencia.

Se finalizd la actualizacidn del BCP considerando los cambios y mejoras identificadas en las
pruebas realizadas en el mes de Octubre, al igual que un comparativo con la nueva norma ISO
22301.

f) Eventos de Riesgo

La matriz de eventos de riesgo se actualiza peridédicamente o cuando se dé la ocurrencia de un
evento, este reporte se encuentran agrupado dependiendo de las fallas o insuficiencias que
los originaron relacionandolos con los factores de riesgo operativo y también se considera la
clasificacion del evento dependiendo la linea de negocio en donde se origind. Es importante
mencionar que a la fecha se tiene actualizada la matriz de eventos materializados con corte
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diciembre 2016, lo cual permite identificar la frecuencia y el impacto monetario de los eventos
gue hayan ocasionado pérdidas.

Como responsabilidad adicional de Riesgo Operativo se tiene la Gestion y Control de Seguridad
de Informacion, la cual busca aplicar medidas preventivas que permitan resguardar y proteger
la informacién clave de la organizacién de tal manera que se asegure la confidencialidad,
disponibilidad e integralidad de los datos. Para cumplir con este objetivo se trabaja
permanentemente en:

a) Tecnologia de Informacion
Los principales puntos que se consideran en el cumplimiento de la Resolucidon de Riesgo
Operativo respecto a la Tecnologia de Informacién son las siguientes:

MARCO REGULATORIO

R S
Sy Administracion Activos de

Reglamentos al Personal de Acceso Informacion
Normativas que % Administracion de Levantamiento y
rigen y reguian el Pian de capacitacion las sequridades de control de los activos
disefio, control y anual del personal acceso a la de la informacion
actualizacion de informacién (Peticiones de

Procesos transferencia)

N
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En la gestion de riesgos de seguridad de informacién se tienen documentados y levantadas

politicas, reglamentos y procedimientos que permiten normar la adecuada administracion de
la informacién de la organizaciéon, como una herramienta adicional de concientizacién para
lograr este objetivo se realizan capacitaciones en linea y presenciales, en donde se explican
todos los lineamientos que los colaboradores deben cumplir respecto a la seguridad de
informacidn. Adicionalmente se tiene un esquema de evaluacién que facilita determinar el
nivel de conocimiento que se logré con los planes de capacitacidon. Los procesos de
capacitacidn en linea y presencial se cumplio conforme lo planificado y se cerraron estas
charlas con evaluaciones a la totalidad de los colaboradores de la organizacién, con el fin de
asegurar la asimilacion de los conceptos y normas de seguridad de informacion.

b) Evaluacion de niveles de seguridad en la central telefénica

Se realizd una evaluacién para verificar que la parametrizacién y gestiéon de la central
telefonica se encuentre alineada a las mejores précticas y estdndares de seguridad. Se
considerd el nivel de cobertura de los riesgos implicitos en el manejo de esta infraestructura y
el cumplimiento normativo y contingencia en el call center.

¢) Evaluacion de la seguridad fisica desde el punto de vista de seguridad de informacion en
sucursales

Se evalud la seguridad de los centros de datos de cada sucursal donde se encuentran los

servidores, equipos de comunicacidn, UPS, etc... se compard con el estdndar que se maneja en

Matriz y se tomd correctivos para que estos centros de datos cumplan con una correcta
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administracién, adicional a ésto se capacité a los colaboradores de las sucursales para
fomentar la cultura de seguridad de informacidon que cada afio se hace parte del ADN de la
Organizacion.

d) Evaluacion de seguridad de migracion de datos de ambiente de produccidn al de pruebas

Se validd el esquema de transferencia de datos del ambiente de produccion al ambiente de
pruebas, con el fin de que no se exponga informacidn sensible y confidencial de socios, la
Organizacion dispone de una aplicacion especializa en la despersonalizacién de la informacidn
asegurando el cumplimiento normativo y obteniendo informacidn integra que garantiza un
buen ambiente para realizar pruebas.

e) Evaluacidn de seguridad en los procesos de respaldo y restauracion de informacién

Se revisd el nivel de seguridad aplicado en el proceso de obtencidn de respaldos de
informacidn sensible y confidencial, se asegurd que dichos respaldos estén disponibles cuando
sean requeridos.

f) Evaluacion de logs en equipos de comunicacidn (IDS, IPS, Firewall)

Se validé que la informacion generada por el equipo donde se recopilan los registros de
actividad (logs) se la pueda utilizar para determinar vulnerabilidades en los dispositivos
monitoreados. Dentro de la revision se considerd los acuerdos de niveles de servicio que se
tienen con los proveedores de monitoreo, para asegurar un adecuado control de los servicios
de la organizacion.

g) Revisidn y evaluacidn de los niveles de seguridad en el proceso de Desarrollo de Software
Se realizé una evaluacién de los procesos realizados para el desarrollo, implementacion y paso
a produccion de SW, a fin de asegurar la aplicaciéon y cumplimiento de buenas practicas de
seguridad (desarrollo seguro), validando que la metodologia considere la implementacion de
los requerimientos de seguridad de informacién. Se finalizd el plan de accién propuesto a las
oportunidades de mejora identificadas.

h) Implementacién resolucién JB-2014-3066

Como parte del cumplimiento de disposiciones de organismos de control y la implementacion
de mejoras, se llevd a cabo una serie de proyectos tendientes a reforzar la gestién de
seguridad de informacidn, en los ambitos de la administracién de activos de informacién,
monitoreo de conexiones y complementando la documentacién relacionada (Politica y
reglamentos).

i) Inventario de Activos de Informacion

A fin de asegurar que los activos de informacién criticos de la Organizacidn reciben un nivel
apropiado de proteccion, se realizé una evaluacidn sobre el inventario de activos de tres areas
sensibles, validando la clasificacion que el propietario de la informacién asigné al activo, los
riesgos a los que estda expuesta y controles implementados. Se finalizd el plan de acciéon
propuesto a las oportunidades de mejora identificadas.

j) Soporte en la RE-Certificacién PCI DSS Version 3.
A fin de mantener la certificacion en el estandar PCl DSS, se validé el cumplimiento de los
requisitos encargados a Seguridad de la Informacidn y la alineacién a la nueva version 3.0.

k) Evaluacion de proveedores criticos
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Se realizd la revisidn anual a proveedores de servicios criticos o establecimientos con un alto
numero de transaccionalidad, a fin de asegurar que dichos proveedores observen
procedimientos e implementen tecnologias que garanticen la seguridad de la informacién
alineada a las buenas practicas de PCl DSS, el proveedor-establecimiento evaluado fue AIG
Metropolitana. Se finalizd6 el plan de accidon propuesto a las oportunidades de mejora
identificadas.

/

GERENTE NI{;CIONAL DE RIESGOS

DINERS CLUB DEL ECUADOR
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INFORME ANUAL DEL AUDITOR INTERNO

A la Junta de Accionistas y miembros del Directorio de

INTERDIN S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito
Quito, 17 de marzo de 2017

I. INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinidn

He auditado los estados financieros que se adjuntan de INTERDIN S.A. Emisora y
Administradora de Tarjetas de Crédito (la Compafiia), que comprenden el balance general al 31
de diciembre del 2016 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de INTERDIN S.A. Emisora y Administradora de
Tarjetas de Crédito al 31 de diciembre del 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador (la Superintendencia).

Fundamentos de la opinion

Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en este informe. Soy
independiente de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores y las disposiciones emitidas por
la Superintendencia, y he cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
dichas normas. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para mi opinion.

Base contable

Tal como se explica en la Nota 2, los estados financieros mencionados en el primer parrafo han
sido preparados sobre la base de normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia, las cuales difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). Estas bases de preparacion fueron adoptadas para atender las disposiciones emitidas
por la Superintendencia; por esta razdn, los estados financieros podrian no ser apropiados para
otros propositos.

Asunto de énfasis

Sin calificar mi opinién, tal como se explica en la Nota 1 a los estados financiero, la Compafia,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero,
efectud lo siguiente:

. El 24 de octubre del 2016, se efectud la venta de los activos y pasivos del negocio de
emisién y adquirencia de su tarjeta de crédito a su principal accionista. Los estados
financieros y notas explicativas al 31 de diciembre del 2016, incluyen, los efectos
contables de la referida venta.

o El 18 de enero del 2017, las Superintendencias de Bancos y de Compaiias, Valores y
Seguros aprobaron el proceso de conversion de la Compafia a una entidad auxiliar del
sistema financiero; resultado de lo cual, tal como se explica en la nota 12, el 24 de
febrero del 2017, la Junta General Extraordinaria de Accionistas resolvio la disminucion
de su capital y el reparto de dividendos.
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Informacion presentada en adicidn a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién de informacién adicional, la cual
comprende el Informe anual del Directorio a los Accionistas que no incluye los estados
financieros ni mi informe de auditoria. Mi opinién sobre los estados financieros de la Compaiiia,
no incluye dicha informacién y no expreso ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre
la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer dicha
informacién adicional y, al hacerlo, considerar si esta informacién contiene inconsistencias
materiales en relacion con los estados financieros, mi conocimiento obtenido durante la
auditoria o, si de otra forma pareceria estar materialmente incorrecta.

Si basado en el trabajo que he efectuado, concluyese que existiera error material en dicha
informacion, estoy obligado a reportar dicha inconsistencia; sin embargo, al respecto, no tengo
nada que reportar.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia, y del control interno determinado por la Administracion como necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude
O error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con dicho principio y el uso de dicha base contable, a
menos que se tenga la intencién de liquidar a la Compania o cesar sus operaciones, o bien, no
tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion y el Directorio son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero de la Compainia.

Responsabilidad del auditor interno en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Los objetivos de mi auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, que no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA, detectara siempre un error
material cuando este exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, apligué mi juicio
profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

o Identifiqué y evalué los riesgos de error material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefié y ejecuté procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omision deliberada, manifestaciones
intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno

. Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, y también con el
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compania
(Ver Seccién Il siguiente).
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Evalué si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion es razonable.

Conclui sobre la adecuada aplicacion, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, conclui
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar
como negocio en marcha. Si hubiese concluido que existe una incertidumbre material,
se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria a las respectivas
revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
expresaria una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian ocasionar que la Compania deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evalué la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Comunique a los responsables de la Administracion de la Compariia respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identificase en
el transcurso de la auditoria.

Proporcioné a los responsables de la Administracion una declaracién de que he cumplido con
los requerimientos de ética en relaciéon con la independencia e informé acerca de todas las
relaciones y otros asuntos de los que se pueden esperar razonablemente que puedan afectar a
mi independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Il. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE, LOS
CONTROLES INTERNOS Y GESTION DE RIESGOS Y LOS CONTROLES PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
OTROS DELITOS

De conformidad con el plan anual de auditoria y la normativa vigente, he efectuado
revisiones de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, entre otras, con el objetivo de:

1.

Evaluar y confirmar que las actividades y procesos de la Compania cumplan
razonablemente con las disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero
(COMF), las regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(JPRMF), la normativa de la Superintendencia, los estatutos, las normas internas, la
entrega de formularios y reportes a la Superintendencia, los principios contables de la
Superintendencia, los de general aceptacién y técnica bancaria, las normas internas y
externas y las disposiciones de Junta General de Accionistas y Directorio.

. Verificar y velar por el funcionamiento razonable y suficiencia de los sistemas de

informacion, de seguridad, de operacion y de control interno, incluyendo los controles
sobre informes financieros.

Verificar que los controles, procesos y gestién integral de riesgos, incluyendo aquellos
relacionados con lavado de activos, sean efectivos en su disefio y se encuentran
operando razonablemente para identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los
riesgos.

. Verificar que el Directorio haya expedido politicas para prevenir el lavado de activos,

revisamos su aplicaciéon razonable y observamos que las mismas, y, la gestion del
Directorio se evidencie en la aplicacion de controles, monitoreo y procesos de
prevencion por parte de la Compaiia.

Evaluar que la gestion del Oficial y Comité de cumplimiento cumplan razonablemente
con las disposiciones de la normativa vigente correspondiente.
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6. Efectuar seguimiento y correctivos correspondientes a las observaciones vy
recomendaciones de Auditoria interna, Auditoria externa, Superintendencia y entes de
control.

7. Verificar la transparencia, consistencia, suficiencia, confiabilidad y correcta aplicacion de
principios contables para la elaboracion de estados financieros, sus registros vy
revelaciones.

Opinion global sobre el control interno y la gestion integral de riesgos -

En mi opinion existe una seguridad razonable de que los sistemas de control interno de la
Compariia, son efectivos en su disefio y operacion y permiten: i) obtener informacion confiable
oportuna, segura y suficiente para la toma de decisiones, ii) asegurar el cumplimiento
razonable de normas internas y externas vigentes, iii) lograr eficiencia y eficacia razonable de
las operaciones, iv) salvaguardar los activos de la Organizacién, v) cumplir con las metas y
objetivos estratégicos de la Organizacién y vi) asegurar el cumplimiento razonable de la gestién
integral de riesgos de la Compafia por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016.

Opinidn global sobre el cumplimiento de controles para la prevencion de lavado de activos -

En mi opinién existe una seguridad razonable de que los sistemas de control interno, politicas y
procedimientos aplicados por la Compania, cumplen satisfactoriamente con el propésito de: i)
controlar y prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, ii)
asegurar el cumplimiento de la normativa interna y externa por parte del Oficial y del Comité de
cumplimiento, y iii) cumplir con los requerimientos establecidos por las entidades de control por
el afo terminado el 31 de diciembre de 2016.

Opinidn global sobre el cumplimiento de la normativa vigente -

En mi opinion los sistemas de control interno y la gestién de riesgos aplicada por la Compania
estan disefiados y operando para asegurar el cumplimiento razonable del COMF, las
regulaciones de la JPRMF, la normativa de la Superintendencia, los estatutos y las normas
internas y externas aplicables por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016.

ll. OPINION SOBRE EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Y DEL SISTEMA DE COSTEO

De conformidad con el plan anual de auditoria y la normativa vigente, he efectuado
revisiones de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, entre otras, con el objetivo de:

1. Evaluar que los procesos, controles y gestién integral de riesgos de la Compafia
aseguren el cumplimiento razonable del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC),
principios y normativa aplicable al Gobierno Corporativo, observando, entre otros, el
cumplimiento de los siguientes aspectos: i) Codigo de ética y prevencion de conflicto de
intereses, ii) transparencia, iii) rendicién de cuentas, iv) calidad de gobierno, estrategia,
estructura y administracién, v) riesgos, procesos y controles, vi) evaluacion del entorno,
vii) atencion al cliente, viii) gestion de recursos humanos y ix) educacién financiera y
responsabilidad social.

2. Revisar que la Organizacién cuente con: plan estratégico, controles sobre cumplimiento
ético, presupuesto, comités, organigramas, unidades de apoyo y asesoramiento y
controles de monitoreo que le permitan cumplir con los objetivos estratégicos
institucionales.

3. Observar la gestion, control, toma de decisiones y operacion de los comités normativos y
gerenciales.

4. Revisar la existencia de sistemas, procesos y controles que aseguren la integridad,
exactitud, corte y presentacion transparente de reportes e informacién financiera y
gerencial para la adecuada y oportuna toma de decisiones.

5. Revisar el cumplimiento del plan estratégico, presupuestos, indicadores clave de riesgo y
de gestién y acuerdos de niveles de servicio.
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6. Evaluamos los procesos y controles que aseguran el adecuado funcionamiento del
modelo, sistemas y herramientas de costeo de la Companiia.

7. Verificamos que la metodologia, modelos, herramientas, sistemas de costos, indicadores
y los reportes respectivos se encuentren implementados y operativos en la Organizacion.

8. Revisamos los controles generales, automaticos y seguridades fisicas y l6gicas que
aseguran: el adecuado funcionamiento de las herramientas de costos, la integridad,
exactitud y corte de la informacién utilizada por el modelo de costos y sus reportes por
producto, entidad, lineas de negocio y areas.

Opinion global sobre el funcionamiento del gobierno corporativo -

En mi opinién existe una seguridad razonable de que los sistemas de control interno, gestion
de riesgos y normativa interna aplicada por la Compania, aseguran el adecuado
funcionamiento y cumplimiento del Gobierno Corporativo de la Organizacién, su CBGC y
Cédigo de ética con la normativa vigente correspondiente al 31 de diciembre de 2016.

Opinidn global sobre el sistema de costeo -
En mi opinidn los procesos, controles, modelos y herramientas de la Compania se encuentran

disefiados y operando razonablemente para asegurar el adecuado funcionamiento de su
sistema de costeo y sus correspondientes reportes e indicadores.

Auditor General
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Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de INTERDIN S.A. Emisora y
Administradora de Tarjetas de Crédito, que comprenden el balance general al 31 de
diciembre del 2016 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de INTERDIN S.A. Emisora y Administradora de
Tarjetas de Credito al 31 de diciembre del 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas y précticas

contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Fundamentos de la opinidn

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de la Compaiiia de acuerdo con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y hemos cumplido las demés responsabilidades de
ética de conformidad con dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Base contable

Tal como se explica en la Nota 2, los estados financieros mencionados en el primer parrafo
han sido preparados sobre la base de normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren de las normas internacionales de
informacion financiera. Estas bases de preparacién fueron adoptadas para atender las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por esta razén, los

estados financieros podrian no ser apropiados para otros propésitos.

Deloitte se refiere a Deloltte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabiiidad limitada en el Relno Unido, y a4 sured de firmas
mlembro, cada una de eflas como una entidad [egal unica e independiente, Conozca en www.deloilte.com/ec/conezcanos la descripcion
detaliada de 3 estructura [6gal de Delcitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro,

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Asuntos de énfasis
Sin calificar nuestra opinién informamos lo siguiente:

- Tal como se explica en la Nota 1 a los estados financieros adjuntos, el 24 de octubre del
2016, la Compaiiia realizé la venta de los activos y pasivos correspondientes al negocio
de emisién y adquirencia de su tarjeta de crédito a su principal accionista. Los estados
financieros y notas explicativas adjuntas por el afio terminado al 31 de diciembre del
2016, incluyen, los efectos contables de la referida venta.

. Tal como se explica en la Nota 1 a los estados financieros adjuntos, el 18 de enero del
2017, la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros aprobaron el proceso de conversion de INTERDIN S.A. Emisora y
Administradora de Tarjetas de Crédito a una compaiiia auxiliar del sistema financiero;
resultado de lo cual, tal como se explica en la nota 12, el 24 de febrero del 2017, la Junta
General Extraordinaria de Accionistas resolvié la disminucion de capital y reparto de
dividendos.

Informacion presentada en adicién a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién de informacién adicional, la cual
comprende el Informe Anual del Directorio a los Accionistas, el cual, no incluye los estados
financieros completos y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha informacidn sea
puesta a nuestra disposicion con posterioridad a la fecha de este informe. Nuestra opinién
sobre los estados financieros de la Compaiia, no incluye dicha informacién y no expresamos
ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacion adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relacion con los estados financieros, con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o, si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe Anual del Directorio a los Accionistas, si concluyésemos que
existiera un error material en esta informacién, tenemos la obligacion de reportar dicho
asunto al Directorio y a la Administracion de la Compafiia.

Responsabilidad de la administracion de la Compaiiia por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacidon y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y del control interno determinado por la
Administracién como necesario para permitir la preparacidon de los estados financieros libres
de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compafiia
0 cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.
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La Administracién y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero de la Compaiiia.

Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando éste
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno.

- Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinién sobre |la efectividad del control interno de |a
Compania.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

. Concluimos sobre la adecuada aplicacion, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en |la evidencia de auditoria obtenida, concluir
si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar
como negocio en marcha. Si concluyésemos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las respectivas
revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
expresar una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin embargo, eventos o
condiciones futuros podrian ocasionar que la Compaiiia deje de ser una empresa en
funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,

incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacién razonable.
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Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafiia respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos
en el transcurse de la auditoria.

Proporcionamos a |os responsables de la Administracién una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética en relacién con la independencia e informamos
acerca de todas las relaciones y otros asuntos de los que se pueden esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia, y en su ceso, las correspondientes
salvaguardas.

(et oncha

Quito, Marze 17, 2017 Mario Hidalgo
RNAE-8816 Socio
Licencia No. 22266

INTERDIN - Informe Anual 2016




INTERUOIN

NFORME DE COMISARIOS

INTERDIN - Informe Anual 2016 43



Deloitte & Touche

~
Av. Amazonas N3517
dﬁo‘f Telf: (593 2) 381 5100
Quito - Ecuador
- Tulcan 803
DeIOItte Telf: (593 4) 370 0100
[ ] Guayaquil - Ecuador

Ecuador www.deloitte.com/ec

INFORME DE C

A Iz Junta de Accionistas y Miembres del Directorio de
Interdin S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédlto:

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Aucitoria, los estados financiercs
de Interdin S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito, gue compranden &l balance
general al 31 de diciembre del 2016 y los correspondientes estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como
las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas, y hemos emitido nuestro informe sin salvedades sobre dichos estados
financieros con fecha marzo 17 del 2017,

Responsabilidad de la Administracién la Compafiia por fos estados financieros

La Administracion es responsable de |a preparacion y presentacion razonable de dichos
estados financieros de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y del control interno determinado per ia
Administracién como necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres
de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar 13
capacidad de la Compafia para continuar comc nagocio en marcha, reveiando, seglin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en mercha y el usc de |a base contable ce
negocio en marcha, a menos que la Administracién tenga la intencion de liguidar |2 Compafiia
0 cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion y el Directorio, son responsables de la supervision del proceso de reporte
financiero de la Compafiia.

Responsabilidad del Auditor Externo - Camisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonabie de si los estados
financieros en su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Seguricad razonable es un alte
grado de seguridad, pero no garantiza que unz auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectard siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales sl,
individuaimente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en [as
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financiercs.

Deluitte se refiere a Delo/te Touche Tohmatsu Limited, saciedad privada de res, i i

ed, ponsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas
mizmbro, cada una de ellas coma una entidad legal inica e independiente. Conozca en www.nelame.comlec/:onozcancz Ia descripeion
detallada de la estruciura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda |la auditoria. También;

- Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno.

- Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compania.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién es razonable.

- Concluimos sobre lo adecuado de |a aplicacion, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania
para continuar como negocio en marcha. Si concluyésemos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, expresar una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin
embargo, eventos o condiciones futuros podrian ocasionar que la Compafia deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Requerimientos Legales y Regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Coédigo Orgénico Monetario y Financiero y la Ley de
Compafiias, hemos efectuado procedimientos de control, dentro del marco del alcance de
nuestra auditoria que se explica precedentemente, orientados a cumplir con |as obligaciones
y funciones de Comisario de Interdin S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito.
En virtud de la aplicacion de tales procedimientos informamos a ustedes lo siguiente:

« Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior no revelaron situaciones
en las transacciones y documentacién examinadas que, en nuestra opinién, se consideren
incumplimientos significativos de las normas legales, estatutarias y reglarentarias, asi
como de las resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de
la Administracién. Nuestro informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias
correspondiente al ano terminado el 31 de diciembre del 2016 requerido por disposiciones
vigentes, se emitird por separado.
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El curmplimiento por parte de la Compaiiia de |las normas y resoluciones mencionadas, asi
como sus criterios de aplicacion, son responsabilidad de la Administracidn; tales criterios
podrian eventualmente no ser compartidos por las autoridades competentes.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Superintendencia de Compafias, Valores
y Seguros, el 18 de enero de 2017 aprobaron: i) la conversién a compafia auxiliar del
sistema financiero, ii) el cambio del objeto social de la Compafiia, iii) el cambio de
denominacion a “Compafiia de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero INTERDIN
S.A.”, iv) la modificacion del valor nominal de las acciones y, v) |la reforma integral al
estatuto. Adicionalmente, el 24 de febrero de 2017, la Junta General Extraordinaria de
Accionistas resolvié sobre la disminucion del capital suscrito y pagado a US$1,300,000 y
la distribucién de dividendos por US$14,321,178 mediante la Reserva especial
conformada por las utilidades del ano 2015.

- Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de
contabilidad, los cuales han sido preparados de acuerdo con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador, las cuales difieren
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Dichas diferencias se
encuentran detalladas en la Nota 3 de los estados financieros auditados de la Compafiia.

- Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinién sobre |la efectividad del control interno de la
Compaiiia.

. La informacion requerida en el Capitulo IV del Titulo XIII del Libro 1 de la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el cumplimiento de la
Compaiiia de las normas para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, consta en un informe por separado.

. La Compaiiia durante el afio 2016, no ha recibido bienes adjudicados o por dacién en
pago.

Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Companias, no ha
llegado a nuestro conocimiento algln asunto que deba ser informado.

Este informe de Comisario es exclusivo para informacién de los Accionistas, Directores y

Administracion de Interdin S.A. Emisora y Administradora de Tarjetas de Crédito asi como de
la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y no puede ser utilizado para otro proposito.

Co il sl

Quito, Marzo 17, 2017
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REPUBLICADEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

BALANCE CONSOLIDADO Y CONDENSADO DE PUBLICACION

ENTIDAD:  INTERDIN S.A. (En USD DOLARES)
CODIGO OFICINA:
OFICINAEN: QUITO ANO: 2016 MES: DICIEMBRE DIA: 31
CODIGO DESCRIPCION TOTAL CODIGO DESCRIPCION TOTAL
11 FONDOS DISPONIBLES 28.604.393,02 25 CUENTAS POR PAGAR 13.682.594,92
1102 Depdsitos para encaje 2.976.887,39
1103 Bancos y ofras instituciones financieras 25.627.505,63 [29 [oTROS PASIVOS [ 4.457.493,20]
13 INVERSIONES 4.606.384,61
1303 Disponibles para Ia venta de entidades del sector privado 4.606.384,61 [2 [TOTAL DEL PASIVO [ 18.140.088,12]
16 CUENTAS POR COBRAR 48.728.552,69
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.569.592,79 31 CAPITAL SOCIAL 23.600.000,00
19 OTROS ACTIVOS 1.941.110,24 3101 Capial pagado 23.600.000,00
1902..1990 Ofras cuentas de "ofros activos” 1.947.684,69
1999 (Provision para ofros activos irrecuperables) -6.574,45 33 RESERVAS 28.749.115,74
3301 Legales 7.035.429,78
[ [TOTAL DEL ACTIVO | 85.450.033,35| 3303 Especiales 21.713.685,96
[TOTAL GENERAL DEL ACTIVO | 8545003335  [35 [SUPERAVIT POR VALUACIONES [ 12.505,14]
36 RESULTADOS 14.948.324,35
[7 [TOTAL CUENTAS DE ORDEN [ 23.600.000,00] 3601 Utlidades o excedentes acumuladas 877,30
3603 Utlidad o excedente del ejercicio 14.947.447,05
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 23.600.000,00
7408 Origen del capital 23.600.000,00 [3 [TOTAL DEL PATRIMONIO [ 67.309.945,23]
[TOTAL GENERAL DE PASIVO Y PATRIMONIO |  85.450.033,35]
MONICA CARRION RICHARD ERAZO G.
GERENTE GENERAL CONTADOR
REG.173788
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ENTIDAD:
OFICINAEN:

CcODIGO

51
52
54

41
42

53
55

43
45-4505-4506
46

44
4505
4506

56
47
48

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADO Y CONDENSADO
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

INTERDIN S.A.
QuiTo
DESCRIPCION

INGRESOS FINANCIEROS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
COMISIONES GANADAS

INGRESOS POR SERVICIOS

EGRESOS FINANCIEROS
INTERESES CAUSADOS
COMISIONES CAUSADAS

MARGEN BRUTO FINANCIERO
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES
UTILIDADES FINANCIERAS
OTROS INGRESOS OPERACIONALES

EGRESOS OPERACIONALES
PERDIDAS FINANCIERAS

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES

PROVISION, DEPRECIACION, AMORTIZACION
PROVISIONES

DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONES

MARGEN OPERACIONAL NETO

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

MONICA CARRION
GERENTE GENERAL

PARCIAL

13.659.967,75
8.857.495,03
11.648.884,37

0,00
-472.769,87

8.337.437,04
13.067.614,86

-2.062,36
-28.025.941,87
0,00

-3.947.303,17
-1.356.830,63
-111.238 47

1.561.033,45
-215.390,70
-8.053.448,38

RICHARD ERAZO G.
CONTADOR
REG.173788
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CODIGO OFICINA: 3650

ANO: 2016 MES: DICIEMBRE DIA: 31

TOTAL

34.166.347,15

-472.769,87

33.693.577,28

-6.622.952,33

21.405.051,90

-28.028.004,23

27.070.624,95

-5.415.372,27

21.655.252,68

-6.707.805,63

14.947.447,05
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NFORME DE SERVICIO AL CLIENTE

INFORME TITULAR DE SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO FINANCIERO
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VISA INTERDIN

DEL ANO 2016

Quito, 21 de febrero del 2017

Demanda de requerimientos por Canales Tradicionales:

INTER

IN

De acuerdo con el canal de atencion se registran los requerimientos de nuestros clientes,
considerando para el efecto las Oficinas y el Call Center, a continuacién la distribucidn para el

ano 2016:

Clasificacion

Visa Interdin - 2016

Call Center

Canal Fisico

Total

Consulta 204.490 31.649| 236.139 57,56%
Requerimientos para tramites 27.280 14.043 41.323 10,07%
¥4 Reclamo 1.743 1677 3.420 0,83%
I servicio 73.348 56.020| 129.377 31,54%
Total Casos Emision 306.861 103.398 | 410.259 100,00%
Clientes Unicos Emisién 80.363 43.310 96.837
Consulta 14.196 1.098 15.294 60,55%
Requerimientos para tramites 1.066 95 1.161 4,60%
Reclamo 130 123 253 1,00%
Ellscricio 5.014 3.535] 8549 |  33,85%
-<° Total Casos Adquirencia 20.406 4.851 25.257| 100,00%
Clientes Unicos Adquirencia 5.790 2.130 6.992

Servicios a Clientes: Durante el afio se registraron 410.259 casos que equivale a 96.837
clientes atendidos en los canales, quienes interactuaron con la organizacion para realizar
consultas en un 57,56%, procesos o requerimientos de tramites para afectacidn de sus cuentas
en un 10.07%, para solicitar un servicio en un 31,54% y para presentar un reclamo en un
0,83%.

Servicio a Establecimientos: En cuanto se refiere a comercios se atendieron a 25.257 casos,
que equivale a 6.992 clientes, de los cuales el mayor porcentaje se concentra en consultas con
el 60,55%, procesos internos con el 4,60%, servicios con un porcentaje del 33,85% y reclamos
con el 1,00 de las interacciones realizadas con nuestra base de comercios afiliados:

Atencion de requerimientos de informacion a través de Canales Alternativos:

Para la atencion de los principales requerimientos de informacién tanto de socios como de
establecimientos, contamos con Canales Alternativos, cuya interaccién durante el afio 2016
fue la siguiente:
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\\[o
CANALES ALTERNATIVOS INTERACCIONES
Web Socios 90,194
SMS 114,520
Web Establecimientos 0,000
Banca Electrénica 0,000
E-mail 138,313

e Se trabaja de forma continua para dinamizar la transaccionalidad a través de Canales
Alternativos, con la finalidad de poner a disposicion de nuestros clientes informacion y
servicios un esquema de auto servicio, durante los 365 dias del afio, proporcionando
comodidad, con esquemas tecnoldgicos que consideran altos niveles de seguridad para la
Industria de Tarjetas de Crédito incorporando el Estdndar de Seguridad de Datos para la
Industria de Tarjeta de Pago (de sus siglas en inglés PCl — DSS).

Durante el afio, el 35.37% de nuestros clientes interactuaron con la organizacion
exclusivamente a través de Canales Alternativos:

INDICADORES META RESULTADO 2016

Uso Exclusivo Canales Alternativos >35% 35.37%

Categorizacion de los reclamos en el afio 2016:

Todos los reclamos presentados durante el afio fueron admitidos y diligenciados de acuerdo
con los procesos definidos, catalogados como Monetarios y No monetarios:

RECLAMOS
Linea de Negocio Clasificacion
Emision Monetario 937 3.420
No Monetario 2.483
Adquirencia Monetario - - 253
No Monetario 253

El siguiente grafico muestra el comparativo de reclamos relacionados con el afio 2015. En el
2016 se receptaron 3.673 reclamos, en comparacién con el 2015 con 3.237 reclamos que
representa un incremento del 13,46% menos que el afio anterior.
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Reclamos
450
400
350 /'\
300
250 i
200 ’\V

150
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50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
=—=2015 223 196 234 239 296 263 257 283 328 305 325 288
==2016| 329 303 268 228 293 399 307 301 329 312 284 320

Reclamos con impacto monetario:

Los reclamos monetarios corresponden en su mayoria a consumos nacionales o
internacionales no reconocidos por los tarjetahabientes, que siguen los procesos establecidos
por la organizacion y de acuerdo con las normas de la franquicia internacional que se
encuentran contenidas en los respectivos manuales operativos: recepcion del reclamo;
entrega y firma de los documentos; ingreso de una nota de crédito provisional al cliente para
gue su cuenta no se vea afectada en su calidad y saldos; e, inicio del proceso de reclamacién.

Una vez que los tramites de confirmacion de reclamos concluyen en los diferentes ciclos, se
informa a los socios que serdn acreditados los valores en firme por ser efectivo el reclamo y se
catalogan como reclamos favorables para el cliente, o se comunica con el respaldo
correspondiente que los montos reclamos deben ser asumidos por el cliente y por tanto se
procede con el reverso de la nota de crédito realizada, estos reclamos se catalogan como No
favorables.

IN

RECLAMOS MONETARIOS
Tipificacién Monetario Favorable Monto $ No Favorable Monto$ Entramite = Monto $
Reclamo Consumo Internacional 895 752 382.276,54 82 45.492,31 61 58.915,05
Reclamo Consumo Nacional 38 27 10.427,35 10 3.569,90 1 3.784,99
Reclamos Avances en Efectivo 4 1 400,00 3 530,00 0 0,00
Total 937 780 393.103,89 95| 49.592,21 62| 62.700,04

Durante el afio 2016 se registraron 937 reclamos monetarios, de los cuales el 83,24% que
representan 780 reclamos fueron catalogados como FAVORABLES que se justifican y se
solucionan con la debida informacién y presentacién de los documentos. El 10,14% de los
reclamos recibidos fueron catalogados como No Favorables, es decir que producto de las
investigaciones realizadas y la documentacién analizada, se concluyd que los valores debian
ser asumidos por los socios, estos reclamos totalizan 95 por un valor de US$ 49 mil. El 6,62%
restante corresponde a los reclamos que a la fecha de este informe se encuentran auln en
tramite.

Los reclamos de impacto monetario No favorable, corresponden principalmente a consumos
no reconocidos por los clientes, en los cuales los criterios generales que sustentan la decisién

tomada son:

e Elcliente identificé el consumo y desiste del reclamo.
e El consumo lo realiza una persona conocida por el cliente.
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e Elvale (nota de cargo) tiene firma y registra similitud en los rasgos.
e El consumo fue realizado con tarjeta robada y se determiné después del andlisis, que al
cliente le corresponde pagar.

Reclamos con impacto no monetario:

Los requerimientos de los clientes que se presentan a continuacién estan catalogados como
reclamos no monetarios y son evaluados para determinar su correspondencia y solucién:

ESPECIALIDAD No.
No recibe Estado de Cuenta 391
SMS 388
Millas/Puntos/Miles 263
Incidente Cliente 251
Tarjeta no activada 178

Total 2.736

Durante el afio 2016, se presentaron 2.736 reclamos no monetarios, dentro de los principales
reclamos se cataloga el requerimiento No recibe estado de cuenta.

No recibe estado de cuenta: Cuyos motivos obedecen principalmente, a cambios de domicilio
no reportados, el cliente se encuentra fuera de la ciudad, solicité estado de cuenta virtual y
por lo tanto no recibe el documento impreso. Estos reclamos son catalogados procedentes o
no procedentes:

» Los reclamos procedentes corresponden a los casos recibidos en los cuales efectivamente
se determina que los estados de cuenta no fueron entregados dentro de los tiempos
establecidos. En estos casos se realizan las gestiones y verificaciones necesarias con la
finalidad de lograr la entrega efectiva o se entrega una copia del estado de cuenta. Los
reclamos procedentes se determinan en funcién del resultado de las auditorias de campo
realizadas por el Courier, cuando efectivamente se evidencia una entrega incorrecta.

» Los reclamos no procedentes pertenecen a aquellos requerimientos que se encuentran
creados fuera del ANS (acuerdo de niveles de servicio), significa que el estado de cuenta
se encuentra dentro del tiempo de distribucion, o se identifico en el sistema que el cliente
tiene la sefial de estado de cuenta virtual y por ende no recibird el documento fisico o se
origina por una actualizaciéon de datos y la direccién no esta completa; para lo cual se
realiza una rellamada al cliente con el fin de obtener la completitud de datos que permita
garantizar futuras entregas efectivas.

NO RECIBE ESTADO DE CUENTA

CLASIFICACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL

NO PROCEDENTE 17 46 30 13 22 10 15 20 21 14 8 10 226
PROCEDENTE 9 14 10 17 30 28 13 12 13 5 7 7 165
TOTAL 26 60 40 30 52 38 28 32 34 19 15 17 391

Reclamos recibidos a través de la Superintendencia de Bancos y de otras entidades:

Durante el afio 2016 se recibid un total de 8 comunicaciones a través de la Superintendencia
de Bancos, cuyos requerimientos fueron atendidos dentro de los tiempos establecidos.
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Luego de su andlisis 6 de ellos, fueron resueltos desfavorables para el cliente, 1 asume Diners
y 1 corresponde a solicitud de informacion:

MARCA TOTAL

o)

Total:

o0

Superintendencia de Bancos
Defensoria del Pueblo
Fiscalia General

Total:

®|O|O |

Quito
Guayaquil
Cuenca
Total:

|Oo|w|um

Asume el Cliente/Socio
Asume Diners

Asume Comercio
Solicitud de Informacién
Total: 8

ROk, |O

Reclamos recibidos a través del Defensor del Cliente:

Durante el afio 2016 se ha recibido un total de 21 requerimientos a través del Defensor del
Cliente, los cuales fueron debidamente resueltos; solo 1 reclamo de esta marca esta
catalogado bajo la competencia de la Defensora del Cliente. Los casos que corresponden a la
no competencia del Defensor del Cliente, se analizan a detalle, y de ser necesario se contacta
al cliente con el fin de dar solucidn a su requerimiento.

Visa Total
Reclamos recibidos por el Defensor del Cliente 21 21
Porcentaje 65,63% 100%
Reclamos Recibidos Abiertos Cerrados Total
Competencia del Defensor del Cliente 0 1 1
No Competencia del Defensor del Cliente 0 20 20
Total Reclamos Recibidos 2016 0 21 21
Porcentaje 0% 100% 100%

Conclusiones y recomendaciones

e En funciéon de los resultados presentados en este informe, se puede evidenciar, el
cumplimiento realizado en nuestros Canales, con el fin de lograr y sostener los indices de
calidad durante el aifio 2016, los cuales se encuentran dentro de los pardmetros definidos
por la Administracién.
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El personal es calificado y los procesos se encuentran adecuadamente definidos, lo que
permite mantener un adecuado control y monitoreo de los reclamos presentados por los
clientes, producto de lo cual, lo muestran las cifras relacionadas con los
requerimientos que impactan al Defensor del Cliente con un total de Unicamente de 21
casos recibidos durante el afo, solo 1 estd clasificado como competencia del Defensor del
Cliente.

Es importante recalcar que los reclamos se monitorean, analizan y revisan uno a uno,
todo con el fin de establecer permanentemente oportunidades de mejora que permitan
cumplir y mantener los indicadores y estdndares de eficiencia de cara al cliente.

Los procesos de prevencion y deteccidn de transacciones inusuales permitan minimizar las
pérdidas por fraude optimizando la satisfaccion del cliente mediante la oferta de un
servicio eficiente de monitoreo y de seguridad.

La Politica de Atencién y Servicio al cliente aprobada por el Directorio, enmarca todos los
lineamientos y protocolos de atencién, que deben aplicarse en los diferentes puntos de
interaccion que el cliente mantiene con la Organizacién, con el objetivo de brindarle una
experiencia diferenciadora, Unica y generadora de valor agregado.

El Comité de Gestion de Reclamos evallia de forma permanente el comportamiento y
tendencia de los reclamos de clientes de la Organizacidon, mediante las recomendaciones
emitidas por el Comité, que generan oportunidades permanentes de mejora.
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RACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
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DINERS CLUB DEL ECUADOR 5.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUEMNAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A.1- CONFORMACION DEL CAPITAL

Al Informe sobre la composicidn del capital, distribucidn de los accionistas, revelacion de instituciones vinculadas
ALl La informacion requerida, en adicion a la expuesta en esta seccion, se encuentra revelada en los estados financieros y en las notas a los
o mismos, los cuales han sido puestos a consideracion de los Accionistas.
A.1.2. Estadistica sobre la conformacion del capital, compuesto por 2| numero de accionistas:
d ioni los 0 a
[ | TERSDNAS | PERSONAS TOTAL

ARO | NATURALES | JURIDICAS | ACCIONISTAS

2014 1 1 2

2015 1 1 2

2016 1 1 z

Distribucion porcentual del capital de los accionistas en rangos

Forceniaje de
Ranga en USS Mo, Acclonistas | participacion
_ _0-1000 1 50.007%
1.001 - 5.000 - 0,00%
5.001 - 10,000 - 0,00%
10.001 - 50.000 - 0,00%
50.001 - 100.000 - 0,00%
100.001 - Adelante 1 50,00%
TOTAL 2 100,00%
Menos de 1 afio
mis de 1 hasta 3 afics
mids de 3 hasta 5 afios .
mis de 5 afos i
TOTAL ACCRONISTAS 2
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DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A.2.- PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS:

A21 Informacion de las juntas generales o asambleas generales celebradas durante el afio bajo analisis

Numero de juntas generales de accionistas o asambleas generales de asociados realizadas durante el ano, incluyendo fechas y tipo de sesion

realizada.
% de capital # total de Accionistas a la
presente enfa  Registraron |fecha de celebracion de la
Fecha de Junta Tipo Junta su voto Junta

02//03/2016 |  Extraordinaria | 100,00% 2 2

0RN018. | Ordinaria 200.00% ; 2 2

06/09/20%6 |  Extraordinaria 100,00% 2 2

12/10/2016 | Extraordinaria | 100,00% 2 2

Junta General Extraordinaria de Accionistas de 1 de noviembre de 2016.- Orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre la propuesta de conversion de fa Compania en una institucion de servicios auxiliares del sistema financiero;
2. Conocer y resolver sobre el cambio del objeto social, modificacion de la denominacion de la Compaiiia y del valor nominal de las
acciones;

3. Conocer y resolver sobre |a reforma integral del estatuto social.

Se conocio y aprobd la propuesta de conversion de la compahia, el cambio de objeto social, modificacion de la denominacion y del valor
nominal de las acciones. .
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DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Junta General Ordinaria de Accionistas de 30 de marzo de 2016.- Orden del dia:

1. Conocer y resolver sobre el Informe de la Administracion correspondiente al ejercicio economico 2015;

2. Conocer y resolver sobre el Informe del Auditor Interno de la Compaiia;

3. Conocer y resolver sobre el Informe del Auditor Externo de la Compania;

4. Conocer y resolver sobre el Informe de los Comisarios de la Compania;

5. Conocer y resolver sobre el Balance General y el Estado de Pérdidas y Ganancias de la Compaiiia cortados al 31 de diciembre de 2015;
6. Conocer el Oficio No. SB-IG-INSFPR-2015-486 de 28 de diciembre de 2015, remitido por la Superintendencia de Bancos;

7. Conocer y resolver sobre el destino de las utilidades de la Compania correspondiente al afio 2015;

8. Designar Auditor Externo de la compahia;

9. Desginar al Presidente, Directores Principales y Suplentes de la Compaiiia;

10. Conocer el informe del Defensor del cliente correspondiente al afio 2015,

Respecto a los puntos del 1 al 6, los documentos se aprobaron por unanimidad de sus asistentes. Con respecto al punto 7, se resolvié
formar una Reserva Especial con las utilidades a disposicion de los Accionistas generadas durante el periodo fiscal para ser distribuida en
efectivo a favor de sus accionistas, para cuyo efecto se delegd a la Administracion solicitar a la SB que se revea la disposicion contenida en
el oficio conocido en el punto 6. Sobre los puntos 8 y 9 se desginaron al Auditor Externo, Presidente y Directores.

1. Conocer y resolver sobre el cambio del objeto social y la modificacion de la denominacién de la Compaiiia;
2. Conocer y resolver sobre la reforma integral del estatuto social de la Compaiiia;

3. Conocer y resolver sobre los informes para la conversidn a una compaiiia auxiliar de servicio financieros;
4. Conocer y resolver sobre la venta del negocio de emision y adquirencia de tarjetas de crédito,

Se conocié y aprobo el cambio de objeto social y modificacion de la denominacion. Asi mismo se conocieron los informes para la conversion
y se resolvié sobre la venta del negocio de emision y aquirencia de tarjetas de crédito.

Junta General Extraordinaria de Accionistas de 12 de octubre de 2016.- Orden del dia:

Conocer y resolver sobre el cambio del objeto social.

Se conoci6 y aprobé el cambio de objeto social conforme a las observaciones de la Superintendencia de Bancos.
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DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A.2.2

Gastos totales erogados por Junta General o asamblea general.

En |a Junta General Ordinaria y en las Juntas Generales Extraordinarias celebradas durante el afo 2016, la compania no incurrio en gastos

representativos que deban ser mencionados.

A23

Numero total de accionistas o asociados que participaron en la dltima eleccidon a miembros del directorio.

Fecha de ultima eleccion
de Directores

Registraron voto

Porcentaje de
asistencia

30/03/2016

2

100,00%

A24

A.2.5

Informacion de los miembros elegidos del directorio o del organismo que haga sus veces

Segun el estatuto social de la Sociedad, el Presidente de la Compadia que hace las veces de Presidente del Directorio es elegido cada 2 anos,
el resto de miembros del Directorio que son 4 miembros principales y 5 miembros suplentes son elegidos anualmente.

Nueve miembros del Directorio son de genero masculino y un miembro de genero femenino. Los miembros del Directorio tienen un
adecuado conocimiento sobre las operaciones y caracteristicas de la Compafia, pues en promedio han sido directores por mas de 3 afios.

Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la Junta General sobre la politica de remuneraciones

En la sesion de Directorio celebrada el 25 de septiembre de 2012, designo al Director representante de INTERDIN para el comité de
retribuciones del Grupo Financiero Diners. La politica de Retribuciones ha sido aprobada por el Comité de Retribuciones y por la Junta
General Ordinaria celebrada el 27 de marzo de 2014. Anualmente se conoce el Informe del comité de retribuciones.

A.2.6

Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas en junta general de accionistas sobre Ia politica que tratard conflictos de interés.

El Directorio de la compaiiia y del Grupo Financiero son los responsable de aprobar las politicas, sin embargo en el Informe del Directorio a la

Junta General de Accionistas se resumen los principales aspectos.
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DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

A.3.- ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

A.3.1 Mecanismos de difusion implementados por la Organizacion para ofrecer la informacién y generar consultas sobre tal informacién

El area legal mantiene contacto permanente con los Accionistas tanto a nivel telefonico como por intermedio de mail, mediante los cuales se
establecen las consultas y requerimientos de los Accionistas.

Sistemas de promocion de la capacidad a los accionistas o asociados y nivel de participacion / Cursos de capacitacion a los accionistas o
A.3.2 /3 asociados sobre temas relacionados con el logro de un buen entendimiento de los temas hacer analizados, a fin de elevar la calidad de la

participacion

En adicion a lo comentado anteriormente, el grupo financiero a puesto a disposicion de los Accionistas y del pablico en general la plataforma
de "Financial Education”, misma que permanentemente es actualizada.

A.3.4 Promulgacion de principios de tolerancia, pragmatismo, cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y pugnas de poder

En el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, en el Estatuto Social de la Compaiiia, en la Manual de Trabajo y en el Cédigo de Etica se presenta
los principios y valores establecidos por la Compaiia y el Grupo Financiero, para evitar conflictos de interés y pugnas de poder. Un resumen
de los aspectos relevantes presentados se incorpora en el informe del Directorio hacia la Junta General de Accionistas. Adicionalmente la
Administracion ha dispuesto de un canal de confianza para cualquier denuncia que se pueda presentar, sobre la cual el Comité de Etica
realiza el seguimiento de manera independiente.

B.- INFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1. REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y POLITICA DE IMPACTO EN LA
ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Informe por parte del directorio o del organismo que haga sus veces, ante la Junta General de Accionistas referentes a los siguientes
aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos de riesgos, (mapa
institucional de riesgo); y, de las acciones de control recomendadas para minimizar tales riesgos

B.1.1

Consta en el informe del Directorio presentado a la Junta General del Accionistas, asi como en el Comité Integral de Riesgos.
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Efectividad del ambiente de control y los temas representativos enunciados por las instancias de la organizacion encargadas de su
evaluacion: auditor interno, auditoria externa, comité de auditoria, comité de cumplimiento y comité de administracion integral de riesgos.

Consta en los informes de Auditoria Interna, Comité de Auditoria, Cumplimiento, Gobierno Corporativo, Riesgos, presentados por el
Directorio, en los cuales se evidencia que el amblente de control en el cual opera el Grupo Financiero es adecuado y se enmarca en las mejores
practicas nacionales e internacionales.

Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que permita identificar con claridad las relaciones de la entidad o de las entidades
integrantes del grupo financiero

Tal como se menciona en el Informe del Directorio a la Junta General de Accionistas, no se han presentado conflictos de interés que hayan sido
de conocimiento de la Comparia. El Comité de Auditoria manifiesta que el ambiente de control dentro de los cuales opera |3 Sociedad son
adecuados y se ajustan a las mejores practicas y estandares de la industria, asi como los requeridos por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financieray por la Superintendencia de Bancos.

Aplicacion de la politica de retribuciones y evaluacion del desempeno del directorio o del organismo que haga sus veces yde la
administracion

El informe del Comité de Retribuciones que consta en el informe del Directorio a la Junta General de Accionistas, se establece que el adecuado
cumplimiento de la politica de retribuciones. Por otro lado, los Directorios y Comités requeridos han sesionado de manera normal de acuerdo
con el estatuto social y los requerimientos del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, con una activa participacion de sus miembros.

La politica de transparencia y su ejecucion en relacién al usuario de servicios financieros y las estadisticas de reclamos y consultas realizadas
por los clientes, aquellas resueltas por la institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo de control

Consta en el informe de Atencion al cliente que ha sido presentado a la Junta General de Accionistas.

Los lineamientos y aplicacién del cédigo de ética vigentes y las politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicionalmente los
casos presentados ante el conocimiento del comité de ética y su resolucion

Tal como se expone en el informe del Directorio, en el ailo 2016 el Comité de Etica del Grupo Financiere ha tomado conocimiento y resolucion
de los 14 casos que se han presentado, los cuales se relacionan con casos leves y obedecen a aspectos de cardcter administrativo, que han sido
reportados en el canal de confianza que la Compaiia mantiene habilitado para el efecto.

El marco de actuacion y los lineamientos mantenidos en las politicas y procedimientos definidos por ef Comité de Etica se han cumplido de
manera satisfactoria.

INTERDIN - Informe Anual 2016

63



64

DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

B.1.2 Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria, cumplimiento, riesgos, ética y retribuciones e indicadores de desempeno
"°‘:m°°'l'6"“‘ No. de asistentes a cada sesién
Nombre comité
Comité de Cumplimiento | 13 | 7 miembros con voz y voto y 3 invitado con voz
Comité de Auditoria L1 | 5 miembros con voy y voto y 3 invitados con voz
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12 3 miembros con voz y voto y 5 invitados con voz
[Comitd de restribuciones 2 § miembros con voy y voto
Combédeética 1 4 ! _6 miembras con voz y voto y 2 invitado con voz
Comité de Gobi«m Corporativo | 1 8 miembros con voz y voto
Comité de Tecnologia | 3 5 miembros con voz y voto
. ' B.2 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
B.2.1 Comentarios sobre los sistemas de promocién de la capacidad de los miembros del directorio.
Los miembros del Directorio mantienen una participacion activa en las sesiones de Directorio en las cuales han participado, asi como en los
diversos comités para los cuales han sido designados.
B.2.2 Estadisticas de participacion en los programas de capacitacion por parte de los Miembros del Directorio

1

Afo Descripcion Participantes | porcentaje

2016 Programa de Prevencion de Lavados de Activos 10 100%
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B.3 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO O EN EL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

Gasto promedio del directorio en las reuniones realizadas - Corresponden a los gastos causados por los miembros del directorio o el

B.3.1. A % 2 3
organismo que haga sus veces en el periodo. Se incluird también gastos de capacitacion, movilizacion u otros conceptos:
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio en el afio 2016:
No. de Gasto causado por | Gasto
brosque  los miembros del  Promedi
Facha de Directario asistieron Directorio causado

sesidn 28 de anero L & . $300000 | s0000
sesidn 24 de febrero 5 $2.50000 | 500,00
sesion 16 de marzo 6 $3.00000 | 50000
sesidn 21 de abril 6 $3.000.00 500,00 |
sesidn 19 de mayo 6 $ 3.000,00 500,00
sesion 15 ce junio 6 $300000 | 500,00
sesidn 20 de jubo 6 $3.00000 | 500,00 |
sesion 18 de aposto 6 $3.000,00 500,00
sesin 15 de septiembre L $300000 | 50000
sesian 20 de octubire S 1) $250000 | 500,00
sasidn 22 de novembes 5 § 2.500,00 500,00
sesion 14 ce diciembre [ $3.000,00 500,00

No se han incurido en gastos adiconates a los mencionados en el punto anterior

C. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
C.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL
Ccl Informacion del equipo gerencial de las instituciones controladas
Toda la informacion del equipo gerencial consta en el Anexo No. 2 de Informacién de buenas practicas de gobierno corporativo de Diners Club
del Ecuador S$.A. 5.F,, cabeza del Grupo Financiero
C.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
c21 Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencia sobre el total de gastos operativos por concepto de

remuneraciones invertidos en la Compafia

Toda la informacién del equipo gerencial consta en el Anexo No. 2 de Informacién de buenas practicas de gobierno corporativo de Diners Club
del Ecuador S.A. S.F., cabeza del Grupo Financiero
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Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre el total de utilidades antes de impuestos

£42 registrados por la Compaiiia
Toda la informacion del equipo gerencial consta en el Anexo No. 2 de Informacion de buenas practicas de gobierno corporativo de Diners Club
del Ecuador S.A. S.F., cabeza del Grupo Financiero
D. INFORMACION LABORAL
D.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DEL GRUPO FINANCIERD DINERS
D.1.1 Numero de empleados en los ultimos tres afos, clasificados por género.
Afo Masculino Femenino } '
2014 181 157 3 o L
2015 168 141 g -
2014 o S
2016 158 133 dms
NV @“*‘D
<
Afos
D.1.2 Namero de empleados de la Entidad clasificados por nivel de educacion, para los Gltimos 3 afos.
Univ. Univ. e —
ARo | Basica Secundaria | Tecnologia  Incompleta Completa Maestria -l
208 | 1% 4% | a% | 2o 43 | 19% | .
2015 | 1% S% 3% 35%|  37% 19% | o — i
2016 { 0% 5% 0% 25% 51% 18% =1 - A
on &

LSS
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Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de captacion y crédito, en los Gltimos 3 afios

D.1.3
Afo | No. Personal
2014 142
2015 138
2016 129
D.1.4 Clasificacion de los empleados por su permanencia:
Tiempo de permanencia
en anos 2016
Menor 1 afo 2
1a 3 afos 9
3 a5 anos 1
mayor a 5 afos 279
D.1.5 Salidas de personal en cada uno de los dltimos 3 anos

No.de
Ao personal
2014 35
2015 14
2016 12

2me
s |
2014
4
120

BI04 = 2015 2 Jole

245
135

Py o |
\ 138
v -
130 K=/
140 )

44

BMenor 1300 ®I13323M0s mRaSafon @ mayor o 5 afios

Afo 20€14 2015 2016
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D.1.6 Clasificacion del personal por rangos salariales

w2014 w2015 »2016
Numero de personal

Rango 2.01a 2.015 2.016

. Hasta 750 | 86 45: 23
750- 1000 | 84 55| 78
1000 - 2000 127 118 145
2000 - 3000 | 31 29 30
>3000 | 10 24 16

Hasta 750 750- 1000 1000-2000 2000 - 3000 > 3000

D.2 CAPACITACION

=% Programas de capacitacion - Valor de la inversion en capacitacion, nimero de programas de capacitacion emprendidos en los dltimos 3 afios

Toda la informacion de programas de capacitacion consta en el Anexo No. 2 de Informacién de buenas practicas de gobierno corporativo de
Diners Club del Ecuador S.A. 5.F., cabeza de! Grupo Financiero
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