
INFORME DE GERENCIA 
 

 A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA  DE ACCIONISTAS  DE LA COMPAÑÍA 
“DRUMONDTRANS S.A.”: 

 
 
A los señores accionistas de la Compañía; “DRUMONDTRANS S.A..”,:  
 
Para su conocimiento y aprobación, me permito presentar a Ud. (s) el informe sobre 
las principales actividades desarrolladas y que corresponden al 1° de Enero del 2019 
al 31 de Diciembre del 2019, considerando el cumplimiento de las disposiciones 
legales y de los estatutos de la Compañía. 
  
 
1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS: 
 
La Compañía tiene como tarea específica y objeto Social, “TRANSPORTE DE 
CARGA PESADA POR CARRETERA.”, este ha sido el año en el que inicia sus 
actividades posteriores al traspaso, en las que se evidencia el cumplimiento del 
objeto social. 
 
 
2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE  

ACCIONISTAS. 
  
Al presentar el informe anual de las actividades de “DRUMONDTRANS S.A.”,  
durante el periodo 2019, hago conocer que durante este ejercicio económico nuestro 
nivel de ingresos se ha mantenido estable, en una media, no han crecido, lo que nos 
da un referente de necesitar corregir nuestras estrategias, y políticas que en temas 
de marketing y servicio al cliente, antes de la contratación del servicio y posterior a la 
misma, durante los últimos 2 años se han abierto canales de comunicación con 
potenciales clientes, y también con nuestros aliados estratégicos en razón de que 
podamos formar un grupo unido de transportistas, y que nos podamos ayudar a 
generar mas renta. 
 
 
3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL CLIENTE. 
 
Actualmente nuestra cartera se encuentra sana, lo que significa que las relaciones 
entre clientes son manejadas de manera oportuna y viable, de acuerdo a los 
objetivos establecidos en nuestro plan de trabajo para este año, estamos a las 
puertas de iniciar facturación electrónica que creo que será beneficioso para que se 
afiancen nuestras relaciones comerciales. 
 
 
 
 
 
 
 



4. INFORME SOBRE HECHOS RELEVANTES  
  
Durante este año de gestión nos hemos visto afectados por la variación del servicio 
de transporte y la dismininución de nuestras operaciones, lo que nos hace pensar 
que podemos contar con el incremento de socios comerciales que permitan 
incrementar el numero de unidades de nuestra compañía y nos hagan llegar a la 
mayor cantidad de clientes potenciales, con nuevas propuestas de servicios. 
 
 
  
5. SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA Y RESULTADOS.-  
 
Los Balances, Estados de Situación, y Resultados de la Compañía, período 
comprendido de enero del 2019 al 31 de diciembre del 2019 cumplen con los 
requerimientos legales y con las normas y principios de Contabilidad de general 
aceptación.  
 
6.  RECOMENDACIONES.- 
 
La compañía por medio de su Representante Legal debe mejorar sus procesos de 
calidad en el servicio postventa y sobre todo mejorar en procesos de contratación de 
personal, mismo que hay posibilidades de ir creciendo y son procesos que deben 
crecer a la par. 
 
Es importante conservar los clientes y se requiere de forma emergente crear planes 
para nuevos negocios adyacentes al transporte. 
 
Atentamente   
 
 
 
 
 
 
Francisco Javier Mayorga Montero 
GERENTE GENERAL 


