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INDUSTRIA ECUATORIANA DE PARTES Y ACCESORIOS
INDAPARTS CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA JOBRE LOS RESULTADOS DEL ARO 2019

El presente informe contiene los detalles de la gestién realizada por la crganizacién
durante el afo 2019:

1. ESTADOQ DE ACCIONES DE INFORMES GERENCIALES PREVIOS, -

Conforme se lo puede revisar en el informe gerencial previe del afo 2018, estaba
previsto que para los primeros meses del afio 2019 se efectivicen las acdones comerciales
tomadas para la incorporacién en la codena de suministro de nuevos dientes, es asi
que desde el mes de Marzo del 2019 se inicié con el suministro de la alformbra de piso
del modals Hyundai Grand 10 lograndoe una participacion en las ventas de este nuevo
ciente del 6%:; esto permitié mantener &l mismo nivel de ventas del afio anterior. Por
otra lado, para el mes de Agosto CIAUTO lanzé dos unevos modelos de pick ups, la
WINGLE 7 v la WINGLE STEED:; debido a que en el afio 2018 se inicié las ventas de los
asientos del modelo WINGLE 5 se pudo participar y ganar los proyectos de ensamble v
tapizado de asientos, asi como el suministro del sistema de escope para todaos las
versiones de WINGLE 7 lo que permitié a INDAPARTS obtener resultados positivos en
el ano 2019; siendo la porticipacion de las ventas por linea de negocio la siguiente:

Participacion por tipo de
producta
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La implementacién de las acciones establecidas en revisiones previas requiridé que se
realicen inversiones en nuevos actives, herramentales, herramientas v equipos para
produccién los cuales han facilitodo los operaciones de la planta industrial v han
permitido obtener los resultados esperados para el presente afio por la organizacion.

En el siguiente grafico se puede ver los resultados de rentabilidad neta sobre las ventas
. asi como el crecimiento de la organizocién para los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019,

Cémo se puede mirar en |as gréficas, las acciones tomadas en el afio 2019 lograron
registrar una rentabilidad bruta sobre las ventas para &l 2019 de aproximadamente
10,82%.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERMAS E INTERNAS PERTINENTES A LA
GESTION DE INDAPARTS. -
Para el ano 2019 se pueden mencionar como cambios externos importantes los
siguientes:
= Great Wall / HAVAL sigue comsolidéndose como la cuarta marca en el Ecuador,
lo que favorece el crecimiento de la organizacién dado que el 90% de las ventas
son para vehiculos de estas marcos.

# Los modelos de vehiculos comercializade por CIAUTO con mayor crecimiento
en el 2019 fueron los vehiculos Great Wall WINGLE: mientras que el HAVAL M4
redujo sus voldmenes de ventas, la variacién positiva en las ventas de los
modelos WINGLE han ayudado a compensar las ventas manteniéndolas un 1%
mayores a las del ano anterior, en el caso de que para el aflo 2020 se presente
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una reduccién en las ventas de estos modelos podrian incidir fuertemente en los
resultados de la organizacion.

La ensambladora CIAUTO lanzd nuevos modelos WINGLE asi mismo lanzé una
furgoneta de marca SHINERAY: lo que permitié incursionar en unevos
proyectos.

De acuerdo a la situacién Macro Econdmica del Ecuador, el pais se encuentra
atravesando una fuerte crisis economica, sin crecimiento de la economia y que
se agudizé debido a las manifestaciones registradas en el mes de Octubre
afectando seriamente al desempeiio econémico del ditimo trimestre del ario.

Para inicios del 2019 CIAUTO realizé sus primeras exportaciones sin embargo no
resultaron en un crecimiento extraordinario en las ventas de INDAPARTS dado
que la cantidad de unidades exportadas no fue significativa.

En cuanto a los cambios intemos registrados en el 2018 podemos mencionar los
siguientes:

Durante el ano 2018 INDAPARTS inuirtié en la adquisicién de la Spining
Machine. equipo destinade a la produccién de pre silenciadores (balas) v
catalizadores; la misma que para el afo 2019 no pudo iniciar su producaon,
esto debido a que se priorizé la reorganizacion de la planta con el alquiler de
un nuevo galpdn para tapiceria lo que permitié organizar mejor la produccién,
una vez e conduyan las adecuaciones de las lineas de produccién asi como las
instalaciones eléctricas requeridas, se iniciard la puesta en marcha del equipo y
el desarrollo de los productos a fabricar con esta tecnologia.

Con el objetivo de reducir la dependencia gue mantiene la organizacién de un
solo diente grande, en el afo 2019 se logré 10% de participacién en las ventas
en otros dientes tales como NEOHYUNDAI y AERORECIONAL: siendo
adjudicados productos que ayudéd a mantener las ventas de la organizacién en
los niveles del afic 2018,
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3. RESULTADOS DE DESEMPENO Y EFICACIA DE LA GESTION DE LA
ORGANIZACION. -

3.4. Jatiglactién del cliente y retre alimentacén de lay partes
interesadas.

Todos los esfuerzos redalizados hasta el momente han permitide a INDAPARTS
mantener en niveles muy altos la satisfaccién con el diente CIAUTO al cual se realizan
el 90% de las ventas de la organizacién, de igual forma el nivel de satisfaccién de
NEOHYUNDAI se encuentra en el més alto nivel.

Estos niveles de satisfaccibn permiten que INDAPARTS continde buscando nuevos
negocios lo que ayudard a aprovechar las inversiones realizadas por la organizacién.

3.2. Logre de los objetives de la gestién.

El principal objetivo de la gestién de INDAPARTS para el afio 2019 era el de lograr
rentabilidad positiva superior a la del aflo anterior, reducir la dependencia de un (inico
diente v mantener los niveles de ventas, al término del 2019 se puede mencionar que
la rentabilidad bruta obtenida fue mayvor a la del 2018, la dependencia de un dnico
cliente se redujo al 90%; mientras que @ reqistré un crecimiento de 1% de lus ventos,
de este modo los principales objetivos fueren cumplidos.

3.3. Desempeiio de los preseios y conformidad dé preductes y rervicios.
Los procesos actualmente gestionados y su desempefio son los siguientes:
3.3.1. Ventas y Comercializaciém
El desempefio obtenido por la gestién de ventas y comercializacion fue positivo, debido
a que se consolidaron las relaciones comerciales con NEOHYUNDAIy AEROREGIONAL
tangibilizandose estas relaciones en la reduccién de la dependencia de un solo cliente;
siendo la participacion en las ventas de estos nuevos dlientes la siguiente:

s NEHYUNDAI - 6%

« AEROREGIOMNAL — 4%

Estos nuevos negocios podrian ayudar a mantener los niveles de ventas actuales o
significar un crecimiento en las ventas para el afo 2020.
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3.3.2. Desarrolle de nuever producton

La gestion realizada para el desarrollo de nuevos productos ha permitido incorporar al
portafolio de productos comercializados por INDAPARTS a tiempo y en tiempos
dptimos los nuevos negocios conseguidos por la gestion de ventas es asi que el inicio de
ventas de Alfombras de 10 se inicié en Marzo del 2019; desde Mayo se lanzé la linea de
moquetas la cual tiene mucho potencial de crecimiento; asi como el desarrollo de los
asientos del modelo WINGLE 7 / STEED vy los sistemas de escape de WINGLE 7 en todas
sus versiones inicidndose el suministro en el mes de Agosto del 2019.

3.3.3. Operaciones para la realizacién y entrega del productos

Lo gestién de las operaciones de produccidn ha permitido que se cumpla al 100% el
suministro de las érdenes de compra colocadas por los dientes inclusive atendiendo de
forma eficaz a cambios en la planificacidn de la produccién del cliente,

Por otro lado, no se han presentado costos de mala calidad provocado por generacién
de productos no conformes o por reportes de productos no conformes por parte del
cliente.

En el afio 2019, al igual que en los afios anteriores tampocn se presentaron problemas
con los productos suministrados en vehiculos que se encuentran en periodo de garantia;
por otro lade, las operaciones de manufactura continGan manejando el estilo de
aprovisionamiento de materias primas bajo la modalidod de entregas justo a tiempo,
esto ha permitido a la orgonizacidn manejar adecuadamente el flujo de efectivo
permitiende mantener la liguidez necesaria pora atender los requerimientos de la
organizacién y sus proveedores.

3.3.4. Gestién Administrative Financiera:

La gestién administrativa ha fadllitado la correcta operacién de la orgonizacién en
primer lugar manteniendo al dia a la organizacdén con el cumplimiento de todas sus
obligaciones legales en los diferentes Gmbitos.

Dando cumplimiento a la ley, desde el mes de enero se implements la facturacién
electrénico; implementacién que permitié dejar bases sélidas para que desde inicios del
2020 se pueda arrancor con la implementacién de un ERP; debido a la arquitectura
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del aplicativo ERP, para el afio 2020 se logrard integrar todas las operaciones de la
planta en un solo sisterma asi como también facilitara la ransformacién digital.

3.4. Estade de no conformidade; y actione: correctivai.

En el afio 2019, se inicié con la auditoria financiera requerida por la Superintendencia
de Companias, desarrollandose una pre auditoria en el mes de Octubre: las novedades
que en la misma se presentaron fueron 100% atendidas a satisfaccién de los auditores,
se estima que para los primeros meses del 2020 se realice la guditoria final del ano
2019; una vez se emita el informe se procedera a gestionar los hallazgos que puedan

surgir.

3.5. Resultados de seguimiente y medicién.

Los resultados del seguimiento realizado a la gestién se han podido ver en los resultados
positivos de lao organizacion, mientras que el seguimiento realizado a las operaciones
de producdén permitié cumplir a cabalidad los requerimientos del cliente.

En cuanto al seguimiento y medicién de los productos, las actividodes desarrolladas
han permitide mantener la estadistica de productos no conformes en niveles minimos
y la ditima evaluacién del diente se encuentra al 100% de su satisfaccién.

3.6. Resultados de auditoriat.

La dnica auditoria que se ha redlizado a la organizacién es la auditoria financiera
preliminar: cuyas novedades se han atendido al 100%:; la auditoria final se realizard en
el primer trimestre del ufio 2020,

3.7« Dejempenic de loi proveedore: pertenccientes a lay diferentes
cadenas de juministre.
Para el afio 2019, se ha logrado optimizar la cadena de suministro de materias primas
v partes para produccion, quedando las mismas de la siguiente manera:
Proveedores para productos metalmecanicos:
» CONDUIT - Proveedor con certificacién 1SO 9001
* |PAC - Proveedor con certificacién 15O 9001,
* METALCAR - Proveedor con certificacién I1SO/TS 16949,
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» AMEIXT - Proveedor con certificacian 15O 9001

Proveedores para productos de termo formado:
» NOVATEX - Proveedor en proceso de certificacién 15O 9001.
» FRANKLIN ALVEAR - Proveedor artesanal de economia popular v solidaria.

Proveedores para placas asfélticas:
« CHOVA DEL ECUADOR - Proveedor con certificacién 150 9001,

Proveedores para tapizado de asientos / moquetas:
* |IMPORTADORA JAMES ~ proveedor que suministra materiales fabricados por
plantas de produccion bajo la certificacién 1SO 9001
* PROTELA - Proveedor con certificacién 15O 9001.
« JOSE SIMBANA - Proveedor artesanal de economia popular v solidaria.
» INGENIERIA DEL ECUADOR C.| — Proveedor en proceso de certificacién 1SO
9001,

El desempefic en general de los proveedores permitid lograr los objetivos
organizacionales facilitando la gestibn de las compras v éitableciendo cadenas de
suministro agiles v eficientes.

4. ADECUACION DE RECURSOS. -
4.1, Recursos Humanos
De acuerdo con la realidad de la organizacién para el afo 2019 la plantilla de
operadores de planta se mantiene en un total de 7 personas.

La Organizacién permanentemente entrega todos los recursos pertinentes para la
contratacion de empresas de servicios tales como contables, transporte, mantenimiento
industrial, entre otros.

4.2 Recursos Materiale)
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Finalmente. en el afic 2019 se entregaron todos los recursos para concuir la
optimizacién de las diferentes lineas de produccién y desarrollo de nuevos productos lo
que permitid el logro de los objetivos planteados.

5. EFICACIA DE ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESCOS V¥
OPORTUNIDADES. -
La organizacién para el afio 2019 identificd como principal riesgo la dependencia de
un solo cliente: es por esto que se redujo la dependencia de un solo diente en un 10%
tangibilizando de esta forma el suministro de nuevos productos, para el afio 2020 se
deberd incrementar el nimero de productos asignados por nuevos clientes, asi como
deberd seguir la bdsqueda de otros clientes.

Otro riesgo identificado es que a finales del 2019 en China (pais proveedor del CKD de
los vehiculos HAVAL y Great Wall) se registrd el brote de un nuevo virus que podria
causar demoras o problemas de abastecimiento de CKD; lo que podria afectar desde
el segundo trimestre del afio.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA ¥ RECOMENDACIONES PARA LA GESTION
DEL NUEVO PERIODO. -

La gestion realizada en el 2019 permitir@ mantener o incrementar las ventos porg ¢l
afio 2020, de todas formas, se recomienda continuar con la gestifn de ventas v
desarrollo de nuevos productos a fin de conseguir nuevos negocios enfocados en
diversificar més alin la cartera de clientes.

En el afio 2020 debera implementarse y certificarse el sistema de gestién bajo la norma
15O 9001:2015.

Para corroborar en cifras lo sefalado a lo largo del presente informe, pongo a
consideracion de ustedes los estados financieros correspondientes al ano 2019, asi como
los activos y pasivos de la compania.

Atentamente,
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