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COMPUTADORAS Y EQUIPOS COMPUEQUIP DOS S.A.

INFORME DE GERENCIA ANO 2017

A los sefores acconistas

Pongo en consideracion de la Junta General de los sefiores AcCionistas ¢l presente
Informe Gerencial, el mismo que trata sobre la situacion financiera y econdmica de la
compafila COMPUEQUIP DOS S.A.

ASPECTOS ECONOMICOS DEL PAIS

La inflacion anual en e Pais en Didembre de 2017 fue de (-0.20%), v en Dicembre de
2016 se ubico en 1.12%.

En Diciembre de 2017 ! Indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubled en 105.00; lo
cual representa una variacion mensual de 0.18%. Bl mes anterlor dicha varacon fue
de -0.27%, mientras que an Diclembre de 2016 se ubicd en 0.16%. Las variaciones de
precios de tres de las doce divisiones explican el comportamiento del [PC en Diclembre
de 2017: Recreacion y cultura (1.80%); Alimentos y bebidas no alcohdiicas (0.47%);

¥ Alojamlento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0.35%).

La calificacion Riesgo Pais al 31 de Diciembre de 2017 se ubichd en 454,
incrementandose ligeramente al 24 de Enero del presente, a 463 puntos. En este
puntn resulta importante mencionar que la calfificacion crediticia que posee Ecuador
("B” por la firma Standard & Poor's en Diciembre del presente) ha ocasionado un
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e mercado internacional, manteniendo (nicamente la fuente de financdamiento
proveniente de China, la misma que en dertos casos es desfavorable debido a las altas
tasas de interds.

ASPECTOS TECNOLOGICOS EN EL PAIS

En nuestro pais, el Grgano rector de las TIC es & Ministerio de Telecomunicaciones y
ode la Sociedad de la Informacidn (MINTEL), cuyo objetivo es ser ¢ drgano rector del
desarrolio de las Teonologias de la Informaddn y Comunicaddon en o Ecuador, que
incluyen las telecomunicaciones y el espectro radiosiéctrico, que emite politicas, planes
generales y realirza e seguimiento y evaluadion de su implementacidn, coordinando
acclones con los actores de los sectores estratéoicos para garantizar el acceso
igualitario a los servicios y promover su uso efectivo, efidente y eficaz, que asegure ef
avence hacia la sociedad de la informacion para el buen vivir de la poblacin



ecuatoriana. El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del
Ecuador, desarrollado por el MINTEL, contiene los programas y proyectos que
permitiran alcanzar los objetivos que se definiran para el sector en el periodo 2016-
2021.

Con la finalidad de promover el desarrollo de los factores de mejora del pais y también
generar vias de desarrollo del sector impulsados por la incorporacién de mejores
practicas internacionales, se plantean objetivos del Plan Nacional. Se establecen cuatro
objetivos principales (“*macro-objetivos”) a considerar:

oMacro-objetivo 1: Completar y fomentar el despliegue de infraestructura de
Telecomunicaciones.

oMacro-objetivo 2: Aumentar la penetracion de servicios TIC en la poblacion.

oMacro- objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econémico y
social del pais.

oMacro-objetivo 4: Establecer las bases para el desarrollo de una industria de TI
a largo plazo.

Abordando el macro-objetivo 3, el plan contempla el desarrollo de los siguientes
proyectos:

Capacitar microempresarios en TIC empresariales basicas.

Capacitar PyMEs en uso de TIC para su sector.

Mejorar los servicios de gobierno electrénico.

Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de
alto impacto social (educacion, salud, justicia y seguridad).

e Asegurar la conectividad e infraestructura en escuelas.

OBJETIVOS Y PLANES ESTRATEGICOS DE CORTO Y MEDIANO PLAZO.-

La compaiiia durante este afo 2017 comercializd las lineas de Cisco, Microsoft, HPE,
F5, HPI y se consolido como el primer canal en Ecuador proveedor de servicios
especializado en HP., por lo tanto se plantearon los siguientes objetivos y planes:

e Fortalecer las lineas de negocio actuales asociadas a servicios de ingenieria,
provision de infraestructura base y prestacion de servicios administrados, tanto a
clientes actuales y futuros, incluyendo las capacidades de desempefio comercial, a
fin de obtener mejora en los resultados comerciales (sustentabilidad minima).

e Innovar el portafolio actual incluyendo nuevas soluciones de digitalizacion basadas
en tendencias de nube, analitica, big data, seguridad, movilidad (nuevos productos
— innovacion)

e Mejorar la agilidad y el desempefio de los procesos internos comerciales,
operacionales y de servicio (eficiencia operativa)

e Fortalecer la capacidad de asimilacion de cambio del Talento Humano, que incluya
aspectos tales como comunicacion interna, medicién de desempeno (objetivos),
planes de formacion y retencion de personal, integracion entre las areas y cultura
corporativa

e Especializacion y enfoque en cuentas por industria (Banca, Petroleos, Servicios,
Gobierno, Telcos, Comercio, Educacion y Salud. Se asignara un ejecutivo de
cuenta por vertical para atender nuestro mercado en Quito y Guayaquil.
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Se hard Account Planning de cuentas estratégicas por AM, con el objeto de

profundizar y mejorar el relacionamiento y rentabilidad en estas cuentas.

» Se seguird un proceso de capacitacion y metodologia de Ventas Consultivas, tanto
para Ejecutivos de cuenta como Gerentes de Producto.

s 5S¢ establecerd una métrica para maximizar el tiempo en el cliente de nuestros
ajacutivos.

= Mejorar el trabajo entre Gerencias de Producto, Comerciales y Servicios para
responder de manera mas dgil a los dientes.

« Se establecerd una métrica para hacer seguimiento de oportunidades usando la
herramienta del CRM gue se implementd en al 2017.

» Mejorar & relagonamiento direcio con el fabricante, mayor presenda,
comunicacion y uso de los recursos de los fabricantes o m
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proyectos mas estratégicos y que permitan ver de manera trasversal las

necesidades de los clientes.

INFORMACION FINANCIERA

En & presente informe ¢ valida que los estados financeros elaborados se presentan
razonables de acuerdo a las Normas Intemacionales de Informacon Financiera
vigentes en o Ecuador, bajo la responsabiidad de sus administradores.

En o anio 2017, las Ventas disminuyeron en (13,96%) como resultado de la
incertidumbre a nivel Pals en e primer semestre que causd las elecciones
presidenciales y en consecuencia los cambios de la politica interna v externa del Pais:
La utilidad neta del perlodo representa el 1,12% asl como se visualiza en ef siguiente
cuadro:

Ventas contra Utilidad Neta
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La Utilidad Bruta en Ventas en o afio 2017 fue de US$ 5.480.473, gue reprocenta of
29% en relacion a las ventas.

Los gastos operacionales en el afio 2017 disminuyeron en US§ (948.748) que
representa el (159) en relacion al afio 2016, por un adecuado reconocimiento de los
gastos.

Los principales rubros comparados entre 2017 y 2016 que se precisa indicar del
balance son:
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Total Acklvas 14.621.811 14,092 508
Total Pasivos 12,520,294 110601173
Tetal Patreonic 1,732 282 3 541,407
Total Wentas 18617112 21,517,635
Total Costos y Gastas 18.407.874 20 281.336
Utltidad Weta FH AR 30220

La estrategla comorativa de la compofia @5 generar negocics mas rentables
cnfocandose en ampresas privadas medianas v grandes, ahteniendo con resaltado
mejor cficichcia v operalividad on menos capital de mabajo, productn ce esin en al
afgp 2017 las ventas en el seckor pobllon fusron deb 430 de las venkas tokales.

£n ol perodo 2017 las venfas al secior privade fue del 57% I oue significa una mejor
rertabilidad de los negocios y mejord el Aujo de efectve parg o ernprsa.

COMO VAMOS A TRABAJAR EN EL 2013

Mueskra EMpress 58 ha Cestacado en Servicios de Consulloria, Scrviclos de Mebworking
y Comunicaciones, Infrassiraclura de Hardware, SofluGones am Setvidoros ) Sistermas
ce  Almacenamients, Platafgrma e Administradion It Plataferrnas  Microsoft,
Cornputaclores persondles, Comuricaciones, Redes v teletonia Ip, todo <o
soportiadonas on 13 cxperiencia calificada, la bemolonia v ol portafclio de productss,
soluciones y serviclas para ayudar 2 nuesiros clienkes & aptimizar cu infracstuctura,
como resultado de nuesirs trabajo oo ha buscade aumentar |3 praductvldad, mejorar
I35 aperaciones, reducir coshos ¢ aptinuzar 18 efectividad.

Tomands @n cucntda |3 estracegiz planteada por ¢ Gobiomo v 135 actividades
ecordmicas de 1a regidn para cumplir con las metas propuestas para o afio 2018, se
ha planteada los siguisntas gljetivoc:

Esprrializacicn por jnoduslrig [Banca, Pebidcos, Sendcios, Gebiernn, Teloos,

v

Carmeatcial

= Mpriener, fortaleoer v eniooar neguetios Gon |3 emgresa privada

# Mayor temtorlo de cupntas

o Mayor presencia v siclonamiento en el segmento PYMES

* Focalizaddcn en taresds y Frcinnes especificas

»~ Esbrateqd de Marketing {propuesla cde valor, posicicnarniento d2 marca ¥
WBMLIE)

= Cuitura de Capacilaciin.

= Seguir fortalaciendo fa relacidn con fabrlcantes v mayoristas

= Lnica esTrategia cormercial por Gropo DOS

¥ Maximizar el hempd er el cliente,

~ Tranajar en desaredllo de negocios (Sottware, Analitica, [of, Intefigencia de
Megocias, Smart Campos, Smars Wi, ofc)

r  Fortaiscor @l uso de CRM como herraomenty de azovo

= Sociallzacidn de Plenes de trabajo de Ermperesas v Lnldades de Negado
Farialecer [ estructura financiera de la empresa

# Formalecer [a estructurg legal v finznciers de la compafiiz para que guarden
concordanciz oon las expectativas v oriterics de g plantficacion aroal del
2000,
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Mejorar la comunkcacian

Enfocar negocios gue brinden servicios administrados de tecnologia.

Realizar Account Planning (Supercias, Web cliente, Linkedin, etc.)

Manterer v mejorar los negocios con sectores estratégicos.

Penetrar en nuevos mercados yo ofrecer nuevas productos compaorativos.
Controlar el margen de ventas de cada negocio.

Fidelizar la cartera de dientes,

Maximizar el tiempo en el cliente.

Controdar v reducir gastos innecesarios en el periodo.

Mejora permanente ded dima |aboral.

Venta Consultiva, Estudiar para tener conversaciones relevantes con e cliente,
Trabajo colaborativa entre Gerencias de Producto

Relacionamiento directo con el fabricante, mayor presencia, comunicacion y Wso
de los recursos de los fabricantes

Fomentar las visitas recurrentes a los clientes

Agradeciendo la atencion y la confianza brindada de los presentes pongo en su
conocimiento nuestras principales actividades v solicito la aprobacidn de la Junta
General de Accionistas,

Atentamente

Carlos Enrique Pinos Hemandez
Gerente General






