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- INFORME DE LABORES DE LA GERENTE DE “WACE WORLD 

ACADEMIC OF CULINARY EDUCATION” 

Estimados Señores Socios de “WACE WORLD ACADEMIC OF CULINARY EDUCATION” 

De mi consideración: 

Por medio del presente reciban un cordial saludo, a la vez que presento el informe de 

mis labores como GERENTE DE WACE, durante el año 2017. 

Como sabrán el año 2017 comenzamos con el respaldo de los alumnos matriculados en 

Oct de 2016 tanto en la carrera de CHEF DE CUISINE, como en PANADERO PASTELERO, 

a lo largo del año se han retirado algunos alumnos por diferentes causas como por 

pérdida de módulos, por viajes al exterior, por situación económica, y otros. 

El 21 de Abril como es de su conocimiento se procedió a la graduación de uno de los 

grupos de CHEF DE CUISINE, acto que se lo realizó en el Salón de Próceres de la 

Gobernación del Azuay, con la presencia de las autoridades del Ministerio de Turismo: 

s Lcda. María Angélica León, de la fundación de Cuenca: Sra. Tania Sarmiento, la 

representante de la Asociación de Chefs del Ecuador: Sra. Analía Cordero, y la Sra. Gladys 

Eljuri como invitada de honor, a quien se le entregó un reconocimiento por su labor en 

el mundo del turismo-gastronómico, de igual manera se le nombró oficialmente como 

MADRINA de WACE. 

Durante los meses de Enero a Marzo, se comenzó con la publicidad para las nuevas 

matrículas para el período Mayo 2017 — Abril 2018, con una excelente acogida, pues se 

matriculó 40 alumnos nuevos en diferentes horarios, pero de la misma manera hay un 

alto porcentaje de deserciones por los motivos antes descritos. 

De igual manera se preparó el plan de marketing y publicidad para las matrículas de 

Octubre 2017 por diferentes medios, para el período Oct 2017 — Sep 2018, con una 

y respuesta de 83 alumnos matriculados. 

Para el 10 de Noviembre tuvimos nuestra tercera promoción de graduados, acto que se 

realizó en la Gobernación del Azuay, de igual manera con presencia de autoridades y 

delegados. 
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En cuanto al avance en la adecuación de la infraestructura e implementación de la 

Academia, puedo manifestar que se ha hecho mucha gestión, adquiriendo lo necesario 

y solicitado por profesores y Jefe de Requisiciones, como utensilios y diferentes 

máquinas para bodega máster; la construcción de un tercer laboratorio de cocina; la 

compra de mesones, auxiliares, horno, cocinas, refrigeradora, nevera etc. A lo que 

puedo manifestar que los laboratorios están muy bien equipados. 

Considero como punto débil, el manejo de publicidad y marketing, pues no he 

encontrado hasta ahora una empresa responsable para que se encargue del diseño 

gráfico y manejo de redes sociales, por lo que estoy gestionando la contratación de una 

persona a medio tiempo que se dedique exclusivamente al desarrollo de la actividad, en 

miras de que en Octubre del presente año, tengo como prioridad y proyección la 

matriculación de más de 100 estudiantes. 

En cuanto a los profesores, se ha hecho la gestión para contratar las mejores 

alternativas. 

En el ámbito laboral vale mencionar que para el puesto de Auxiliar de Contabilidad 

hemos tenido serios problemas puesto que no he podido encontrar una persona que en 

primer lugar tenca el conocimiento, el compromiso suficiente para desempeñar una 

labor de extrema responsabilidad, pues en el año se ha contratado 3 personas, las 

mismas que han puesto la renuncia, motivo a mi parecer por no tener la capacidad para 

el desarrollo de ésta actividad. Cabe mencionar que se ha tenido inconvenientes serios 

con el Jefe de Requisiciones tecnólogo Luis Yanza, con quien tanto alumnos como 

profesores están teniendo serios problemas, y recibo muchas quejas, pero les pido que 

éste tema sea tratado como único en otra sesión. 

De igual manera solicito analizar en otra reunión las posibles causas del alto porcentaje 

de abandono de los alumnos, pues se transforma en una baja sustancial en cuanto al 

ingreso económico de WACE, y que tenemos que hacer para solucionarlo. 

Un tema importante es la gestión que se ha hecho para conseguir acuerdos 

internacionales tanto en México como en España, que están en proceso y que será de 

enorme beneficio para los estudiantes y para WACE. 

Como el punto más álgido que he tenido, y que ha sido el punto de desequilibrio en el 

buen desarrollo de la empresa, ha sido la contratación de las dos contadoras la Srta. Ana 

Lucía Arevalo y la Srta. Fanny Arevalo, quienes se presentaron para las entrevistas con 

su curriculum-vitae en diferentes tiempos, y que fueron escogidas porque 

aparentemente reunían la experiencia y pericia necesaria para llevar la parte contable 

como exije la ley y la Super de Compañías. Resulta que las dos contadoras no aportaron 

con nada en el desarrollo de los balances, apenas hicieron las declaraciones al SRI, y 

cuando abandonaron la empresa sin dar explicación alguna, dejaron sin haber realizado 

absolutamente nada de la contabilidad, a lo que de manera urgente pudimos contratar 
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a Gabriela González, quien aceptó el trabajo sabiendo que no había absolutamente 

ningún documento que evidenciara algún avance en el manejo contable, y en apenas en 

tres mees tuvo que igualarse con toda la contabilidad del año, motivo por lo que hemos 

tenido un atraso muy grande en la presentación de balances, y se ha tenido que atrasar 

la fecha de la Asamblea. 

Como Representante Legal de la compañía he procedido a la verificación de los libros y 

registros contables, los mismos que son de obligación legal, y conjuntamente con la 

> contadora los hemos suscritos poniéndoles a disposición de los socios, y a su vez como 

parte del expediente de la junta. 

La situación financiera de la empresa, se refleja claramente en los documentos antes 

presentados en el informe de la contadora, cumpliéndose con las normas legales 

estatutarias y reglamentarias; así como con las disposiciones tributarias y laborales. 

Es todo cuanto puedo informar sobre el desarrollo de mis actividades como 

Representante Legal de ésta empresa, esperando para que el presente año podamos 

cumplir al 100% las metas planteadas. 

Atentamente, 

N— 
1 

      

4 ¡ E yu 

LCDR MARCIA BA UÑEZ 

GERENTE WACE 
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