Quito, 20 de marzo del 2011

Sefores

SOCIOS DE
ANDOLAS CIA. LTDA
Ciudad.

De mi consideracion:

Pongo a consideracion de ustedes mi informe sobre las labores econémicas
desarrolladas durante el afio 2010.

l.- ENTORNO ECONOMICOQ Y POLITICO:

El actual esquema de dolarizaciéon ha permitido una estabilidad en los
pilares fundamentales de la economia, sin embargo no fue suficiente
para cumplir el nivel de crecimiento proyectado (6%) para el afno 2010
por el gobierno. Dentro de las causas principales, se encuentran las
dificultades en la reactivacion productiva y un excesivo gasto publico.

Este pequero crecimiento del 3% responde a la recuperacion que ha
mostrado la economia luego del estancamiento econémico que sufrié en
el afo 2009 como producto la crisis financiera mundial

Al inicio del afo el gobierno estimé que se obtendria un crecimiento del
Producto Interno Bruto del 6.8%, sin embargo al final del 2010 este valor
se situ6é en el 3,6%, valor muchisimo menor que el planificado por el
gobierno.

El afio cerré con una inflacion del 3.3%, lo cual es inferior a la |nflaC|on
del afio 2009, que fue de 4,3%.

El desempleo se redujo del 9.1% en el primer trimestre al 7.4% en el
tercero, mientras que el subempleo, aunque ‘también bajo, aun-se
mantiene cercano al 50% de la poblacion econdmicamente actwa

7
Las exportaciones de bienes y servicios totalizaron 02010enUS $
19.021 millones de doélares, frente a los US $ 15.574 millones del afno

2009.

Mientras que las importaciones aumentaron en mayor medida, con una
tasa de crecimiento del 31.9%, especialmente de bienes de consumo
duraderos, combustibles y algunos bienes intermedios.
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Es importante indicar que el sector petrolero se apoya fuertemente en
los altos precios del petroleo, ya que la produccién se mantiene e incluso
ha disminuido, debido en parte a la limitada inversion de las empresas
privadas en los ultimos afos.

En el afio 2010 la inversion privada ha disminuido debido a la falta de
confianza del sector privado por las politicas fiscales y econdémicas
impuestas por el gobierno

En el 2010 las remesas familiares mostraron una disminucién debido
especialmente al deterioro de la situaciéon laboral en Espania e ltalia, dos
de los principales destinos de los inmigrantes ecuatorianos.

.- PROYECTOS Y PROBLEMAS MAS IMPORTANTES

AREA FINANCIERA

Durante el afo 2010 continuamos trabajando con créditos bancarios,
especialmente a través de Cartas de Crédito para nuestros proveedores
del exterior y créditos en efectivo para financiar capital de trabajo y
bienes

En el afno 2010, nuestro nivel de endeudamiento con el sector financiero
tuvo un minimo incremento del 5% en relacion al afio anterior. Se
continué trabajando a través de lineas de crédito para capital de trabajo
y de cartas de crédito para nuestros proveedores del Exterior. Este
incremento obedece a las inversiones que realizd la empresa en
inventarios de las nuevas lineas que comercializamos.

La tasa de interés durante este afio se mantuvo estable alrededor del
9,84%

Las instituciones financieras durante este afio siguieron_ manteniendo
confianza en las politicas macroecondmicas, y de los agentes
econémicos, lo cual permiti6 que existan aperttra y fluidez en los
créditos. e
-

La Superintendencia de Bancos continla exigiendo a las entidades
financieras que las operaciones de crédito sean respaldadas con
garantias reales.
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Las entidades financieras siguen conservando su politica de respaldarse
con garantias reales sobre los créditos otorgados por el orden del 140%,
es asi que mantienen vigentes Prendas Comerciales de mercaderias e
Hipotecas de propiedades como respaldo de los créditos otorgados y
Garantias Personales.

El Banco de Guayaquil nos amplié la linea de crédito como grupo a un
valor de US $ 800.000 délares.

Seguimos operando con el Banco Promerica, con una linea de crédito
otorgada por US $ 715.000, para capital de trabajo a tres afos plazoy
para cartas de crédito a plazo establecido por el proveedor.

AREA COMERCIAL:

Andolas continué comercializando la marca Gamatronic, en productos
trifasicos y de mayor capacidad y productos de la marca Computer
Power para equipos bifasicos de capacidades menores.

Con el personal se logré crear un compromiso de trabajo y dedicacion
se ha conseguido un nivel aceptable de ventas y se ha fortalecido el
conocimiento del producto, atencidn al cliente y la busqueda de nuevos
clientes.

En el area del departamento de Contratos de Mantenimiento, se logré
incrementar el nimero de clientes que han suscrito contratos para los
equipos, lo que ha permitido alcanzar un nivel de ventas muy superior al
afo pasado

Nuestra Divisién Técnica, a través de sus servicios de Asesoria y de
Mantenimiento Preventivo, nos ha permitido ganar y mantener la
fidelidad de nuestros clientes, quienes requieren en sus Centros de
Cémputo, una Confiabilidad Disponibilidad Eléctrica para sus
Aplicaciones de Mision Critica.

Se ha contado con la colaboracién de nuestros socios comerciales,
quienes han enviado personal especializado para transmitir sus
conocimientos a nuestro personal tanto técnico como comercial.

Quito
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AREA TECNICA:

En este afo se contratdé a mas personal en el area técnica, con el fin
de brindar un servicio mas agil a los clientes.

El soporte que brinda nuestra Divisién Técnica, a través de sus servicios
de Asesoria y atencidén personalizada a nuestros clientes, nos ha
permitido ganar y mantener la fidelidad de nuestros clientes, quienes
requieren en sus Centros de Coémputo, una Confiabilidad vy
Disponibilidad Eléctrica para sus Aplicaciones de Misién Critica.

En el afio 2010 se continué desarrollando el nuevo CRM denominado
Stradivarius, con mejores condiciones tecnolégicas que permite contar
con una informacion mas detallada de los clientes.

.- DE LOS BALANCES:

A pesar de las politicas comerciales y estrategias de ventas establecidas
para este afio ha permitido cerrar el periodo con ingresos totales por un
valor de US $ 1.352.536,70.

En cuanto a los gastos de administracién, ventas y financieros, estos
se redujeron en un 33% con relacién al valor del afo 2009, el gasto
total en este afo, considerando los gastos financieros fue de US $
383.423.87 ddlares.

Debemos indicar que la empresa cumplié con todas las obligaciones
bancarias adquiridas en el afio, cancelando oportunamente los gastos
financieros, los cuales alcanzaron un valor de US $ 42.897,47 doblares.

Al lograr optimizar nuestros gastos y costos, a pesar de que las ventas

bajaron en un 16% con relacién al afio 2009, la utilidad antes de
participacion fue de US $ 113.901.80 dolares

IV.- PROYECCIONES PARA EL ANO 2011:

La politica econdmica del régimen no permite pensar que la situacion
fiscal vaya a ser sostenible, y que el modelo econémico impuesto por el
gobierno continuara el afio 2011, lo que ocasiona una incertidumbre
sobre la sostenibilidad de la economia y la dolarizacién a mediano plazo.

-
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El principal objetivo para el afio 2011 es aumentar nuestra participacién
en el mercado, a través de la incorporacion de un mayor nimero de
clientes en potencias trifasicas, asi como aumentar nuestra base de
clientes de Contratos de Mantenimientos preventivos como correctivos,
incrementar nuestros volimenes de ventas de baterias y otros.

Atentamente,
ANDOLAS CIA. LTDA.
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Ing. Com. Soraya Alvarez Torres
GERENTE GENERAL
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