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Quito, 11 de mayo de 2010

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Roca 600 y Av. Amazonas

Presente.-

De mis consideraciones:

Adjunto al presente, sirvanse encontrar Informe de Auditoria, asi como el
Informe de Gerencia del periodo 2009.

Sin otro particular por el momento, me suscribo.

Atentamente,
ANDOLAS CIA. LTDA.

¢

I.cda. Marivel Cruz
CONTABILIDAD

GUPERINTENDENC! "
pE COMPANLAS

11 MAYD 2010

OPERADOR 20
QUITO

CcC. an. aa.
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Quito, 25 de abril del 2010

Sefiores SUPERJ ITE
SOCIOS DE DE Cdﬁ?ﬁﬁ}f{’*
ANDOLAS CIA. LTDA S
Ciudad. 11 MAvg 2010

OPERADOQ 20
QUITO

Pongo a consideracion de ustedes mi informe sobre las labores economicas
desarrolladas durante el afio 2009.

De mi consideracion:

h- ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO:

Durante el afio 2009, los mercados financieros internacionales se han
recuperado parcialmente, de la profunda crisis ocurrida en el ultimo
trimestre del afio 2008. Debido a la magnitud y complejidad de esta
crisis, la produccion mundial disminuyé mientras que los paises
registraron sus menores tasas de crecimiento en vario afios.

Para nuestro pais, el afio 2009 estuvo marcado por {a desaceleracion de
su actividad econémica. Durante los dos primeros trimestres del 2009 se
registraron decrecimientos del PIB del orden de -1.2% y 0.2%
respectivamente, mientras que en el tercer trimestre se produjo una
minima recuperacion del 0.2%. Con los resultados alcanzados
dificiimente se llegb a la meta esperada de crecimiento del PIB para el
ano 2009, que el gobierno estimoé en el 1%.

Esta disminucion de la actividad econdmica constituye un reflejo de la
crisis internacional, que en el caso de nuestro pais, al igual que en el
resto de la region, impacté fundamentalmente en los sectores real y
externo de la economia. El impacto en el sector real se produce en todas
las actividades economicas, siendo las mas afectadas las actividades
relacionadas con el comercio, la manufactura, las actividades de
extraccion de petrdleo y de los servicios de intermediacion financiera.

Un factor de gran importancia es el deterioro de los indicadores del
mercado laboral, ya que de acuerdo a las cifras oficiales el subempleo
se incrementd en 1.7% y la ocupacion plena, es decir las personas que
trabajan en relacidn de dependencia y perciben una remuneracion
superior al salario unificado legal, disminuyé del 43.6% al 38.8%. El
desempleo llegd a niveles del 7.9%. La adversidad en que opera el
sector productivo asi como la rigidez del mercado laboral son entre otros
los factores que deterioraron las condiciones de empleo en ¢l pais.
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En cuanto al sector externo, la caida de los ingresos por exportacion de
petréleo obedece a una menor produccion del crudo, asi como la
disminucion del precio del barril comparado con los precios del afio
2008. Esto ocasiond que la balanza comercial cierre con un déficit
estimado en 332 millones de délares.

En el mes de julio, el Gobierno adoptdé una medida adicional de
salvaguardia cambiaria para mas de mil trescientas subpartidas de
importaciones de provenientes de Colombia. Como resultado de estas
medidas de salvaguardia, las importaciones de los bienes de consumo
se redujeron en 20.3% comparado con el afio 2008, caida que tuvo
como causa adicional la desaceleracion de la actividad econdmica,
considerando que las importaciones de materias primas también se
redujeron en 19.8%, asi como los bienes de capital en el 12.8%.

Durante el afio 2009 la inflacién anual disminuy6 desde el 8.3% en enero
hasta el 4.3% en diciembre.

Debido a la fuerte caida de los ingresos petroleros, los ingresos fiscales
disminuyeron, mientras que los egresos se incrementaron con relacién al
afio anterior, lo que ocasiond que el presupuesto general del Estado
cerro el 2009 con gastos por 13 mil millones de délares. El déficit fiscal
pudo ser cubierto con recursos circunstanciales, como son el crédito del
FLAR por 480 millones, la venta anticipada de petréleo a Petrochina por
1.000 millones y la asignacion de los DEGs por parte del FMI por
alrededor de 350 millones.

Tras el proceso de recompra de los bonos Global 2012 y 2030, en el que
se retir6 el 91% de dichos bonos a un 35% de su valor nomina, la deuda
publica externa se redujo en un 18.5% del PIB en 2008 a un 13,4% en
2009

Durante el primer trimestre se registré6 una fuerte contraccion de la
liquidez debido a una disminucién de los depositos del sistema
financiero, la misma que fue recuperandose paulatinamente para crecer
en los ultimos meses. La disminucion en el ritmo de crecimiento de las
captaciones durante el 2009 tuvo su efecto en la cartera de crédito que
decrecio en 1% con relacién al afio 2008.

La intervencion del Estado en el sistema financiero contindo en base a la
creacion de nuevos impuestos, el establecimiento de requerimientos
minimos de liquidez y la obligatoriedad de inversion en diferentes
instrumentos asi como la necesidad de que todo nuevo servicio
financiero sea previamente aprobado por los organismos de control.
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‘En 2009 se contrajo el consumo privado, al mismo tiempo que se redujo
significativamente la inversién privada. Las exportaciones no petroleras
cayeron 0,5% en el ultimo ario, afectado basicamente por la caida de los
precios internacionales de los productos no tradicionales. Estos, a pesar
de que en volumen crecieron 15%, registraron un descenso del 14%,
medido en valores FOB. Los Unicos productos de importancia, cuyas
exportaciones disminuyeron en volumen y en valor, fueron las flores y
los enlatados de pescado.

En conclusion el afio 2009, es un afio en el que confluyen, tanto la
evolucién de la crisis financiera internacional asi como la ratificacion de
la politica econémica del actual gobierno y que dieron como resultado el
deterioro en las condiciones de empleo, un excesivo crecimiento del
gasto publico, la desaceleracion de las actividades econdmicas, la mayor
participacion del estado en las actividades privadas y la pérdida de la
autonomia por parte de instituciones técnicas.

.- PROYECTOS Y PROBLEMAS MAS IMPORTANTES

AREA FINANCIERA:

Durante el afio 2009 continuamos trabajando con créditos bancarios,
especialmente a través de Cartas de Crédito para nuestros proveedores
del exterior y créditos en efectivo para financiar capital de trabajo.

Durante el afio 2009, nuestro nivel de endeudamiento con el sector
financiero disminuyd en un 17% en relacion al afio anterior, se continto
trabajando a través de lineas de crédito para capital de trabajo y de
cartas de crédito para nuestros proveedores del Exterior. Este
incremento obedece a la inversiones que realizo la empresa en
inventarios de las nuevas lineas que comercializamos.

La tasa de interés durante este afio tuvo una reduccién importante del
13 % a 9,84%, dando como resultado un menor costo de uso de capital.

Las instituciones financieras mantuvieron durante este afio total
confianza en las politicas macroeconémicas y de los agentes
econdmicos, lo cual permitié que existan apertura y fluidez en los
créditos.

La Superintendencia de Bancos continta exigiendo a las entidades
financieras que las operaciones de crédito sean respaldadas con
garantias reales.
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Las entidades financieras siguen conservando su politica de respaldarse
con garantias reales sobre los créditos otorgados por el orden del 140%,
es asi que mantienen vigentes Prendas Comerciales de mercaderias e
Hipotecas de propiedades como respaldo de los créditos otorgados y
Garantias Personales.

El Banco de Guayaquil nos amplié la linea de crédito como grupo a un
valor de US $ 700.000 délares.

Seguimos operando con el Banco Promerica, con una linea de crédito

otorgada por $ 600.000, para capital de trabajo a tres afios plazo y para
cartas de crédito a plazo establecido por el proveedor.

AREA COMERCIAL.:

Andolas continué comercializando la marca Gamatronic, en productos
trifasicos y de mayor capacidad y productos de la marca Computer
Power para equipos bifasicos de capacidades menores.

Con el personal se logré crear un compromiso de trabajo y dedicacion
se ha conseguido un nivel aceptable de ventas y se ha fortalecido el
conocimiento del producto, atencién al cliente y la busqueda de nuevos
clientes.

En el area del departamento de Contratos de Mantenimiento, se logré
incrementar el nimero de clientes que han suscrito contratos para los
equipos, lo que ha permitido alcanzar un nivel de ventas muy superior al
afo pasado

Nuestra Division Técnica, a través de sus servicios de Asesoria y de
Mantenimiento Preventivo, nos ha permitido ganar y mantener la
fidelidad de nuestro clientes, quienes requieren en sus Centros de
Cémputo, una Confiabilidad Disponibilidad Eléctrica para sus
Aplicaciones de Misién Critica.

Se ha contado con la colaboraciéon de nuestros socios comerciales,
quienes han enviado personal especializado para transmitir sus
conocimientos a nuestro personal tanto técnico como comercial
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Debido a la crisis energética que afectd a nuestro pais en los Ultimos
meses del afio, nuestras ventas aumentaron  sustancialmente en la
linea de UPS’s y especialmente en los productos Energy Box, lo que
permitié tener un rubro significativo en los ingresos provenientes de las
ventas de baterias.

AREA TECNICA:

En este afio se contraté a mas personal en el area técnica, con el fin
de brindar un servicio mas agil a los clientes.

El soporte que brinda nuestra Divisién Técnica, a través de sus servicios
de Asesoria y atencidon personalizada a nuestros clientes, nos ha
permitido ganar y mantener la fidelidad de nuestros clientes, quienes
requieren en sus Centros de Coémputo, una Confiabilidad vy
Disponibilidad Eléctrica para sus Aplicaciones de Mision Critica.

En el afo 2009 se contrato y desarrollé un nuevo CRM denomihado

Stradivarius, con mejores condiciones tecnologicas que perm|te contar
con una informacion mas detallada de los clientes.

.- DE LOS BALANCES:

Debido a la crisis econdmica por la que atraveso nuestro pais, a pesar
de las politicas comerciales y estrategias de ventas establecidas para
este afio, las ventas disminuyeron en un 8% en relacién al afio anterior,
lo que ha permitido cerrar el periodo con ingresos totales por un valor de
US$ 1.619.118,21 dolares.

En cuanto a los gastos de administracidén, ventas y financieros, estos
se redujeron en un 24% con relacion al valor del afio 2008, el gasto
total en este afo fue de $ 556.952 dolares.

Debemos indicar que la empresa cumplié con todas las obligaciones

bancarias adquiridas en el afo, razones que influyeron para que la
utilidad sea de US $ 33.544.63

IV.- PROYECCIONES PARA EL ANO 2010:

La politica econdmica del régimen no permite pensar que la situacion
fiscal vaya a ser sostenible, y que el modelo econémico impuesto por el
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gobierno continuard el aflo 2010, lo que ocasiona una incertidumbre
sobre la sostenibilidad de la economia y la dolarizacién a mediano plazo.

El afio 2010 serd un afo de recuperacién con un bajo nivel de
crecimiento, muy inseguro en términos de confianza empresarial y
posiblemente con un mayor desempleo.

El principal objetivo para el afio 2010 es aumentar nuestra participacion
en el mercado, a través de la incorporacién de un mayor nlimero de
clientes en potencias trifasicas, asi como aumentar nuestra base de
clientes de Contratos de Mantenimientos preventivos como correctivos,
incrementar nuestro volimenes de ventas de baterias y otros.

Atentamente,
ANDOLAS CIA. LTDA.

@mom

Ing. raya Alvarez Torres
GERENTE GENERAL
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