DISORTEC
DISTRIBUIDORA ORTOPEDICA DEL
ECUADOR S.A.

RME DEL ENERAL

SENORES ACCIONISTAS:

En cumplimiento con los estatutos de la empresa y de conformidad con las normas legales
vigentes, presento a la Junta General de Accionistas, este informe, en donde se consignan las
actividades mas relevantes ejecutadas durante el 2019.

Durante el ejercicio econdémico del 2019, la Economia mundial estuvo marcada por un ambiente
dificil y que afecta a todos los paises.

1. SITUACION ECONOMICA
ACTIVIDAD ECONOMICA

Podemos decir que se evidencia una tendencia leve de recuperacion en la produccion durante
el 2019, aunque, se debe considerar un decrecimiento en el Ultimo trimestre del presente afio
producto de las perturbaciones econémicas que implicé el paro nacional ocurrido en octubre.
La tasa de crecimiento predicha por el Banco Central para 2019 (1,4%) no se cumplira; la
economia ecuatoriana aun sigue estancada.

SECTOR EXTERIOR

La Balanza Comercial sigue manteniendo una tendencia irregular respecto de su resultado para

el segundo semestre de 2019. Se advierte una alternancia entre superavit y déficit hasta
septiembre del presente ano.

Tomando como referencia el periodo enero-septiembre 2019 se puede observar que existe
superavit de 365,4 millones de délares, valor superior en comparaciéon con el periodo espejo de
2018 que registro un déficit de -8,3 millones de doélares.

Este superavit es el resultado de que durante los primeros ocho meses del afio las
exportaciones tuvieron un desemperfio positivo, su crecimiento fue de un 3,1% frente a un alza
del 2,9% de las importaciones.

También hay que destacar que las mejores ventas al exterior fueron las no petroleras, de enero
a septiembre estas aumentaron en 520 millones de délares, de este total 461 millones fueron
exportaciones del sector camaronero, esto pese a las restricciones aplicadas por China.



La irregularidad evidenciada en la Balanza Comercial, es generada por el alto déficit de la
balanza no petrolera que al periodo enero—septiembre es de -3.064,9 millones de délares, si se
compara el mismo periodo del afio 2018 que fue de -3.610,25 se observa que hay una
tendencia al alza, generando problemas de sostenibilidad externa en el pais.

Las exportaciones ecuatorianas se han visto afectadas por factores externos, las disputas
comerciales entre China y Estados Unidos ha derivado en una subida de aranceles junto con la
incertidumbre que ha generado el BREXIT (Reino Unido saliendo de la Unién Europea) han
ocasionado una disminucién de los intercambios comerciales y baja en la demanda de
productos

El petréleo, este afio se constituye nuevamente como el comodity mas importante del pais
generando un superavit de 336,92 millones de dblares a septiembre del presente afo, este dato
indica la dependencia econémica de la produccion de crudo.

Cabe mencionar que desde inicios de afio estas cifras se han mantenido al alza, siendo julio el
mayor mes de aumento (479,2 millones de délares).

Esto implicaria posibles mejoras de estos valores hasta finalizar el afo, siempre y cuando el
precio del crudo se mantenga estable o se incremente.

Ecuador ya no sera parte de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo)
desde el 1 de enero del proximo afio, esto como respuesta del ajuste fiscal que mantiene el
Gobierno actual y para mantener independencia en la produccién de crudo. Para cumplir con el
presupuesto fiscal es necesario aumentar la produccién de petréleo; en la actualidad la OPEP
ha establecido una cuota de produccién para los paises miembros con la finalidad de mejorar
los precios del barril de petréleo; esto significaria que Ecuador reduzca su produccién
(actualmente en 550.000 barriles diarios aproximadamente) en 16.000 barriles por dia, cuestiéon
que no corresponde con las necesidades de ingresos en el Presupuesto. Para el 2020 Ecuador
aspira a elevar su produccién de crudo a 590.000 barriles promedio dia.

La Inversion Extranjera Directa (IED) en el primer semestre de 2019 disminuyé en un 21%
respecto al mismo periodo de 2018. La IED no ha podido ser mayor a 427 millones de délares
pese al acuerdo con el FMI, lo cual hubiese podido generar confianza en inversores foraneos;
sin embargo, factores externos asi como internos (protestas sociales, falta de acuerdos,
inflexibilidad laboral, incertidumbre politica e institucional) no han permitido el arribo de mayor
cantidad de capitales extranjeros. En otro ambito, el riesgo pais se incrementa de 712 puntos
en enero de 2019 a 763 en octubre del presente afio como consecuencia de la inestabilidad
politica y social que vivi6 el pais durante una semana, ocasionadas por las protestas sociales.

SECTOR PUBLICO Y POLITICA FISCAL

Segun el Observatorio de la Politica Fiscal, la deuda publica externa e interna era hasta agosto
de 55.648 millones de délares, equivalente al 51% del Producto Interno Bruto.

Las politicas a lo largo de este afio estuvieron alineadas a lo suscrito por el gobierno en |la Carta
de Intencién con el Fondo Monetario Internacional (FMI), sobre todo con reduccién del gasto
para lograr un equilibrio en las cuentas publicas. Una de las cuestiones mas importantes a
resolver es el elevado costo de la importacién de los derivados de petréleo que se traduce en



subsidios a los combustibles, para ello en octubre el gobierno dicto un Decreto que luego fue
derogado.

De manera general las medidas adoptadas han sido las siguientes: reducciéon del gasto en
inversién y obras publicas estatales; baja en el gasto de salarios del sector publico; disminucion
de la nomina de empresas publicas (Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT y
PETROECUADOR) e instituciones publicas (sobre todo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - IESS). A pesar de todos estos recortes efectuados, el Estado aun no logra las metas
planteadas a inicios de este afio; otro tema pendiente no ejecutado, que podria generar 800
millones de dolares es el traspaso de activos publicos al sector privado.

Dato importante a destacar es el gasto adicional que el Estado debié realizar al Fondo de
Pensiones del IESS; esto debido a que la Corte Constitucional en agosto 2018, derogé las
enmiendas constitucionales del 2015, por ello se dispuso que el Estado vuelva a aportar el 40%
de estos recursos a partir del 2019. Se estima que el aporte anual del Estado al IESS esta por
sobre los 1.000 millones de ddlares '

En cuanto a la deuda externa por pais, los mayores acreedores de Ecuador siguen siendo: la
Republica Popular China, Estados Unidos y Reino Unido.

A finales de septiembre Ecuador lanza al mercado internacional bonos por el valor de 2.000
millones de délares a 5 y 10 afos, esta nueva deuda estad contemplada para cumplir con el
financiamiento publico programado para este afio.

EMPLEO

A septiembre de 2019 la tasa de desempleo en Ecuador fue de 4,9%; a nivel urbano la tasa fue
de 59% y a nivel rural de 2,7%. La variacion respecto de marzo 2018 no ha sido
estadisticamente significativa. Por otro lado, a nivel nacional el empleo bruto se ubicé en el
64,5%, a nivel urbano 60,8% y a nivel rural 73%.

Al considerar algunos componentes del empleo a septiembre 2019, se observa que la tasa de
empleo adecuado a nivel nacional fue de 38,5%, la tasa de subempleo de 19,7% y el empleo no
pleno 25,9%. Ademas, se evidencia que el empleo adecuado a septiembre de 2019 ha caido en
un punto porcentual respecto de septiembre de 2018, esto podria indicar problemas en el
mercado laboral ecuatoriano, en los Ultimos meses han existido despidos en el sector publico,
es necesario que el sector privado absorba estas plazas.

En el empleo adecuado se ubican las personas que tienen ingresos iguales o superiores al
salario minimo, mientras que en el empleo no adecuado estan los subempleados, las personas
con empleos no remunerados y con otros empleos no plenos. Por lo cual, no solo el desempleo
es el gran problema de Ecuador, sino el empleo no adecuado, ya que durante la Gltima década
a bordeado tasas del 50%.

El mercado laboral ecuatoriano se ha caracterizado por ser precario, aunque se ha realizado
grandes avances en materia de derechos y seguridad de los trabajadores, todavia existen
grandes retos, los cuales deben ser abordados en conjunto con el sector empresarial, quien
emplea la mayor fuerza laboral del pals.



Esta pendiente por examinar el efecto de la presencia de un considerable nimero de personas
de nacionalidad venezolana en el Ecuador, y coémo su insercion laboral afecta las condiciones
de empleo y salariales de la Poblacién Econémicamente Activa ecuatoriana.

2. PERSPECTIVAS ECONOMICAS

Los dos problemas econdémicos centrales a resolver por parte del Gobierno Central son reducir
el déficit fiscal y lograr la dinamizacion de la economia del pais, puesto que las expectativas de
crecimiento economico para este afo se aproximan al 0,2% segun la CEPAL (Comisiéon
Econémica para América Latina y el Caribe)

Para ello el Presidente de la Republica anuncié el 1 de octubre una serie de medidas
econémicas y propuestas de reformas de ley, que generaron convulsién social, movilizaciones y
un paro nacional a partir del 3 de octubre. Estas medidas econémicas formaron parte de un
plan concertado con el FMI, con el fin de garantizar el pago del préstamo que el Ecuador pidio a
este organismo por un valor de 4.000 millones de do6lares, como mecanismo de inyeccion
economica de cara a afrontar los retos fiscales que el pais mantiene. De todas las medidas
planteadas la que causé mayor inconformidad fue la aplicacién del Decreto 883 que libera lo
precios del diésel y la gasolina, en otras palabras, elimina los subsidios a los combustibles, por
lo cual, el precio del galén del diésel conllevaba un aumento del 118% y la gasolina extra y
ecopais un impacto en su costo del 24%. Este Decreto fue abolido once dias después luego de
la revuelta popular realizada en el pais liderada por la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE). Su aplicacién traia consigo el emitente incremento de las
tarifas del transporte publico, ensanchamiento del costo de la canasta basica y una posible
escalada inflacionaria.

Luego de estos hechos, el gobierno nacional ha buscado nuevas alternativas, entre ellas |la “Ley
de Crecimiento Econémico” que propuso a la Asamblea Nacional con caracter econémico
urgente. Esta ley busca entre ofras cosas algunas reformas tributarias que incentiven
crecimiento de pequefias y medianas empresas y simplificacion de régimen tributario, ademas
de créditos para viviendas con menores tasas de interés.

Por otro lado, quienes tengan ingresos anuales mayores a 100 mil délares no tendran derecho
a las deducciones de impuesto a la renta en gastos personales. Las empresas que superen el
millén de doélares estarian obligadas a dar una contribucién adicional que permitiria al gobierno
recaudar 532 millones de délares. También incluye algunos ajustes a los consumos especiales
asi como algunas penalidades. Segun el Ministerio de Finanzas con la vigencia y aplicacion de
esta ley se esperaria recaudar 731 millones de délares en 2020 y 887 millones de ddlares en
2021. Un tema que ha causado debate y polémica dentro del proyecto de ley es el articulo 227
que propone modificar el articulo 118 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y eliminar la
obligacién que tienen los bancos de tener una reserva de liquidez. Esto basicamente porque los
opositores al gobierno mantienen la postura de que en dolarizacion seria muy riesgosa la
eliminacién de la reserva minima de liquidez porque podria traer consigo la posible salida de
capitales al exterior.

3. SITUACION POLITICA

En el pais la complejidad politica se evidencia principalmente por una division y falta de
acuerdos. Luego de la derogaciéon del Decreto 883, la meta estaria planteada en un nuevo
decreto que reemplazaria a este Ultimo, que debe buscar necesariamente |la focalizacion del



subsidio a los combustibles (el Estado destina aproximadamente 1.400 millones a este rubro).
Ecuador tiene el reto de conseguir consensos y evitar volver al caos suscitado los primeros dias
de octubre, que trajo consigo una perdida aproximada 262 millones de délares diarios segun la
Cémara de Industrias y Produccién del Ecuador. En este marco es de considerable
preocupaciéon que la propuesta, de la “Ley de Crecimiento Econdémico”, realizada por el
gobierno central fuese negada y archivada por la Asamblea Nacional. Tantos sectores de
derecha como de izquierda han mostrado su inconformidad con las reformas Tributarias tanto
por cuestiones de interés politico y por el impacto que causarian en la poblacion. Ademas,
sectores como la CONAIE y el Frente Amplio de los Trabajadores han manifestado
publicamente la no aceptacion a esta ley. Como respuesta a la decisién de los integrantes de la
Asamblea Nacional, fuentes oficiales informan que desde el Ministerio de Finanzas se enviara
un nuevo proyecto de ley, cuyo objetivo es que el Estado reciba 500 millones de délares (231
millones de délares menos que lo planteado en propuesta anterior).

El escenario en el pais se muestra complicado, por un lado no existe un consenso hacia el
nuevo decreto que reemplace al 883, ya que la mesa de negociaciéon entre los diferentes
actores hasta ahora no establece acuerdos minimos; y por otro lado en la Asamblea Nacional
no se avizora una alternativa de solucion propuesta, por lo que si en 30 dias no se presenta una
decisién, podria aceptarse tacitamente por el Ministerio de la Ley, lo que no seria favorable en
el marco de la integracion e institucionalidad del Estado ecuatoriano.

La informacién relacionada con el indice de inflacién anual, publicada por el Banco Central del
Ecuador en los cuatro ultimos afios, son como sigue:

31 de Diciembre indice de inflacién anual
2019 -0,07%
2018 0.27%
2017 -0,09%
2016 1,12%

Se emiti6 La Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria se publicé en el Primer
Suplemento del Registro Oficial No. 111 de 31 de diciembre de 2019. A continuacién se resume
su contenido:

LA LEY ORGANICA DE SIMPLICIDAD Y PROGRESIVIDAD TRIBUTARIA
Creacion de nuevos tributos

« Se crea la contribucién Unica y temporal para las sociedades que hubieran percibido
ingresos gravados iguales o superiores a USD 1.000.000,00 en el ejercicio fiscal 2018.

« Se establece el régimen simplificado para emprendedores y microempresarios, el cual
es obligatorio para quienes cumplan las condiciones de microempresa.

« Se crea el impuesto Unico a las actividades agropecuarias con una tarifa progresiva
entre el 0% y el 1.8% para productores y comercializadores locales, y del 1.3% al 2%
para exportadores.

wn



Reformas al Impuesto a la Renta

Se elimina el anticipo de impuesto a la renta obligatorio. Su pago sera voluntario por
parte de los contribuyentes.

Se elimina la deduccién de gastos personales para personas con ingresos netos de USD
100.000 o mas, solamente podran deducir sus gastos personales de salud por
enfermedades catastroficas, raras o huérfanas debidamente certificadas o avaladas por
la autoridad sanitaria nacional competente.

Se califican como nuevos sectores priorizados a los servicios de infraestructura
hospitalaria, educativos, culturales y artisticos.

Se exonera a los pagos parciales de los rendimientos financieros acreditados antes del
plazo minimo de tenencia.

Se exonera a los ingresos por la ejecucion de proyectos financiados con créditos o
fondos no reembolsables de gobierno a gobierno.

Se limita la deducibilidad de los intereses pagados localmente o al exterior para
sociedades y personas naturales distintas de instituciones financieras. El monto total del
interés neto en préstamos con partes relacionadas no debera superar el 20% de la
utilidad antes de la participacion laboral, mas intereses, depreciaciones y amortizaciones
del respectivo ejercicio fiscal.

Se establece la no deducibilidad de los intereses de préstamos contraidos entre
septiembre y diciembre de 2019, para pagar dividendos. Los abonos de estos créditos
estaran sometidos a ISD.

Se establece una nueva regla para la deducibilidad de provisiones de desahucio y de
pensiones jubilares patronales.

Se aplicara una retencién del 25% sobre el ingreso gravado (que correspondera al 40%
del dividendo distribuido) al momento de distribuir dividendos a accionistas del exterior.
Se aplicara una retencién de hasta el 25% sobre los dividendos distribuidos a personas
naturales residentes en el Ecuador. El impuesto pagado por la sociedad dejara de
considerarse crédito tributario.

Se aplicara una retencion del 35% sobre los dividendos de los socios que no cumplan la
obligacion de reportar la composicion accionaria.

La capitalizacién de utilidades no sera considerada distribucion de dividendos.

Reformas al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Reformas al Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

Reformas al Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)

Se exime de ISD a los dividendos remesados a favor de socios domiciliados en paraisos
fiscales.

Se gravan con ISD los abonos de créditos otorgados entre septiembre y diciembre de
2019, utilizados para pagar dividendos hasta el 31 de diciembre de 2019.

Otras reformas

Se introduce al Cédigo Tributario una lista de derechos de los sujetos pasivos.



« Se permite al sujeto activo determinar la obligacion tributaria de forma directa sobre la
base de catastros o registros.

La tasa de Impuesto a la Renta, de acuerdo a la Ley de Simplicidad y Progresividad tributaria
para las empresas es:

Ingresos superiores a USD $ 300.000 25%
Ingresos inferiores a USD $ 300.000 Economia Popular y Solidaria 22%

CREACION DEL FORMULARIO 129-ME-018-REQ

La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa) en coordinacién con
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae), fueron los encargados para la creacion e
implementacién de un nuevo documento de soporte a la importacién de medicamentos en el
sistema de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE). Este sistema es administrado por el Senae,
al cual se ha denominado formulario 129-ME-018-REQ “Solicitud de autorizacion para la
importacion de medicamentos y de materia prima para fabricacion segun los fines”.

4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Durante el presente ejercicio econémico la Empresa se ha mantenido dentro de los niveles de
crecimiento propuesto por la administracion

El resumen de estos Estados Financieros es el siguiente:



DISORTEC S.A.
Estados de Situaciéon Financiera
Al 31 de diciembre del 2019 y 2018

2019 2018
(US Ddlares)
Activos
Activos corrientes:
Efectivo en caja y bancos (Anexo #3) 4.181,50 8.512,50
Cuentas por cobrar comerciales (Anexo #4) 17.686,62 8,66
Activos por impuestos corrientes (Anexo #9) 6.523.54 3.071,07
Inventario (Anexo #6) 19.010.88 20.699,31
Pagos anticipados (Anexo #12) 1.977.57 8.255.40
Total activos corrientes 49.380,11 40.546,94
Activos no corrientes:
Equipo. neto (Anexo #7) 38.095.61 14.324,26
Activo por impuesto diferido (Anexo #9) 31.106,65 17.708,57
Otras Cuentas por cobrar relacionadas (Anexo #5) 12.500.,00 12.500,00
Total activos no corrientes 81.702,26 44.532,83
Total activos 131.082.37 85.079,77

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (Anexo #8) 7.480,08 2569522
Cuentas por pagar a parte relacionada (Anexo #5) -

Beneficios sociales por pagar (Anexo #7) E 2.972,24
Pasivos por impuestos corrientes (Anexo #9) 1.944,69 597,59
Provisiones - 6.480,00
Total pasivos corrientes 9.424,77 35.745,05
Pasivos no corrientes:
Cuentas por pagar a parte relacionada (Anexo #3) 184.413.56 68.979,77
Otras Cuentas por pagar no rclacionadas 38.562.00 38.562,00
Obligacién por beneficios definidos (Anexo #10) - 1.034,12
Pasivos por impuestos diferidos (Anexo #9) 31.106.65 17.708.57
Total pasivos no corrientes 254.082,21 126.284,46
Total pasivos 263.506,98 162.029,51
Patrimonio:
Capital
Capital asignado 12.500,00 12.500,00
Utilidad acumulada - -
Pérdida Acumulada (89.449.74) (2.256,49)
Ajuste de primera adopcion de NIIF - -
Utilidad y/o Perdida del Ejercicio (55.474,87) (87.193,25)
Total patrimonio (132.424.61) (76.949.74)
Total pasivos y patrimonio 131.082,37 85.079,77
: Qu_ua\\ ) B boaidll A
Alfredo G‘ox%les Garavito. CPA. Sergio Estrella Mendoza
Gerente Contador General



DISORTEC S.A.
Estados de Resultado Integral
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019 y 2018

2019 2018

(US Délares)
Ventas netas 78.852,73 19.674,91
Costo de ventas (26.443,59) (6.155,90)
Utilidad bruta 52.409,14 13.519,01
Gastos de ventas (Anexo #14) (72.238,88) (64.399,54)
Gastos de administracion (Anexo #15) (33.491.46) (35.263,93)
Otros ingresos y/o gastos (2.153,67) (1.048,79)
Utilidad (pérdida) antes de impuesto a la renta (55.474,87) (87.193,25)
Provisi6n para participacion de trabajadores - -
Impuesto a la renta . -
Utilidad y/o Pérdida neta del afio (55.474,87) (87.193,25)
Otros Resultados Integrales
Ingresos por Impuestos diferidos
Total resultado integral del afio (55.474,87) (87.193,25)

/Q/Q m.,uk._/\ \ @t ol n .

L Alfredo\(“{onzélcs Garavito. CPA. Sergio Estrella Mendoza
“Gerente _’ Contador General
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DISORTEC S.A.

Estados de Flujos de Efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019 y 2018

(US Ddlares)
Flujos de efectivo proveniente de actividades de operacion:
Recibido de clientes
Pagado a proveedores y empleados
Efectivo generado por las operaciones

Otros Cobros

Otros Pagos

Pago Primas Seguro

Otros Ingresos (Egresos) netos

Impuesto a la renta pagado

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacién

Flujos de efectivo usado en actividades de inversion:
Compras de propiedad planta y equipo

Venta de propiedad planta y equipo

Importacion transito Propiedad planta y equipo

Otras Entradas (Salidas)

Flujo neto de efectivo usado en actividades de inversion
Flujos de efectivo usado en actividades de financiacion:
Dividendos Pagados

Otras entradas y salidas de efectivo

Flujo neto de efectivo usado en actividades de financiacion

Aumento (disminucién)neto en efectivo en caja y banco
Efectivo en caja y banco al principio del afo

Efectivo en caja y banco al final del afo(Nota 4)

(_ AlfredoGonzales Glarayilo.
: e \ |

Ainos Terminados el 31 de

Diciembre
2019 2018
63.674,77 19.666,25
(127.054,93) (70.308,27)
(63.380,16) (50.642,02)
115.433.79 101.541,77
(23.775,30) (37.800,78)
(1.213,98)
(3.566,97) 6.736,22
23.497,38 19.835,19
(36.544,97) (15.068,83)
2.235,04 -
6.480,00 -
1.55 -
(27.828,38) (15.068,83)
(4.331,00) 4.766,36
8.512,50 3.746,14
4.181,50 8.512,50
ﬁsd < d(,‘ =

CPA. Sergio Estrella Mendoza

Contador General



De la revision de los estados financieros se determind una Pérdida al 31 de diciembre del
2019 por USD $ 55.474,87 con esto la Compafila mantiene un deéficit acumulado de
$ 144 924 61 esta situacion nos da una salvedad de “Empresa en Marcha”.

4.1 CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Durante el presente afo la gestion de la Administracion se ha enmarcado dentro de las
directrices definidas por la Junta General y los Estatutos Internos.

4.2 INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL
EJERCICIO 2019

En el periodo 2019 la Empresa no ha presentado hechos extraordinarios en el ambito
laboral y legal que sea relevante de informar.

4.3 PROPUESTA PARA ABSORCION PERDIDA DEL ANO

La Pérdida neta del ejercicio econémico 2019 a disposicién de los Socios se detalla a
continuacion:

PROPUESTA PARA DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL PERIODO 2019
PERDIDA DEL EJERCICIO USD $ 55.474,87
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES 0,00
(-)IMPUESTO A LA RENTA 0,00
PERDIDA NETA DEL ANO USD $ 55.474,87

4.4 SITUACION DEL ECUADOR

Una revision de los principales informes internacionales que clasifican paises de acuerdo a
una serie de criterios econdémicos y sociales, revelan que el Ecuador no tiene un buen
crecimiento en comparacion al resto de paises de Latinoamérica.

4.5 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el afio 2019 mi representada cumplid su objetivo principal, servir al cliente
ofreciendo una variedad de productos en las diferentes lineas ortopédicas, contando con
personal especializado en el area de ventas y atenciéon al cliente ofreciendo capacitacion
constante para brindar un mejor servicio.

4.6 RECOMENDACIONES

Para el siguiente ejercicio econémico, la compafia necesita reforzar el area de ventas
ofreciendo promociones y descuentos especiales a nuestros clientes, asi como también
continuar con las campafas publicitarias para que sigan dando a conocer la variedad de
productos y los nuevos productos que DISORTEC S.A. Ofrece, realizar publicidad en radio
y television, inversion que ayudar al logro de los objetivos y mejorar los resultados.



4.7 PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Mi representada es parte del Grupo Carval, al ser una sucursal en Ecuador, hemos optado
por adoptar un software contable que maneja las necesidades fiscales y contables.
Ademas somos retroalimentados en toda situacién por nuestra matriz Las mismas que
cuenta con el respaldo que garantiza ser propiedad del Grupo.

La Gerencia General agradece muy sinceramente a los ejecutivos, empleados vy
proveedores en general, el apoyo y la dedicacion que nos brindaron en cada momento,
para el logro de los objetivos en este periodo.

A los sefiores socios reiteramos una vez mas, muchas gracias por su confianza y apoyo.

Con el presente Informe, espero haber cumplido con el encargo y las
responsabilidades que me asignaron como Administrador de la Compaiiia, deseo

agradecer el apoyo brindado al Sr. Presidente de la Institucion, sin el cual no
habria sido posible cumplir las metas propuestas.

En caso de ser necesario estoy a la disposicion de los Sefiores Accionistas para ampliar el
presente informe.

Atentamente,

f

//%' ~ T\_M')-A\_
Alfredo\anzélez Garavito
REPRESENTANTE LEGAL
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