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iito, 20 de marro del 2020

Sefiores

JUNTA GENERAL DE SOCIDS

Secobracy Servicio de Cobranza Extema S.A
Chlaal,

Gesliane Sochon:

En cummplirnisntona las dicposicionm Valatubanis v Lopales, pongo on su ecnacim lento of Informa asiinl
the I Gerencia General, correspondiente 4l ejercicio econdmico comprendido entre ef 1 de enero v el
A1 de diciemnbre del afo 2019,

SECORKAEX Servicios de Cobranga Externa 5.A. &5 una empresa constituida el 7 de agosto del 2014 ¢
imsenita en ef Registro Mercantil ded Cantdn Qusto o 22 de septismbiee del 2004, coyo objelo sockal e
la cobw s de cartera propla o de ercenos.

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejerciclo econdmico materia ded informo:

En lo referente al cumplimiento de fos objetivos estratégicos y presupuestarios para el
alercicio econdmico 2019 se Bene |os siguientes resullados:

#  Flobjetive estratégico de segmontos de mercado se obtiene un cumplimiento del 128 57% de
I planteado dentro de la Economia Popular y Solidaria; e mantiens operaciones con of secion
fmanciero privado v se ingresa al wector real de k2 sconomia con una empresa de servicios de
acucrdo a fo plant eado dentro de la planificacidn.

#  los ingresos totales se cumplieron sl B1.29% del mubro presupoestado, mienfas gue los
ofresos totales se sobre cumplen en el 108.50%, especinlmente por el aumento de personal
para cubrir la operacion de lo empresa luego del ingreso de nuevos cedentas ¢ por ol
ineremento del gastos financieros por la compra de carters,

®  Lagestion comercial fue importante en ef aio 2019 legando o un cumplimiento del 99,668% de
lis presupusstade en ndmero de cedentes; shin embargo al med de noviembre se alcanzs el 100K
¥ por defimiciones estratégicas se deja de prestar #f servicio a un cedente toda v que e
planted pars e proximo alio e ingreso a un noevo segmento de mercado,

& En ol sopundo semestre del 2019 o incrementa en el 100% of ndmero de cedentes.

& Lo empiess implementd en ol alio 2009 herramientas die control para mejorar b productividad
el personal y de esta forma complir con los objetivos institucionales,

2, Cumplimlento da las disposiclones de la Junta General y el Difectorio

Durants ol ejercicio 2019 s cumplisrsn por parte de s Gerencla General con todas las
& disposiciones encargadas por la Junia General y el Disectorio,
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Iformacion sobre hechos extraordinarios produddos durante of ejercicls, en el dmbito
adminisirativo, laboral y legal:

La Gerencla Genarat cumple com informsr a i Junla Gener ol gueen el 3o 2019 selncremento
ol capital en el valor de USD 30,000 con fecha 12 de septiembre con |a finalidad de mejorar so
posicion pattmonkal,

Em el dimbite lnboepd v legal no existid alopin hecho éxtraordinarno que reportar,

Sitachdn Ananciers de la compaiiia ol derre del ejercicio v de fos resultados anoates,
comparados con los del ejercicio precedente;

La Gerencia General inforiva & la Junta General ¥ luege de un aio de gestion comercial los
resiltados logrados, refllejindose la actividad econdmica del presente ejercicio an el Estado
de Resultados v Balance General que se adjunta al presenle informe:

La utilicad neta en ol afio 2009 fus de USD 31,959,348

Log ingresos de SECORRALX alcanza en el 2019 los USD 576,508.16 con un crecimianto de
30.84% respecto del 2018,

Los ingresos de SECOBRAEX son fundamentalmente ingresos por servicios de cobranza de
cartera, ya sea de contratos proplos o de servicios prestadas a otras empresas. Un rubro
imporiante de sus ingresos provlene de la utliidad generada en las recuperaciones de cartera
propia. Este ingreso representa el 32,28% respectivamente en el 2019,

Por su parte en ef 2019 jos egresos son de USD 544,548 78 v representan el 24.45% del tatal
de los ingresos; teniendo un incremento del 40, 10% con respecto al afic 2018,

Lovs pastos operacionales representan el 90,20% en of 2009, respecto del tolal de egresos de
la emprosa, De sstos gastos, los mds representativos son los gastos de operacian que
corresponden a los pastos de personal oporativa, ¥ gue, considerando sueldos, beneficos
soclales, seguridad social, asesorlas y honorarios a terceros son el F1.32% del total de egresos.
Para ol 2015 o empresa prosanta un total de sctivos por USD 539,246,089, registrandose un
incremento del 24.69% respecto del afio anterior, principalmente por el aumento de ks
cuentas ¥ docomeilos por cobrar ¢ en especial la cuenta de cartera propia gue llega-a US0
433,555, 78 la misma que representa el 50.40% del total de kos ackivos.

Fl efectivo en bancos y cuentas por cobrar representa el 2.71% del total de activos, v fos
activos fijos netos son e 4,500,

En el 2019 los pasives se incraimentan enoune 22,009 alcanzando (os USR 415 001,70, dentre
dio Jos que se contabilizan USD 336,894 59 como abligacionas con instituciones financieras de
corto ¢ largo plazo, qgue representan of 31.17% dol total de pasivos.

Bl patrimonio de b emprosa se incrementa en un 34.63% en el 2019, registramda un valor de
LS 124,244,389, dontro de los que se contabiliza resultados de ejercicios anteriores por USD
AL2.71 v reserva legal LSD 1,202.30; de-esta manera fa cuenta de resultados registia una
vitilictad ce S0 31,959, 38
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% Propuesta sobre el destino de les utliidades obtenides on ol ejerclclo econdmicn:

Lo adminkstracion v luogo de constituir 1a reserva legal del 10% de las utilidades generadas on
el afie 2019 propone a la lunta General | no distibucion de oliidades generadas i ol

efercicio 2014,
6. Recomendationes a la fiwla genedal respectn de politicss y eirategias para el siguionto

ejercicio econdmioo:

La Gerencia General recomienda para of afo 2000 mantenas vigontes las lineas de crédito con

Iia Fimalidad de mamened activo un plan de contingencia do lguidez, asl como ta penstacion de

puirategias para un mayor posiclonamiento de @ marca on el secton de la Economia Populisg y
Solidana,

1. Elestado de complimlents de las normas sobre propledad Inteleciual y derechos dal anior
por paree do la compadila:

La Gerencia General se ha preocupado por cumplls con todas s obligaciones de progpiedarl
ntzlectual, derechos de autor, asi como ante los Oiganos de coniral pertinentes.

Lo indficado es todo o gue la Gerencla General puede informar ¥ poner en conodmiento de los socios
jrira bt fines consipulentes, me despido con un cordial saludo,

Atentamente,

7
Marlon Rios Poio
Gerente General
SECOTMAEN
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