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INFORME DEL GERENTE

Poriodo: Enero a Diciembre 2018

Sr, Javier Romero
Prosidents de la Compafiin Safioros
Acclonistas y Apoderados

Pongo a conslderacion de la Junta de Acclonistas una sinlesis de las aclividades desarrolladas por la
Gerencia an el petiodo Enero a Diciembre del 2019,

Durante al aito 2019 la compafia sigue encaminada en posiclonarse en el mercado privado para la
venla da Insumos, disposilivos, equipos médicos, manlenimineto prevantivo y corractivo de equipos
madicos, por lo que continua con procesos de reorganizacion y maejoramienta de la parle operaliva,
administrativa y venlas, Se impulsa la aplicacidn de la certificacion 1SO 9001,

CGontable.- Se cuenla con el apoyo desde julio 2019, con el al Sr, Marcele Lema coma Conlador, a cargo
del cumplimiento de las normas Internas y exlernas relacionadas con su funcion.

La firma ASSURANGE AND CONSULTING GRUP gon los Auditoras Exlernos, conjunlaments con
su aquipo de lrabajo, quienas han prestado sus servicios de asesoria, frente al cumplimiento de las
obligacionas con los entes de conlrol,

Operativo.- Para cumplir con las melas propucesias para aesle afio an la organizacion de las
aclividades se enmarcan en ol cumplimiento del manejo corracto do evaluaciones o informes por
medio de los farmalos estabilacidos por la coordinacion téonlon que se encuentra en manos de la
ing. Lulsa Medina, ésla melodologia esta aplicada para el drea de taller y el trabajo en campo,

Comaorcial.- La porspecliva comerclal, rellejada an ndmeros, la meta planteada parma el ano 2019 lue
llegar a comercializar un 30% mas respeclo al ano 2018, claramente se puede valorar ¢f lrabajo
realizado con al crecimiento del 45%, superanda lo eslablocide, estamos muy complacidos con al
esfuerzo y dedicacion propla v de nueslros colaboradores,

Para oblener eslos resullados debo mencionar lo siguiente;

RAZONES

« Imagen corpuraliva adecuada y en busca de ser lider en nueslra especlalidad.
o Major coberlura del mercado, princlipalmente an Ia regidn de la sierra.

o Mejoramos ol posicionamiento do produclos con nuesltras marcas Insignias  ENDOFLEX,

MEDIVATORS,
+  Servicio mejorado al cliente, alencion personalizada y rospuesta rapida a solugionar inquicludas y
problemas,
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«  Molivacion Incrementada del personal de venlas a lravés de capacitaclones, participacion en
congrasos a nivel nacional a internacional,

*  Mejor coordinacln del drea comerclal con protocolos implementados para la calificacion de la
carificacion 1SO.

»  Sa realizaron mas capacilaciones y talleres con los clientas.

o Lanzamiento de nuavas lineas y productos, ampliando el porlafolio dal 2018,

« Parlicipacion activa en congresos: Quito, Manta, Guayaguil.

* Se ha forfalecido los lazos con los clientes, creando confianza en el grupo de trabajo y

produclos/insumos y equipos.
o [ncremenlo del ndimero de registros sanilarios de los praductos que nos parmiten parlicipar en mas
procesos,
AGRADECIMIENTO

Una voz mas mi gratilud y agradecimiento a lodos log acclonistas por la permanente conlianza, rabajo y
esluerzo an la gestion,

Alentaments,
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