INFORME DE COMISARIO
A los Sefiores Accionistas de:
OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A.

En mi calidad de Comisario de OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A., y en
cumplimiento a la funcién que me asigna el Art. 279 de la Ley de Compafifas, cimpleme
informarles que he examinado el Estado de Situacién Financiera de la Compaiifa al 31 de
diciembre del 2019 y el correspondiente Estado de Resultados Integrales, por el afio terminado en
esa fecha. Ademds del desempefio de sus operaciones y la aplicacién de sus procedimientos y
politicas de control interno. Los estados financieros mencionados son responsabilidad de la
administracion de la empresa, mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos, basado en
la revision de comisaria.

Mi revisién fue efectuada para obtener certeza razonable, no absoluta, a fin de determinar si los
Estados Financieros no contienen errores importantes o de cardcter significativo. Revisién que
incluyd, en base a pruebas selectivas, la revision de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones en los estados financieros; Incluyé también una apreciacién de la aplicacién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF, disposiciones legales emitidas en la
Republica del Ecuador y las estimaciones significativas efectuadas por la Gerencia, asi como la
evaluacién de la presentacion de los estados financieros en general. Considero que esta revision,
me provee una base razonable para expresar una opinion.

Atendiendo lo dispuesto por la Resolucién No. 92-1-4-3-0014 (Reglamento que establece los
requisitos minimos que deben contener los informes de los comisarios de las compaififas sujetas
al control de la Superintendencia de Compaiiias).

IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A., fue constituida y existe bajo las leyes
ecuatorianas desde su inscripcién en el Registro Mercantil el 28 de mayo del 2014, Su domicilio
principal es la ciudad de Quito.

El objeto de la Compaifiia se reforma integralmente en el articulo Quinto del Estatuto Social, que
en adelante dird: a) concesién mercantil de bienes intangibles, muebles e inmuebles; tales como
marcas, equipos, maquinarias, vehiculos, repuestos, componentes, moédulos, herramientas,
artefactos, mecanismos y accesorios; instalaciones y complejos industriales; a ser utilizados en
actividades productivas, comerciales e industriales; incluyendo dentro de esta actividad unica,
etapas previas como realizacién de estudios y consultorias; y fases vinculadas posteriores como
servicios de asesoria y logistica empresarial. Para el cabal cumplimiento de su objeto social, la
Compaiifa podrd actuar como licenciante, representante, mandante o mandataria de personas
naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, y participar en licitaciones y concursos en el sector
publico y privado, a nivel nacional e internacional. Podrd ademdas conformar asociaciones,
consorcios y otros tipos de vinculaciones societarias y comerciales permitidas por la Ley, asi
como participar en cualquier proceso de negociacién vinculado con sus actividades y, en general,
celebrar y ejecutar todos aquellos actos y contratos que, dentro del marco legal, fueren necesarios
para el giro del negocio, incluyendo la importacién de los bienes necesarios para le eficaz
ejecucion de los propdsitos empresariales descritos; incluyendo la importacién y exportacion de
los bienes requeridos para el eficaz cumplimiento del objeto social.

La Compaiia se dedica principalmente a la concesién mercantil de bienes muebles e inmuebles



SITUACION ECONOMICA DEL ECUADOR

En los ultimos cuatro afios, la economia ecuatoriana ha experimentado la baja del precio del
barril de petréleo, incremento en el endeudamiento externo, déficit en el presupuesto del Estado,
escasa inversion extranjera, entre otros; el Gobierno Central ha tomado medidas a fin de
minimizar los impactos negativos que los hechos sefialados pueden ocasionar en la actividad
econdmica del pais.

Estos aspectos deben ser considerados por la Administracién de la Compaiiia a fin de asegurar la
continuidad de las operaciones de la misma. La Administracion de la Compaiiia considera que no
existe ningun riesgo relevante que pueda afectar el Negocio en Marcha.

La gerencia estd monitoreando el impacto de COVID-19 muy de cerca para poder tomar las
medidas necesarias para mitigar los efectos adversos en los resultados operativos, el capital de
trabajo neto y la liquidez. La gerencia ha desarrollado una serie de escenarios y estd preparada
para implementar planes de contingencia cuando sea necesario. Ademds, la administracion
considera las implicaciones de COVID-19 de un evento posterior ocurrido después de la fecha
del balance general (31 de diciembre de 2019), que por lo tanto no es un evento de ajuste en los
estados financieros de la Compaiiia.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Bases de presentacion

Los estados financieros han sido elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), las que han sido adoptadas en Ecuador de manera integral, explicita y sin
reservas de las referidas normas internacionales. Los estados de situacién financiera estin
presentados en délares americanos, que es la moneda de uso legal del Ecuador a partir de marzo
de 2000 y es también la moneda funcional y de presentacion para esta entidad.

Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalente de efectivo incluye depdsitos a la vista en instituciones bancarias

Activos financieros

Activos financieros medidos al costo amortizado

Los activos financieros de la Compaiiia incluyen efectivo y equivalentes de efectivo, cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar.

Se miden al costo amortizado considerando que el modelo de negocio que ha adoptado la
Compaiifa es mantener dichos activos financieros hasta recuperar el flujo de fondos en las fechas
de vencimiento.

Los activos financieros al costo amortizado se miden posteriormente utilizando el método de
interés efectivo y estan sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se reconocen en resultados
cuando el activo se da de baja, es modificado o deteriorado.



Activos financieros medidos al valor razonable con cambios a resultados; o,
medidos al valor razonable con cambios a otro resultado integral

En caso de que algin activo financiero se espere recuperar el flujo de fondos al vencimiento o se
tenga la expectativa de negociar, se mide al valor razonable, las variaciones en el valor se
imputan a los resultados del ejercicio; o, al otro resultado integral.

Al cierre del afio, la Compaiifa no tiene activos financieros en esta categoria.

Valor razonable

La definicion de “valor razonable” es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de la medicién. Una medicién a valor razonable asumird que la transaccion de venta del activo o
transferencia del pasivo tiene lugar: a) en el mercado principal del activo o pasivo; o b) en
ausencia de un mercado principal, en el mercado més beneficioso para el activo o pasivo; para
aplicar el criterio de mercado principal o méds beneficioso, la Compaiia debe tener acceso al
mismo.

Reconocimiento del deterioro del valor de activos financieros

Los importes en libros de los activos financieros, especialmente de deudores comerciales y otros
activos financieros, que se registran al costo amortizado, se revisan mensualmente para
determinar si existe alguna evidencia objetiva de que no vayan a ser recuperables (pérdidas
conocidas), si es asi, se reconoce inmediatamente en resultados una pérdida por deterioro del
valor.

La Compaiiia ha establecido un modelo para determinar posibles pérdidas esperadas y registrar el
respectivo deterioro, para ello toma en consideracion la experiencia del negocio con sus clientes,
el comportamiento futuro esperado de los mismos, la situacién econémica del pais, tendencias
del negocio y con base a ello establece la respectiva provision para deterioro.

Propiedad y equipos

Son reconocidos como propiedad y equipos aquellos bienes que se usan en la generacion de
ingresos o para propdsitos administrativos y que tienen una vida mayor a un periodo. Dichos
activos se deprecian durante las vidas utiles esperadas (determinadas por referencia con activos
propios comparables).

Medicion en el reconocimiento inicial

La propiedad y equipos se medirdn inicialmente por su costo. El costo de propiedades y equipos
comprende el precio de adquisicién (valor de la factura) después de deducir cualquier descuento
o rebaja del precio, e incluir los aranceles de importacién y los impuestos no recuperables, asi
como, cualquier costo directamente atribuible a la ubicacién del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la administracion.

Medicion posterior

Los elementos de propiedad y equipos posterior al reconocimiento inicial se miden utilizando el
modelo del costo, en el cual los elementos de propiedad y equipo se miden a su costo menos la
depreciacién acumulada posterior y menos las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando el valor segtin libros de un activo es mayor que su monto recuperable estimado, dicho
valor en libros es ajustado a su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro de los activos se
registran como gasto en los resultados de la Compafifa. Los gastos de mantenimiento y



reparacién relacionados a las propiedades y equipos se imputan a resultados, siguiendo el
principio del devengado (como costo del ejercicio en que se incurran); sin embargo, las mejoras
que alargan la vida 1til o el rendimiento de los bienes se activan como parte de las propiedades y
equipos; y, se depreciardn durante la vida util restante del activo correspondiente, o hasta la fecha
en que se realice la siguiente renovacién significativa, lo que ocurra primero. Un elemento de
propiedad, planta y equipos es dado de baja en el momento de su disposicién o cuando no se
esperen futuros beneficios econdémicos de su uso o disposicion. El valor de los activos y la
depreciacién acumulada de los elementos vendidos o retirados se descargan de las cuentas
correspondientes cuando se produce la venta o el retiro, y el resultado de dichas transacciones se
registran cuando se causa. La utilidad o pérdida resultante de la venta o la baja de una propiedad
0 equipo se registrard como la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del activo, y
se reconocera en la cuenta de resultados. Los costos de ampliacién, modernizacién o mejora que
representan un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia o una extensién de la vida
util de los bienes se capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes.

Depreciacion de propiedades y equipos

La depreciacién es determinada, aplicando el método lineal, sobre el costo de los activos (en el
caso de los edificios se considera un valor residual). La depreciacion de cada periodo se registra
con cargo al resultado de cada periodo y se calcula en funcién de los afios de la vida dtil estimada
de los diferentes bienes.

Las vidas utiles estimadas y los porcentajes de depreciacién a utilizar para todos los activos,
seran los siguientes:

Detalle del activo Vida atil % de
depreciacion
Edificios 20 5%
Maquinaria y 10 10%
equipos
Equipos de 3 33%
computacion
Vehiculos 5 20%

Pasivos financieros

Pasivos financieros registrados al costo amortizado

Los pasivos financieros que la Compaiiia incluyen son: cuentas por pagar comerciales, otras
cuentas por pagar, impuestos corrientes por pagar y transacciones con partes relacionadas.

Esta es la categoria mds relevante para la Compaiifa. Después del reconocimiento inicial al valor
neto de la transaccion, incluyendo los costos atribuibles a la misma, se miden al valor razonable
utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Las ganancias y pérdidas se reconocen en el
estado de resultados cuando los pasivos se dan de baja, asi como cuando hay cambios en el
proceso de amortizacién bajo el método de la tasa de interés efectiva.

El costo amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicién
y las tarifas o costos que son parte integrante de la determinacién de la tasa de interés efectiva del
pasivo financiero. La amortizaciéon de la tasa de interés efectiva se incluye como costos
financieros en el estado de resultados.

Se miden al costo amortizado considerando que el modelo de negocio que ha adoptado la
Compafifa es mantener dichos pasivos financieros hasta el vencimiento.



Pasivos financieros medidos al valor razonable con cambios a resultados; o, medidos al
valor razonable con cambios a otro resultado integral

Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos
financieros mantenidos para negociacion y pasivos financieros designados en el momento del
reconocimiento inicial como a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican como mantenidos para negociar si se incurren con el
proposito de recomprar en el término cercano.

Los pasivos financieros designados en el momento del reconocimiento inicial a valor razonable
con cambios en resultados se determinan al momento de su reconocimiento, y solo si se cumplen
los criterios de NIIF 9.

La Compaiiia no ha clasificado ningin pasivo financiero a valor razonable con cambios en
resultados; o, medidos al valor razonable con cambios a otro resultado integral.

Reconocimiento de ingreso

Ingresos

Los ingresos de actividades ordinarias se reconocen al valor razonable de la contraprestacién
recibida o por recibir. El valor razonable de la contraprestacion, recibida o por recibir, tiene en
cuenta el importe de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto pago y rebajas
por volumen de ventas.

La Compaiiia reconoce ingresos de actividades ordinarias procedentes de arriendos o prestacién
de servicios cuando se satisfagan todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) Los importes de los ingresos ordinarios pueden medirse con fiabilidad.

b) Es probable que la Compaiiia reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccion
¢) El grado de realizacion de la transaccidn, al final del periodo sobre el que se informa, pueda
ser medido con fiabilidad, y

d) Los gastos incurridos en la prestacién, asi como todos los pagos realizados por incurrir hasta
completarla, puedan ser medidos con fiabilidad

Provisiones por cobrar

Las provisiones por cobrar representan el derecho que tiene la Compaiiia por la transferencia de
servicios a reconocer como ingresos, antes que la Compafifa genere la factura y la respectiva
cuenta por cobrar a sus clientes.

Costos y gastos

Se contabilizan sobre la base de lo devengado, los costos y gastos se agrupan segun su funcidn.

Impuestos

Impuesto a la Renta corriente

El gasto por impuestos a las ganancias representa la suma o resta del impuesto corriente por
pagar y del impuesto diferido neto. Los saldos de activos por impuestos y los pasivos por
Impuestos se compensan cuando existe el derecho legal exigible a compensar los importes
reconocidos, se tenga la intencién de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y



liquidar el pasivo simultdneamente y cuando los mismos se relacionen con impuestos sobre las
ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, y ésta permita a la entidad pagar o recibir
una sola cantidad que cancele la situacién neta existente.

Las normas tributarias vigentes establecen una tasa de impuesto del 25% de las utilidades
gravables, la cual se disminuye en 3% para micro y pequefias empresas y por el contrario se
incrementa en 3% si la compaififa no informa la totalidad de los beneficiarios efectivos a través
de su anexo de accionistas, participes y socios (APS).

ASPECTOS SOCIETARIOS

Los directivos y administradores de OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A., han

cumplido las normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.

Las principales resoluciones tomadas por la Junta de Accionistas y el Directorio de la compaiiia
fueron relacionadas principalmente con el siguiente punto:

En la Junta General Ordinaria de Accionistas del 18 de junio del 2019, se conocid y aprobd que
el resultado después de deducir el impuesto a la renta la compaiiia obtuvo utilidades las cuales se
mantienen como resultados acumulados

El libro de actas de Juntas Generales de Accionistas y libro de acciones y Accionistas de
OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A..., se llevan y conservan de conformidad con
las disposiciones legales

ASPECTOS TRIBUTARIOS

OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A.,, cumplié6 con todas las disposiciones,
requerimientos y declaraciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario correspondientes al
afio 2019..

ASPECTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos de control interno implantados por la administracion de
OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A., a la fecha de revision han sido
implementados enfocados la mitigacién de los riesgos y la generacién de un ambiente de control
adecuado.

La documentacion, asi como los comprobantes y registros contables de OSCTRESPONSE

SOUTHAMERICA S.A., se llevan y conservan en conformidad con disposiciones y
politicas internas vigentes.

Un andlisis de las principales partidas de los Estados financieros es como sigue:
En el activo:

Las principales cuentas del activo corriente donde se concentran la mayoria de los recursos de
la compaiia son; efectivo y equivalentes de efectivo por US$ 650,576 impuestos corrientes
Por US$ 7,505, y otros activos por US$ 57,285, en activos no corrientes el rubro mads
significativo es activo fijo por US$ 2,001,682 y activos por impuesto diferido por US$
36,830



En el Pasivo Corriente:

Se encuentra constituido principalmente por cuentas por pagar US$ 190,673, impuesto por
pagar por US$ 18,632 y prestamos por pagar por US$ 750,221

En el Pasivo No Corriente:
Constituido por cuentas por pagar US$ 1,346,730
En el Patrimonio:

El patrimonio estd constituido por US$ 800 correspondiente a capital social, y resultados
acumulados por US$ 368,255

En el Estado de Resultados:
Los ingresos de la compaiiia fueron de US$ 508,638

Los gastos de operacion fueron de US$ 255,530 y un impuesto a la renta que ascendié a US$
62,111.

Considero que el examen efectuado, fundamenta razonablemente la opinién que expreso a
continuacion:

En mi opinién, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situaciéon financiera de
OSCTRESPONSE SOUTHAMERICA S.A., al 31 de diciembre del 2019, asi como el
resultado integral de sus operaciones, por el afio terminado en esa fecha de conformidad con la
Ley de Compaiiias y Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
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