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Señores Accionistas 
Dando cumplmiento 1 lo estabiecdo en la pormatra corespondemte, se somete 2 5 
conuderaciónel siguiente informe de actvidades 

En el año 2014 nuestros estuersos se enfocaron en la reestructuración completa del Aves 
Comercial para clentes particulares en Quito y Guayaquil. £l total de ingresos Brutos del año. 
2014 alcanzó el ivel de Us, 1.766.430 

Cabe destacar que on el año 2014 nos hemos enfocado en foralecer nuestra gestión comercial 
mejorando el proceso y aflanzando nuestra relación con nuestros principales clientes. 

En este año hemos realizado constantes actividades y gestiones tendientes a mejorar nuestra 
Imagen y calidad. 
En cuanto a gestión comercial y operación, hemos realzado un profundo anáiss del negocio 
en cuanto a estructura y procesos, con el obletyo de determinar una metodología de 
seguimiento y control tendiente a cumplir con el cliente en todos los eslabones dela cadena 
de valor. Se implementaron algunas nuevas herramientas comerciales de gestión y 
seguimiento que ya muestran resultados postivos. 
Cada unidad de negocio ¡Venta Particular Quito y Guayaquil tiene desde enero del 2014 una 
herramienta de control presupuestario enfocada 2 monitorear y controlar el margen de 
contribución individual y su aporte l resultado global. Esta herramienta tenido un impacto 

positivo en ls gestión de cada área comercial y los responsables se han familiarizado 
rápidamente a esta metodología que les permite controlar, plariar y simular escenarios 
presupuestarios de su gestión. Adicionalmente cada unidad de negocio tiene oportuna y 
transparentementela información financiera de sugestión para tomar decisiones a tiempo, 

  

RESULTADOS FINANCIEROS. 
Los Estacos Financieros de la empresa han sido preparados de conformidad con las Normas 
Internacionales de información Financiera (NIF). Estos Estados Financieros han sido aucitados 
por la firma auditora Free tudalgo Auditores. 

Activos 

Eltotal delactivo asciendo a Usd. 1.381.982, donde los más significativos on: 
  

  

  

    

HENO [varon ua] 
Cuentas por cobrar Í 528335 
“inventarios 1 250246 
cto o 1 57e10s    



  

  

Patrimonio 

El total del patrimonio en este periodo tuvo una reducción por la pérdida neta resultante dela 
"operación, registrando un valor de Use. 11.560, 

¡Gestión de Riesgos Financieros. 
as actividades de la Compañia la exponen a varcs riesgos financieros como. riesgo de crédito, 

riego de lguidez y de mercado. La gestión del riesgo está a cargo de la Adminstración de la 
Compañía, que se encarga de identificar, evaluar y cubrir los riesgos financieros con la 
colaboración delas áreas operativas dela Compañía, de manera que estos riegos no afecten 
e manera significativa al valor económico de sus Mujos y activos y, en consecuencia os 

resultados de la Compañía. A continuación se presenta una definición de los riesgos que 
enfrenta la Compalla y una descripción delas mecidas de miigación actualmente en uso por. 

parte dela Compañia. 
    

-  Miesgo de crédito: El riesgo de crédito se refiere al rlesgo de que una de las partes 
cumpla con sus obligaciones contractues resultando en una pérdida financiera para la 
Compañía. La compañía realza sus ventas 2 arquitecto, constructores y particulares; 

cuyos saldos no reflejan riesgos importantes de incobrabilidad 
+ Riesgo de liquidez: La Administración de la Compañía esla responsable de la gestión de 
Kquidez, Permanentemente se evalún las necesidades de liquidez que tene la Compañía, 
gestionando créditos y obregiros bancarios para los periodos de destese La 

Administración maneja el riesgo de liquidez gestionando anticipos de chentes para la 
ejecución de obras y gestionando atracthros platos de pago proveedores 

= Riesgo de mercado; Oada la naturaleza de las operaciones de la Compañía, el riesgo de 
mercado se encuentra dado por la competencia. La administración de la Compañía 
lectús un montoreo permanente de la competencia local, y mita este riesgo a través 

de descuentos y el mantenimiento de buenas relaciones con los chentes. 
+ Riesgo de caplal El objetivo principal de la Compañís en relación a la gestión de su 
capital es asegurar que estará en capacidad de mantener su negocio en marcha, y 
proporcionar a los propietarios los rendimientos esperados. Dadas las pérsidas sutricas 
“an los Últimos año1, la Administración gestionará un Importante Incremento de capital 

requerido en el transcurso del año 2015, para recuperar el Patrimonio.



Perspectivas 2015 
¡Como objetivos a corto plazo tenemos presupuestado mantener un añ de ventas memes! 
estable en las dos plazas comerciales [Quito y Guayaquil. Actuaimemte tememos e ml e 
cotización bastante alto y en gestión de venta, que esperamos cerar en un ao porcentaje 
para compl con los niveles presupuestados. 

tección Estratégica 
Ambientes Hogar 2000 Cia. Ltda. atraviesa por un proceso de planificación estratégica 

transversal mediante el cual se marcan 10% peincioales objetivos y el camino. para cumplelos. 
Este Plan Esuatégico está almeado con las prioridades del negocio, donde se destacan. 
Fortalecer a liquidez y rentabiidad de la empresa, fortalecer el proceso de innovación y 
enfocar nuestros procesos al cent 

  

El seguimiento al cumplimiento de las actividades estratégicas se real caca semana en 
<omié gerencial, donde se revisan los avances de proyectos estratégicos y los indicadores 
correspondientes. 

Con todas estas acciones plaificamos lograr los niveles Ge rentabilidad presupuestados. 
"compañacos de niveles de servicio, cumplmiento y calidad óptimos. 

Adjunto al presente informe los estados financieros del 2014. 

Canfiado en la aprobación de esta Informe, agradezco su confianza. 

Atentamente,


