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SENORES ACCIONISTAS:

Agradeciendo su presencia pongo & su consideracson, el informe de actividades
de la Gerencia General comespond ienies al ejercicio econdmico def afo 2.019,

1. RESUMEN DE ACTIVIDADES

Dezde el afic 2 016 se inicit &l proceso en el Ministeric de Ambienta para obienar
la Licencia Ambiental para el Transporte de Productos Quimicos Peligrosos, sin
ambargo, hasia la fecha por los continuos cambios de funclonarios en s
Autoridad Nacional competente, s& ha extendido e tramite sin los resultados
esperados. Aln continuamos gestionando sU &vence & trawes de nuestro
consullor PS| con sede en Guayaqguil, 1

Se efecluaron acercamsentos con 3 consultores para que con el soporte de
nuestro técnico en HSEQ analizar el status del tramite en el ente reguiador v
daterminar 2 mejor altermnativa con la finalidad de dar celeridad y certezas al
tramite y obsetivo final

En al presente afio, se incumio en cosios adicionales por el ciere de contrato
con ef personal de transpore involucrado en el hurto acontecido en &l CD
Guayaquil. Se utilizd un mecanismo similar al gestionado en Cripada Guayaquil
y se efectud el cruce contable respectivo para que los ex empleados con su
liepndscion ssuman su responsabilicad de forma escondmica

En & afo 2018 Cripadatrans no recibid ningln aporte de sus filiales o que
impacto en los resultados evidenciades en pamafos posterores dedl presents
informe.

Al final del presente afio dio la salida del Gerente de Operaciones por razones
de emprendimientos. personal. Por los 19 anos acumuiados de servicio se e
gntrego una borificacon de USD 18 500,00

Los ingresos genevados por e servicio de fransporte de Cripadatrans
permitiercn sostener de manera independiente toda su operacion, parie
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importants de la gestion ha sido mantener los indices de recupemcion de ia
cartera y gestionar un flujo de cajs positivo y continug Que permite solveniar sus

2 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Con la ayuda de asesores en Tl se levantd ls informacion de! personal que
manejaba la heramienta COTIZADOR, utizcada para establecer ios cosios y
precios de los servicios de transporte, se irebagd en la base de dalos, se depurd
¥y consolidd para ser alojada en el servidor de Cripada A los usuarios les fue
asignado iconos de Bccesos mientras que Bs actusizacionas Son pestionadas
Unicamente por un administrador con codigo y accesas propos. Se logrd mayor
veloodad an las tareas, un estandar de tanfas, control y sagundad del acceso a
i@ base de datos y calculos de la herramienta.

Paralalameante con & actual consultor sa gestiona el desamollo & implamentacion
de una herramienta de gestion de fiotas para el transporte y distibucion que
permita gestionar la operacion, informacion, tiempos, trazabilidad y resultados
integrales de CripadaTrans.

3, GESTION DE LA CALIDAD

Meadiante |a capactacion constante con el apoyo de Aprogue y &l lécnico de
HSEQ, se obtuvieron considerables mejoras v ajustes en el cumplimiento de la
Norma 2288 fortaleciendo de esta manera nuestra imagen ante los clisnias y

comuridad en general.

La busqueda de proveadores confisbies junio al mantenimianto preventivo
contribuyo a disminuir signiicativaments 0SS CoSios @sOCiados 8 los bempos
muertos por unidadas averiadas o en mantanimienios nNo programados.

Se trabad y pestond el compromiso de los transportisias en relacion de
dependencia. loa fjos y los eventuales para lograr conciantizar en o manejo
seguro y con calidad de producios, la documentacion de sopona y la efectividad
an s procesos de entrega-recapcion an &l chente final

Se implementd al igual que en Cripada idénticos procesos de seleccion de

personal apegados a la politca de valores, seguridad e integridad, asi como al
perfi de experiencia y certificacion gue reguiene cumpir odo &l personal de

Cripadatrans.
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4. ADQUISICION DE ACTIVOS

Cripada al finalizar el aciual periodo concedid un préstamo a CripadaTrans para
ia compra dé un camion marca Chevrolet NOR de 8 5 ton valorado en $44 175,48
incluido IVA mas e furgdn metadlico a un costo de 54 880,00 Al ceme presente
informe & camidn se encuentra listo en los patios de la concesionaria en UIO,
listo pare el proceso de matriculacidn, contando ya con la exoneracion de
impuastos, inclusién en el permiso de operaciin de CripadaTrans, eic. sin
embargo debido a la emergencia sanitara declarada en el pals, el proceso de
matnculacion @ nivel nacional estd suspendido sin conocer fecha de su
reanudacion.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

En el 2019 sa genend un ingreso ordinario de §567 300,14, con una rentabilidad
del 5 % Entre razones y sluaciones a consaderar que alectaron @l resultade final

del ejercicio estan:
RUBRO Variachn %
Gasto beneficio del parsonal (liqusdaciones) W - 3
Disminucion del ingreso ordinario (operacion) 11%

ESTADOS DE SITUACION ECONOMICA
COMPARATIVOS 2018-2018

§ 150000, M L 5% E s L
£ LA O, 00
£ 1.20 000, (0
5 1 a0 00
% BELLAILLCRY
£ G0.000L00
§ A0, 000,60
§ Z0.000,00
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6 ANALISIS DE SITUACION FINANCIERA
4 Incicadores financieros

ri;l!

5
!!Ii

Rotmcicin de cwsnias @ cobirar

FRALAG IR Of CLaMnE ¥ pagan

L r - de  sndeudiiienios Fasno
tminitacien leial

Makdn Pasres Capist= Peshie & Lamgo
Mg | CmpRal

(Ver anexos 1y 2 para mayor detalie)
4 Estrotogios para of 2020

Eusten aigunas vanables 8 considerar nc solo respecto a la generacion del
iNngreso con empresas cautivas de Cnpada sno de olras empresas dal mercado,
de segmentos compatibies con las actividades actuales

« Dentro de las actividades adicionales a gestionar sa encuenira &l conbrol
¥ reduccion de costos al evitar los re-procesos o entregas fallicas con
cargo & la compafiia; también ahormos en maniemrmientos preventvos,
meyor uso de la mano de obra respecto al bempo extra, y la eficenca en

8l uso 0@ [0S recUrsDs.
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« Es cieno que optimizando costos se logra una mejor rentabiidad sin
ambargo sin la generacion e Incremento de Ingresos adicicnales no se
fortalecera el resultado final de la compadia

+ Gestonar al interno de Cripadatrans todo el analisis & la posibiidad
brindar ei servicio de disinbucion y transporte 0@ Ultima milla a segmenios
de la economia diferentes al que actualmente se enfoca CripadaTrans,
con la finalidad de incremeniar su demanda & é9i0s seciones.

4 Oporunidades de negocio

a Aprovechar las necesidades prixmas del mercado, satisfacer una demanda
o nicho de mercado insatisfechs y que forma parte de la innovacion. Mapear
ese mercado objetivo no &8s o manos iImponanta, existen temas regulaiornios
oa cakdad y segundad que nciden an ios costos del senicio que aciuasimante
oferta Cripadatrans a sus chentes habituates

b Un estudio d& mercado, competencia y gestidn comercial para conocer la
demanda brindara informacidén mas cerlara en relacdn con el proyecto para
la implementacién de rutes fijes celendarizades por destino. El secter s /
atender podria ser distinio al agricola con clentes nuevos o dlientes cuyos
productos reguleran las segundades y manejo especalizadoc de
CripadaTrans, pero que no estén en condicionas de tomar las opcionas
vradiconales por su impacto en los costos

¢ La presencia digtal de CripadaTrans, con un disefio web corporative
ofertando (oS servicios resultantes del estudio de mercado se pusde lograr
incrementar la demanda de este nuevo servicio. El énfasis en e costo y con
In segundad y calidad garantizada mas la ventaja de Ultimas milla potenciard
las oportunidades de oblener nuevos clientes ylo segmentos del mercado.

d Hemos recibido propuesias para incentivar el tréfico hacia I web de
Cripadstrens 0 Cripada, interaccdn con los clientés actluaies y polencialas
generar venias en linea entre tas estalegias de nnovacon y dversiicacon
haca un mundd con uluANDS que cada veaz apsfecan Mas [0S Sanicios an
irea con & uso de s diferentes canales que ya exsten

e A continuacion un andlisis de las fugas u oportunidades de negocio:

e e e —
QUMD Pyramercana Marts km 12 5 Sedior Carmetas CUAYASLIL m 14 5Via a Deale
Pargue Indusinal Defla Bodags # 8 PEX. [593-4) S00B0C - 5012070

PAX (580-2) 2426389 — 2428555 — 2420000 E-mail info@cripaca com




@ripﬁg&% mripadalrans

CRIPADATRANS S A,
Fecha: 13 de abril 2019 INFORME DE GERENCIA PERIODO 2019

— - " | [ - - o N ¥ g : ,. - . | |
OCTUBRE 260 65% 35%
NOVIEMBRE 265 60% 40%
DICIEMBRE 259 595 41%

100%
L100%
XN
159
" ] . e

ufdospachos s Propos  « Eaternos & oHigedaT

7. PROVISIONES

Al igual que ainos anteriores se realizaron las provisiones por Jubilacion Patronal
y Desahucio que exige la ley de acuerdo a las regulaciones vigentes.

En cuanto al manejo Administrativo de la compaiiia, CripadaTrans como parte
de su politica, mantendra el control permanente sobre los procesos interncs y el
cumplimiento de la Normativa Laboral, Fiscal, Societario y Ambiental.

8. DIVIDENDOS

En prevision a los eventos mundiales y su impacto en la economia del pais que
al momento de elaborar el presente informe son de preocupacion, esta
administracion sugiere a la Junta de Accionista la no disiribucion de los
dividendos obtenidos en el ejercicio econdmico enero a diciembre del 2019,
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Adicional s Instruye para que se generen todas las reservas de acuerdo 8 ia
Ley y se proceda con el reparto de las utilidedes en concordancia con &l derecho
de los colaboradores.

3. CONCLUSIONES.

El escenario aclual presenta una crisis no solo por las siluaciones y retos propies
de la pandemia sino también por la situacidn econdmica de un pais que no
cuenta con recursos ni ahorros para sostener un presupuesto, un plan de
gobigmo que representa una mayor carga impositiva y de incertidum bre para el
seclor privado, es imprescindible para CripadaTrans ser recursive € inventivo
para generar las condiciones que le permitan continuar en su proceso de
consclidacion, para ello las acciones propuestas deben calar honde en cada uno
de los colaboradores y ser el objetivo comun en el nuevo periodo.

Trayando a nuastra mente ia definicion de crisis de Einstein, enfrentamos retos™
si, un allo grado de inceridumbre™ si, recursos mas escasos si, pero tambien
oportunidades de reinventamos y tomar brios para la sostensr y sustentar la
operacion con mas oxigeno parm largos dias, a continuacion un fragmanto:

La crisis segin Albert Einstein.

OSCUNE, Elnhn'llhqmnl:rhim“.hl
desrubrimdentos v 128 grandes citratogiss, Chaien
siipers lo erists, s¢ superm i sl minme sin gquedar
superada’.

crisiy de |a incompetencia, Bl incomvenionie de i permonis y los palses ox
la perera pars encontrar las salidas ¥ soluciones. Sin crisis no hay desaflios,
min desafios la vida ey uns ruline, vna lenta agonia.  Sin crisls no hay
mériios. Esen ln crisis donde aflorm lo mejor do cada uno, porgque sin crisis
todo vienis es curicin, Hablor de erizis es promoverla, ¥ eallar en la erisis cs
exnliar ol conformisma. En vex do &ito, irabajemios duro. Acsbomos de wine
wee con le dnics crisis arnenarsdons. que & la trugedia de oo guerer luchar
por superaria.”™

P&

OLITCr Panamaricana Morts km 12 5, Sactor Camatas GUAYADLIL Km 14 5Via a3 Daula
Porous indusiial Deita Bodega #8 PEX. (5534} 50080 - S0 2070
PEX (583-1) 2428380 — 2420555 — 2428853 E-mail: infoicripada com




o bpiaraibillabr B biggi=tdacnn

Techi |3 de nbril 2419

Aprovecho la oporiumidad para agradecer a Dios quien siempre nos ha
bendecido y acompafiando en nuestra ardua labor, @ los Accionistas y un
agradecimiento especial a todos los colaboradores que con el compromiso y
profgsionalismo diario hacemos que CripadaTrans se posicione en &l mercsado
comg una organizacidn serla, respetucsa y comprometida con los valores y
pﬂn%p éficos gue nigen su actuar, sin abandonar su vision y compromiso social
coma actores fesponsables de la comunidad,
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ANEXO 1
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