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INFORME DE LA GERENCIA PERIODO 2019 

SEÑORES ACCIONISTAS: 

Agradeciendo su presencia pongo a su consideración, el informe de actividades 
de la Gerencia General correspondientes al ejercicio económico del año 2.019, 

1. RESUMEN DE ACTIVIDADES 
Desde el año 2.016 se mició el proceso en el Ministerio de Ambiente para obtener. 
la Licencia Ambiental para el Transporte de Productos Químicos Peligrosos, sin 
embargo, hasta la fecha por los continuos cambios de funcionarios en la 
Autoridad Nacional competente, se ha extendido el trámite sin los resultados 
esperados. Aún continuamos gestionando su avanos a través de nuestro 
“consultor PSI con sede en Guayaquil Y 

Se efectuaron acercamientos con 3 cansultores para que con el soporte de 
nuestro técnico en HSEQ analizar el status del trámite en el ente regulador y 
determinar la mejor alternativa con la finalidad de dar celeridad y certezas al 
trámite y objetivo final 

En el presente año, se incurrió en costos acicionales por el cierre de contrato 
con el personal de transporte involucrado en el hurto acontecido en el CO 
Guayaquil. Se utlizó un mecanismo similar al gestionado en Cripada Guayaquil 
y se efectuó el cruce contable respectivo para que los ex empleados con su 
liquidación asuman su responsabilidad de forma económica. 

En el año 2019 Cripadatrans no recibió ningún aporte de sus fales lo que 
impectó en los resultados evidenciados en párrafos postenores del presente 
informe 

Al fil del presente año dio la salida del Gerente de Operaciones por razones 
de emprendimientos personal. Por los 19 años acumulados de servicio se le 
entregó una bonificación de USD 19.500,00. 

Los ingresos generados por el servicio de transporte de Cripadatrans 
permitieron sostener de manera independiente toda su operación, parte 

UNO Panamericana None ley 125, Seco Carias SUAYACUN im 125 Va a Dae 
Parque induarial Dels Badega 78 PE. ($88-4) 500800 - 8012070, 
PX (560.2) 2428388 — 2428585 - 2428899, E-mal: infoGerpeda.com 

 



Qvinada 5/4: epa carcasa pam ner ompcarmeno 
importante de la gestión ha sido mantener los índices de recuperación de la 
cartera y gestionar un fujo de caja postivo y continuo que permite solventar sus 
obligaciones tibutarias, laborales, con proveedores entre otros. 

2. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 

Con la ayuda de asesores en TI se levantó la información del personal que 
manejaba la herramienta COTIZADOR, utizada para establecer los costos y 

precios de los servicios de transporte, se trabajó en a base de datos, se depuró 
y consolidó para ser alojada en el servidor de Cripada. A los usuarios les fue 
“asignado iconos de accesos mientras que las actuaizaciones son gestionadas 
Únicamente por un administrador con código y accesos propios. Se logré mayor 
velocidad en las tareas, un estáncar de taifas, control y seguridad del acceso a 
la base de datos y cálculos de la herramienta. 

Paralelamente con el actual consultor se gestiona el desarrollo e implementación 
de una herramienta de gestión de fotas para el transporte y distribución que 
permita gestionar la operación, información, tiempos, trazabilidad y resultados 
Integrales de CripadaTrans. 

3. GESTION DE LA CALIDAD 

Mediante la capacitación constante con el apoyo de Aproque y el técnico de 
HSEQ, se obtuvieron considerables mejoras y ajustes en el cumplimiento de la 

"Norma 2266 fortaleciendo de esta manera nuestra imagen ante los. clientes y 
comunidad en general 

La búsqueda de proveedores contables junto al mantenimiento preventivo 
contribuyo a disminuir significativamente los costos asociados a los tiempos 
muertos por unidades averiadas o en mantenimientos no programados. 

Se trabajó y gestionó el compromiso de los transporistas en relación de 
dependencia, los fjos y los eventuales para lograr concientizar en el manejo 
seguro y con calidad de productos, la documentación de soporte y la efectividad: 
en los procesos de entrega-recepción en el ciente final. 

Se implementó al igual que en Cripada idénticos procesos de selección de 
personal apegados a la política de valores, seguridad e integridad; así como al 
perfi de experiencia y certificación que requiere cumpir todo el personal de 
Cripacatrans. 
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4. ADQUISICION DE ACTIVOS 

Ciipada al finalizar el actual periodo concedió un préstamo a CripadaTrans pera 
la compra de un camión marca Chevrolet NOR de 6,5 on valorado en $44.175,48 
incluido IVA más el furgón metálico a un costo de $4 890,00. Al cierre presente 
informe el camión se encuentra lsto en os patios de la concesionaria en UIO, 
listo para el proceso de matriculación, contando ya con la exoneración de 
impuestos, inclusión en el permiso de operación de CripadaTrans, etc. sin 
“embargo debido a la emergencia santaria declarada en al país, el proceso de 
matriculación a nel nacional está suspendido sin conocer fecha de su 
reanudación. 

5. ANALISIS DE RESULTADOS 

Enel 2019 so generó un ingreso ordinario de $587.300,14, con una rentablidad 
del 5 %. Entre razones y situaciones a considerar que afectaron el resultado final 
del ejercicio están: 

Gasto beneficio del personal (iquidaciones) 
Dismnución del ingreso ordinario (operación) 
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6. ANALISIS DE SITUACION FINANCIERA 
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(Ver anexos 1 y 2 para mayor detalle) 

4. Estrotogios para ol 2020 

Existen algunas variables a considerar no solo respecto a la generación del 
ingreso con empresas cautivas de Cripaca sino de otras empresas del mercado, 
de segmentos compatibles con las actividades actuales. 

+ Dentro de las actvidades adicionales a gestionar se encuentra el control 
y reducción de costos al evtar los re-procesos o entregas falidas con 

cargo a la compañia; también ahorros en mantenimientos preventivos, 
mejor uso de la mano de obra respecto al tiempo extra, y la eficiencia en 
el uso de los recursos. 
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+ Es cierto que optimizando costos se logra una mejor rentatilidad sin 
embargo: sin la generación e incremento de ingresos adicionales no se 

fortalecerá el resultado final de la compañía 

  

+ Gestonar al intemo de Cripadatrans todo el análisis a la posibilidad 
brindar el servicio de distribución y transporte de úlima milla a segmentos 
de la economía diferentes al que actualmente se enfoca CripadaTrans, 
con la finalidad de incrementar su demanda a estos sectores. 

4 Oportunidades de negocio 

a. Aprovechar las necesidades próximas del mercado, satisfacer una demanda. 
0 nicho de mercado insatisfecho y que forma parte de la innovación. Mapear 
ese mercado objetivo no es lo menos importante, existan ternas regulatorios 
e calidad y seguridad que inciden en los costos del servicio que actualmente 
oferta Cripadatrans a sus cientes habituales. 

b. Un estudio de mercaco, competencia y gestión comercial para conocer la 
demanda brindará infomación más cenera en relación con el proyecto para 

la implementación de rutas fjes cslencarizadas por destino. El sector a 7 
atender podría ser disinto al agricola con cientes nuevos o clientes cuyos 

productos. requieran las seguidades y manejo especalzado de 
CripadaTrans, pero que no están en condiciones de tomar las opciones 
tradiconales por su impacto en los costos. 

€. La presencia digital de CripadaTrans, con un diseño web Comorativo, 
ofertando las servicios resultantes del estudio de mercado se puede lograr 
incrementar la demanda de este nuevo servicio. El énfasis en el costo y con 

In seguridad y calidad garantizada más la ventaja de última mila potenciará 
las oportunidades de obtener nuevos cientes y/o segmentos del mercado 

d. Hemos recibido propuestas para incentivar el tráfico hacia la web de 
Cripadatrans o Cripada, interacción con los clientes actuales y potenciales, 
generar ventas en línea entre las estrategias de Innovación y diversificación 
hacia un mundo con usuarios que cada vez apetecen más los servicios en 
línea con el uso de los diferentes canales que ya existan. 

«e. A continuación un andisis delas fugas u oportunidades de negocio, 
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Adicional se instruye para que se generen todas las reservas de acuerdo a la 
Ley y se proceda con el reparto de las utilidades en concordancia con el derecho 
de los colaboradores. 

9. CONCLUSIONES. 

El escenario actual presenta una crisis no solo por las situaciones y retos propios 
de la pandemia sino también por la situación económica de un país que no 
cuenta con recursos ni ahorros para sostener un presupuesto, un plan de 
¡Gobierno que representa una mayor carga impositiva y de incertidumbre para el 
sector privado, es imprescindible para CripadaTrans ser recursivo «e inventivo 
para generar las condiciones que le permitan continuar en su proceso de 
consolidación, para ello las acciones propuestas deben calar hondo en cada uno 
de los colaboradores y ser el objetivo común en el nuevo período. 

Trayendo a nuestra mente la definición de crisis de Einstein, enfrentamos retos?, 
si, un alto grado de incertidumbre? si, recursos más escasos si, pero también 
oportunidades de reinventamos y tomar brios para la sostener y sustentar la 
operación con más oxigeno para largos días, a continuación un fragmento: 

La crisis según Albert Einstein. 
“No. pretendamos que las cos cambien, sí 

  

altar cl conformismo, En ve de Esto, trabajemos duro. Acabemos de una. 
vez con la única eísis amenazadora, que es la trugedía de no querer luchar 
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Aprovecho la oportumdad para agradecer a Dios quien siempre nos ha 

bendecido y acompañando en nuestra ardua labor, a los Accionistas y un 

agradecimiento especial a todos los colaboradores que con el compromiso y 

profesionalismo diario hacemos que CripadaTrans se posicione en el mercado 

comg una organización seria, respetuosa y comprometida con los valores y 

a áticos que rigen su actuar, sin abandonar su visión y compromiso social 

coma actores responsables de la comunidad, 

de     

  

Y 

' nez Plaza 

nte General 
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