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Qu i t o , 0 9 d e Ab r i l d e l 2 0 1 9 

Señores 

ACCI ONI STAS DE NI MBUSOFT TECHNOLOGY CI A. LTDA. 
Pr esen t e . -

De m i consideración :  

Pon g o a su co n o c i m i e n t o el i n f o r m e r e l a c i o n a d o con las a c t i v i d a d es, accion es y l o g r o s 
d e sa r r o l l a d o s y co n seg u i d o s p o r n u e s t r a e m p r e sa d u r a n t e el e j e r c i c i o económ ico 2 0 1 8 . 

1.-  AN T E C E D E N T E S 

N i m b u s o f t  Te ch n o l o g y Cía. Lt d a . , f u e co n s t i t u i d a l e g a l m e n t e el 1 1 de Ag o s t o d e l 2 0 1 4 
y co m i en za su f u n c i o n a m i e n t o d esd e d i ch a f ech a . 

Reco r d a n d o q u e el Se r v i c i o d e Ren t as I n t e r n a s SRI  d u r a n t e el año 2 0 1 4 im pulsó u n 
ca l en d a r i o de o b l i g a t o r i e d a d d i r i g i d o a los c o n t r i b u y e n t e s esp ecia les p a r a la em isión d e 
c o m p r o b a n t e s elect rón icos y q u e en la g r a n m ayor ía d e e m p r e sa s c o n t r i b u y e n t e s 
esp ecia les d e b e i n i c i a r o p e r a c i o n e s d e fact uración elect rón ica a p a r t i r d e l En er o d e l 
2 0 1 5 . 

N i m b u so f t  Te ch n o l o g y Cía. Lt d a . t erm inó la const rucción d e ta p l a t a f o r m a de 
fact uración elect rón ica d e n o m i n a d a " I n n o b e e " a f i n a l es d e l año 2 0 1 4 , lo q u e perm it ió 
ca p t a r u n a i n t e r e sa n t e ca r t e r a d e c l i en t es d u r a n t e e l año 2 0 1 5 de a p r o x i m a d a m e n t e 
7 0 e m p r e sa s c o n t r i b u y e n t e s esp ecia les, q u e p e r m i t e a la e m p r e sa co n t a r con i n g r eso s 
m e n su a l e s . 

Ad i c i o n a l m e n t e se l o g r a ca p t a r n u e v o s c l i en t es a q u i e n e s se b r i n d a u n se r v i c i o de 
d e sa r r o l l o d e p r o y e c t o s d e ingenier ía de s i s t e m a s ( const rucción d e p l a t a f o r m a s en 
s o f t w a r e ) , lo cu a l h a p e r m i t i d o co n t a r con i n g r eso s ad i c i o n a l es p a r a la e m p r e sa y q u e 
h a p e r m i t i d o el l o g r o d e u n a u t i l i d a d , lo cu a l n os es m u y sa t i s f a c t o r i o , co n s i d e r a n d o 
q u e es el p r i m e r año d e o p e r a c i o n es. 

2 . -  D EL C U M PLI M I EN T O D E LO S O B JE T I V O S PR E V I S T O S 

En el per íodo 2 0 1 9 el o b j e t i v o p r i n c i p a l d e N i m b u s o f t  Te ch n o l o g y Cía. Lt d a . f u e 
m a n t e n e r y r e t e n e r a n u e s t r o s c l i e n t e s a c t u a l e s q u e u san n u e s t r o se r v i c i o d e 
fact uración elect rón ica, así c o m o t am bién cu m p l i r y c u l m i n a r con los p r o y e c t o s de 
d esa r r o l l o d e las e m p r e sa s , QUALI TYSOFT CI A. LTDA. Y AEBP, p a r a así l o g r a r c u m p l i r  
co n los i n g r eso s n ecesar i os p a r a so p o r t a r las o p e r a c i o n e s de N i m b u so f t  Te ch n o l o g y 
Cía. Lt d a . 

Sin e m b a r g o a p esar d e las e s t r a t e g i a s d e innovación d e se r v i c i o s d e fact uración 
elect rón ica la e m p r e sa p r e se n t a u n a l t o índice de deserción d e c l i en t es , lo q u e ha 
cau sad o u n a co n s i d e r a b l e b a j a en los n i v e l es de i n g r eso s de la e m p r e sa . La pérdida de 
c l i en t es se debió p r i n c i p a l m e n t e a la f a l t a d e c u m p l i m i e n t o d e a cu e r d o s est ab l ec i d o s 
p o r p a r t e de n u e s t r a s e m p r e sa s a l i ad as q u i en es p r e s t a n se r v i c i o s a n u e s t r o s c l i en t es 



en com ún con su s s i s t e m a s co n t a b l es y el i n co n v e n i e n t e se d a , p u est o q u e las 
e m p r e sa s a l i ad as h a n d e sa r r o l l a d o su p r o p i o s i s t e m a d e fact uración elect rón ica y 
o b l i g a n a n u e s t r o s c l i en t es en com ún q u e d e j e n de u sa r n u e s t r o s se r v i c i o s p ar a 
r e e m p l a za r l o s p o r los su y o s . 

Por o t r o l ad o , los d o s p r o y e c t o s d e d esa r r o l l o :  Qu a l i t y so f t  ha sid o cu l m i n a d o co n éx it o 
y AEBP se h a cu m p l i d o con c i e r t o s av an ces sin e m b a r g o s ig u e p e n d i e n t e d e co n c l u i r . 

En b ase a est o s a n t e ce d e n t e s , la e m p r e sa en el per íodo 2 0 1 9 , p r e se n t a pérdidas en 
su s b a l an ce . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 . -  S I T U A C I O N F I N A N C I E R A D E LA EM PRES A 

Los Est ad os Fi n an c i e r o s h a n s i d o p r e p a r a d o s d e c o n f o r m i d a d co n N o r m a s I n t e r n a c i o n a l e s d e 
I n for m ación Fi n an ci e r a ( N I I F) , e m i t i d a s p o r la I n t e r n a t i o n a l Acco u n t i n g S t a n d a r d s Bo a r d ( l A S B )  
las q u e h an s i d o a d o p t a d a s en Ecu ad o r p o r la Su p e r i n t e n d e n c i a d e Com pañías, según disposición 
e m i t i d a en la r esolución 0 6 . Q . I CI . 0 0 4 , d e l 2 1 d e a g o s t o d e 2 0 0 6 , est ab leció q u e las " N o r m a s 
I n t e r n a c i o n a l e s de I n form ación Fin an cie r a N I I F" , sean d e apl icación o b l i g a t o r i a p o r p a r t e d e las 
e n t i d a d e s su j e t a s a co n t r o l y v i g i l a n c i a d e la Su p e r i n t e n d e n c i a d e Com pañías, p a r a el r e g i s t r o , 
preparación y v i g i l a n c i a d e la Su p e r i n t e n d e n c i a d e Com pañ ías, p a r a e l r e g i s t r o , preparación y 
present ación d e los e s t a d o s financieros. 

El t o t a l d e Ac t i v o s d e la Com pañía su m a $ 9 3 . 2 7 1 , 8 2 . Los p r i n c i p a l es sa l d os se 
e n c u e n t r a n r e p r e se n t a d o s d e la s i g u i e n t e f o r m a :  

D E S C R I PC I O N V ALO R 
ACTI VO CORRI ENTE 8 2 . 8 1 6 , 3 3 
ACTI VO NO CORRI ENTE 1 0 . 4 5 5 , 4 9 

Al 3 1 d e d i c i e m b r e d e l 2 0 1 9 el p a t r i m o n i o d e los socios alcanzó a US$ 6 . 6 0 1 , 2 8 . 

El Est ad o d e Resu l t ad o I n t e g r a l p r e se n t a i n g r eso s p o r US$ 6 3 6 . 6 8 9 , 7 0 m i e n t r a s q u e 
e n los g a s t o s t e n e m o s US$ 6 2 9 . 2 2 3 , 1 3 co st o s y g a s t o s o p e r a c i o n a l es q u e a r r o j a n u n a 
u t i l i d a d de USD $ 7 . 4 6 6 , 5 7 

A N A L I S I S F I N A N C I E R O 

ACTI VO CORRI ENTE 8 2 . 8 1 6 , 3 3 
^  =  =  =  =  =  =  =  =  =  =  =  =  $ 0 . 9 7 
PASI VO CORRI ENTE 8 5 . 6 0 2 , 2 7 

Sig n i f i ca q u e p o r cada dólar q u e la e m p r e sa ad eu d a a co r t o p l azo , d i sp o n e de $ 0 . 9 7 
p a r a p a g a r d i ch a d e u d a . Ge n e r a l m e n t e en b ase a est e índice las i n s t i t u c i o n e s 
f i n a n c i e r a s su e l en e v a l u a r la ca p a c i d a d d e p ag o p a r a o t o r g a r u n prést am o, se 
co n s i d e r a b u en a la relación f i n a n c i e r a d e u n a e m p r e sa cu a n d o la relación es u n a 
ca n t i d a d d e $ 2 . 0 0 o m ás, p e r o est a relación t am bién d e p e n d e d e la inst it ución 
f i n a n c i e r a . 



4 . -  R EC O M EN D AC I O N ES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

D eb i d o a las pérdidas de c l i en t es y a las pérdidas q u e los p r o y e co s de d esa r r o l l o est án 
p r o v o ca n d o a la e m p r e sa , se r e co m i e n d a q u e t o d o s los esf u e r zo s de la organización se 
e n f o q u e n en su s p r o d u c t o s y se r v i c i os es t r e l l a , y la e m p r e sa y a n o a d q u i e r a m ás 
p r o y e c t o s de d esa r r o l l o . 

En b ase a es t o , es p r eci so q u e se d e i m p u l so a u n o d e los se r v i c i o s est r e l l a q u e es 
MULTI PASAJES. COM, p a r a lo cu a l se r e co m i e n d a q u e se r e v i se el m o d e l o de n eg ocio y 
se d e f i n a n e s t r a t e g i a s u r g e n t e s q u e p e r m i t a n e j e cu t a r u n p l a n d e acción p a r a l o g r a r 
los o b j e t i v o s de est e se r v i c i o . 

Así m i s m o , es p r eci so i m p l e m e n t a r e s t r a t e g i a s p a r a e v i t a r m ás p e r d i d a s d e c l i en t es del 
s e r v i d o de fact uración elect rón ica, p o r lo q u e se d eb e a f i a n za r n u e s t r a s r e l ac i o n es co n 
n u e s t r a s e m p r e sa s a l i ad as ( soc i os p a r t n e r s ) . 
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