INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
LA EMPRESA AZUAY TRAVEL CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2017

Sefiores Socios de Azuay Travel ClA. LTDA, dande cumplimiento a las disposicicnes
de ia Ley de Compafias en mi calidad de Gerente General, pongo a su consideracion
el Inferme de la Gestidén realizada por la Administracidn de la empresa Azuay Travel
durante el ejercicio econdmice del periodo 2017,

1- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2017

Durante el esergicia que ha concluide &1 31 de diciembre del 2016, hemos generado un
morements de las ventas en 13%, esto debido al impulss sobre todo del ltmoe mes del
afio, sin embarge, fambién se incrementaren (08 costos, dado que se incluyd a una
persana comae empleads a medic tiempo, & que incremento el gaste en personal en
un 48%, esto con el fin de generar un mayer namero de ingresoes y el establecimiento
de un proyecto alineado a las ventas corporativas, el cual se aplicard durante af ano
2018, Estas moedificaciones generaron una pérdida de 518 USD, la cual, sumade al
gaste generado par las depreciaciones, sumo un total de 802,19 USD, comrespondiente
al -2,63% socbre nuestros ingreses. Si bien, los resultades ng son positivos, se espera
que para e 2018, se cubran estos valores, dade que, & increments de personal
generard un incremento también de las ventas corporativas. El total de ventas del
periodo fue de 265 31567 USD, de las cuales, 22 077 42 USD corresponden a los
ingrescs por senvicios de intermediacidon y 247 238,25 USD corresponden a las
reembolscs efectuados.

Adicionalmente, los gastos han side manejados de una manera eficiente, evaluandose
sabre toda la perinencia y cuantia del gasto, evitando gastos excesivos, pera, sin

perder la eficacia y eficiancia de las cperaciones efectuadas.

Los esfuerzos de la administracidn han estade encaminados al crecimiento
institucional de la emprésa, invitiende en mayor persenal. con el fin de incrementar las
ventas a través del productc corporative, el cual consiste en la presentacion de un
producte perscnalizade directamente a emplzados de entidades plblicas y privadas.
Si ben la perdida invelucra un retroceso en la estabilidad de |la entidad, los objetivos
establecidos en la Asamblea anterior han sido cumplidos a cabalidad, incluyendo el
increments de persenal decidido y que nos pemitira a future mejorar nuestros retomos

financieres,



Los objstivos conseguidos durante este pericdo, gracias al esfuerzo desplegado por la
Gerencia v Presidencia se han basado en una mayor participacion dentro del mercado
de Agencia de Viajes, mayor numero de referides por los clientes de l2 entidad v &l
imcrementa de personal, en busca de la implementacion de un proyecto de ventas
corporativas que maximice nuestros esfuerzos en pos del incremento de nuestra
utilidad.

En o referente a la situacidn financiera y econdmica de iz compafia representada en
& Balance General, s2 mantiene el endetdamiento con |os 5ocios de la misma, dado
que a este valor le corresponde 3.192.51 USD, lo que representa un 50,39% ds! total
de pasives de |a enfidad; sin gue 32 haya aplicado |a capitalizacion de eslos recuisos
para con la entidad, situacidn gue no ha sido corregida en pos de proceder de manera
inmediata la capitalizacién de dichos valores 2 2 entidad corespondisnte a aportes
realizados en especies de los socios actiales; situacitn gue mejorara la posician
patrimonial de la enlidad qus al 31 de diciembre de 2017, reduje su patrimonio
general, manteniendo un valor positive por 125,76 USD, debido 2 |2 pérdida gensrada
&n este periodo,

2- CUMPLIMIEMTC DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
S0CI0S

Cabe indicar a Ia junta general de socios, que todas las disposiciona2s tomadas por
&ste organisme, han sido cumplidas 2 cabalidad por la administracion, 2 espera que

los socios determinen |a capitalizacion de los valores gportados en especies,

3 - HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO 2017 EN
EL AMBITCO ADMIMISTRATIVO, LABORALY LEGAL.,

Durante el afio 2017, dentro del ambito laboral, se ha incrementado personal con €l fin
de cubrir nuevos nichos de negocios, para lo cual se contrato un asistents de trafico
internacicnal a medio tiemps, o gue permitid liberar el trabaje de gerencia para
incrementar las ventas de referidos y a su vez mantener pendiente 2l proyecto de
incramento de2 ventas corporativas, el cual comeanzara a partir de los primeros mases
del afio 2018,

4.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIC ECONCMICO 2018

La administracicn recomignda la capitalizacion por parte de |05 socios de 05 valores
por concepte de centnbuciones en especies, con & fin de cubrr &l indice ds

endeudamiente de la entidad v efectuardo durante &l primer semestre del ano, dado



gque, por cuestiones de agenda iaboral, no se establecié de manera definitiva este

punto.

Se recomienda, de acuerdo g i2 disponibilidad presupuestaria, la programacion de
publicidad a través de redes sociales y visitas corporativas para mejorar la receptividad
del mercade sobre la agencia, sin dejar de cuidar la estrategia de referidos que

durante este afo ha pammitide generar un crecimiento de 12 entidad.

Se debe aplicar &l procesa de incremento de ventas corporativas durante el afio 2018,
estableciendo prnoridad del nuevo persconal para la consecuciton adecuada de los

ohjetives del mismo.

Estas estrategias permitiran recuperar la pérdida generada en este pericdo y
estabilizar a |a entidad, dabido al mcremento de I3 competencia en cuanto a Agencia
de Viajes se refiere, al no existir suficiente oferta laboral para los nuevos egresados en
la carrera de Turismo, en la ciudad ge Cuenca, obligandolos a establecer negocios

propios, siendo ia predileccion, la constitucion de una agencia de viajes.

Con la aplicacidn de estas recomendaciones y las acciones tomadas durante este
pericdo, se establacera un creciimiento sostenide, buscande un salto de calidad en ia
atencion al cliente y expandiendo las lineas del negocio. con fin primardial en €l afio
2018; lo que parmitird incrementar nuestras ventas y a 12 vez establecemos come una
agencia de vigjes conocida dentro de nuestra ciudad,

Es= todo lo que puedo informar en hanor a ia verdad,

Atentamente,

Alava Bemal Alegria |sabel
GERENTE GENERAL
AZUAY TRAVEL ClA. LTDA



