
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE 

LA EMPRESA AZUAY TRAVEL CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONÓMICO 

2015

S eñores S ocios de Azuay Trave l CIA. LTDA., dando  cu m p lim ien to  a las d ispos ic iones 

de la Ley de C om pañías en m i calidad de G erente G eneral, pongo a su consideración  

el In form e de la G estión  realizada por la A dm in is trac ión  de la em presa A zu ay Travel 

duran te  el e je rc ic io  económ ico  del pe ríodo 2015.

1.- C U M P LIM IE N TO  DE O B JE TIV O S  P R EV IS TO S PA RA  EL E JE RC IC IO  

E C O N Ó M IC O  DEL 2015

Durante  el e je rc ic io  que ha conc lu ido  el 31 de D iciem bre del 2015, hem os generado 

estabilidad en nuestras labores d iaria, re fle jada en nuestros resultados que, a pesar de 

co rresponder al 2,69%  sobre  nuestra inversión tota l, nos ha perm itido recupera rnos de 

las pérd idas acaecidas du ran te  el período 2014. Esto dem uestra  indicios de 

recupe ración  en com paración a d icho  período, apoyado en un increm ento  'sos tenido  

de ventas, llegando a un to ta l de 183 702,96 USD, de los cuales, 14 653 ,80  USD 

corresponden a los ingresos por serv ic ios de in te rm ed iación y 169 049,16 USD 

co rresponden a los reem bo lsos efectuados.

A d ic iona lm en te , los gastos han sido m ane jados de una m anera  efic iente, para lo cual 

se proced ió  con la reducción de personal, generándonos un ahorro  de 4 458, USD, a 

lo largo del pe ríodo  2015; pero, sin perder la eficac ia y efic iencia  de las operac iones 

e fectuadas.

Los esfuerzos de la adm in is trac ión  han estado encam inados al c rec im ien to  

instituciona l de la em presa, tan to  en el reconoc im ien to  por parte de los clien tes, com o 

en la estab ilizac ión  de las activ idades opera tivas  dentro  de la m ism a, sin o lv ida r la 

recuperación  de las pérdidas, que si bien son en m enor cuantía , refle jan un m e jor 

desem peño de la parte opera tiva  y una m ayor represen tación hacia los clientes.

Los ob je tivos consegu idos du ran te  este período, g rac ias al es fuerzo  desp legado por la 

G erenc ia  y Presidenc ia  se han basado en una m ayor partic ipac ión den tro  del m ercado 

de A gencia de V ia jes, m ayor núm ero de refe ridos por los c lien tes de la entidad  y la 

conse cución  de resu ltados positivos a pesa r de la situación del país y al se r el prim er 

período  com ple to  de activ idades de la em presa.

En lo re fe ren te  a la situación financ ie ra  y económ ica  de la com pañ ía  representada en 

el Ba lance G eneral, se m antiene el endeudam iento  con los soc ios de la m ism a, dado 

que ha este va lo r le co rresponde 3.199,51 USD, lo que represen ta  un 21 ,04%  del to ta l
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de pasivos de la entidad; sin que se haya ap licado  la cap ita lización  de estos recursos 

para con la en tidad, situación que debe ser corregida m ed ian te  la cap ita lizac ión  por 

parte  de la entidad por un va lo r de 3 500 dó la res co rre spond ien tes a aportes 

realizados en espec ies de los soc ios actuales; s ituac ión que m ejorará la posición 

pa trim on ia l de la entidad  que al 31 de d ic iem bre  de 2015 m antiene  un va lo r negativo 

de 1 354 ,54 USD.

2.- C U M P LIM IE N TO  DE LAS D IS P O S IC IO N E S  DE LA JU N TA  G E N E R A L DE 

SO CIO S

Cabe indicar a la jun ta  general de socios, que todas las d ispos ic iones tom adas por 

este organ ism o, han sido cum plidas a caba lidad por la adm in is trac ión.

3.- HECH O S E X TR A O R D IN A R IO S  DU RANTE EL EJE R C IC IO  ECONÓM ICO* 2015 EN 

EL A M B IT O  A D M IN IS TR A T IV O , LA BO RAL Y LEGAL.

D urante el año 2015, den tro  del ám bito  laboral, se proced ió  a la reducción  del personal 

reg is trado  en la en tidad con el fin de reducir gastos y m ane ja r de m anera m ás 

efic iente, efec tiva  y económ ica  las operaciones de la en tidad, situación  que será 

rev isada conform e el increm en to  de las labores opera tivas de la agencia ; así com o de 

acuerdo  a la d isponib ilidad  de recursos.

Dentro  del ám bito  legal y adm in is tra tivo, se ha proced ido a rea lizar la ces ión de las 

pa rtic ipac iones en favo r de JUAN ESTEBAN R A M IR E Z Á L A V A  com o nuevo socio de 

la entidad.

4 .- R E C O M E N D A C IO N E S  A LA JU N TA  G E N E R A L R E SP EC TO  DE PO LÍTIC AS  Y 

ES TR A TE G IA S  PA RA EL E JE RC IC IO  EC O N Ó M IC O  2016

La adm in is trac ión  recom ienda  la cap ita lizac ión por parte de los soc ios de los valores 

por concepto  de con tribuciones en especies, con el fin de cubrir  el índice de 

endeudam ien to  de la entidad.

Se recom ienda , de acuerdo a la d isponib ilidad  presupuesta ria, la program ación  de 

public idad para m e jo rar la recep tiv idad  del m ercado  sobre la agencia , sin de ja r de 

cu idar la estra teg ia  de re fe ridos que duran te  este año ha perm itido genera r un 

crec im ien to  de la entidad.
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Se debe im p lem entar, de m anera  inm edia ta, la recom endación del in fo rm e del período 

2014, de la expans ión del negocio  a través de la política de p rom oc ión de puerta a 

puerta, cen trándonos en instituc iones con alto núm ero de personal.

Estas es tra teg ias perm itirán m antener la tendencia  de utilidad de la agencia, dado que, 

con form e la s ituación ac tual del país, se espera un decrem ento  en el núm ero  de 

personas que busquen el servicio de A gencia de V ia jes, ya que su consum o estará 

destin ado  para consum os internos.

Con la aplicación de estas recom endaciones y las acciones tom adas duran te  este 

período, la com pañ ía  podrá recupera r los va lo res de pérdida reg is trados en el prim er 

trim estre, proyectando la m ism a a tres años a partir de 2016.

Es todo  lo que puedo in fo rm ar en honor a la verdad.

A ten tam ente , ^

Á w abel

GERENTE GENERAL 

AZUAY TRAVEL CIA. LTDA.
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