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1 INTROBDUCCION.

El presente documento tiene coma abjetive, presentar ¢l Infarme de hacer llegar el
informe de labores desarrolladas, durante el periodo de gestién correspondiente al aio
fiscal 2014, comprendido entie el 23 de septiembre v el 31 de diciembre de 2014, de |a
empresa VALOR AGREGADO EN TECNOLOGIA ¥ CONTACT CENTER VARTECCONT C.A,
identificada tambign con la marca o nambre comercial Call & Call EC.

fste documento desarrcllade acorde con las disposiciones normativas vigentes de las
entidades de control, incluye las referencias correspandientes a {os cargos de
Representanie General vy Gerente General, gue fueron asignadas a mi persona por la
lunta Universal de Socics, mediante e ACTA DE LA SESION Nro. 001-2014, DE LA JUNTA
UNIVERSAL DE SOCIOS, en la RESOLUCION 002-2014.

2 ANTECEDENTES.

Comao parte de {a estrategia de crecimiento regional del Grupo Call & Call, & nivel
Directivo del Grupo tomd la decision de crear una empiesa radicada en Quito — Ecuador,
a efectos de poder desarrollarse en ef mercade local de las tecnologias especializadas de
comynicaciones unificadas.

Esta decision se sustentd en un cencecimiento del mercade ecuatoriano en cuanto =
necesidades no <olventadas, respecto de los servicios tecnologicos AVAYA, pues se
encontrd una falta de confiabilidad de parte de los clientes antes sus partners o canales
de soporte, una deficlencia en los sarvicios que estos brindan a sus ciientes, y por tanto
un aito nivel de insatisfaccidn de ios clientes respecto de la marca AVAYA en general.

Ei proceso de conformacion de la empresa se inicio en el mes de Julic de 2014, v se
materializd progresivarnente, con los siguientes hitos:

1} Constitucion de la compaitia, notarizacidn de [a escritura publica; 12 de agosto de
2014,

2} Registrc de la Constitucion de {a Compafiia en el Registro Mercanti, en 27 de Agasto
de 2014,

3] Registro y activacion operacional en el Servicio de Rentas Ihternas, en 23 de
Septiembre de 2014,

Tado el proceso legal fue desarrollado acorde con los requerimientos normativos locales
y realizande las gesticnes correspondientes en  los  diferentes  organismos
gubernamentales relacionados en este proceso.

A partir de esos eventos se inicid paulatinamente la actividad gperacional de la empresa,
incluyendo el desarrollo de la papeleria empresarial, sellos empresariales, gestidn
cantable permanente y controt de sus cuentas, apertura de cuentas hancarias locales,
entre otras cosas.
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3 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

Considerando que la empresa termind su constitucidn y estuvo lista para iniciar
cperaciones, a inicios del cuarto trimestre del afio fiscal 2014, la Junta Universal de
Accionistas establecid cormno las 2randes objetivos de este periodo, los siguientes:

a) Desarrolio de la estructura operacional de la empresa, incluyendo lineamientos,
procedimientos generales y operacionales, papeleria, v demas requerimientos de
gestion, que permitan alcanzar un nivel adecuado en la actividad empresarial.

b} Llevar a cabo acercamientos con clientes especificos para la prestacion de servidios,
apoyo en desarrolic de solucianes, asistencia en situaciones problematicas
detectadas, identificacion de posibles clientes,

¢y Definicion y preparacidn de equipo técnico v administrativo para fa empresa, acorde
¢con la estrategia de insercidn definida en el mercado ecuatoriano.

d) Posicionamiento de la marca Call & Call EC.

A continuacion se sefialan las actividades desarrolladas en torno a los objetivos indicados,
incluyendo logros alcanzados, niveles de avances y candiciones de entorno encontradas
durante su ejecucion.

3.1 Del desarrollo operacional de ia empresa.

Con fa puesta en operacion de la empresa a partir del 23 de Septiembre de 2014, se
iniciaren una serie de actividades tendientes a disponer de todo el material
necesario para poder presentarse de manera formal a los parenciales clientes, y de
esta manera prestar los servicios profesionaies seflalados tanto en el objeto social
de la empresa, como en st carta de presentaclon.

Se desarrollaron los detalles de papeleria, carpetas y tarietas de presentacion. De
ofro lado se contratd lineas tefefénicas fijas, canal de comunicaciones dedicado v,
servicio de telefonia celular.

Se ha dado seguimiento vy respuesta a requerimientos del Instituto Ecuatoriano de
Proptedad Intelectual — 1EPI, para lograr la adjudicacién formal sobre la marca Call &
Call EC, procesa que sigue en curso inclusive hasta fa presente fecha, superando las
diferentes instancias administrativas.

Se ha desarroliado una Carta de Presentacién Empresarial, en la cual se explicitan
[os ohjetivos empresariales en el mercado local, [a naturaleza de sus servicios y el
detalle del portatolic que 1a empresa pane a dispesiciaon de sus dientes.

5e han reatizado [as gestiones caorrespondientes para disponer de las cuentas
bancarias empresariales debidamente registradas y completamente operativas. De
otro lado se procedid 2 la contratacion de los servicios profesionales contables,
requeridos para ia operacion, dando cumplimiento al marco normative vigente,
segun {o establecida por el Servitio de Rentas Internas y 1a Superintendencia de
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Compafias; esto ha permitido que se manejen de manera técnica vy formal, toda la
informacién ¢ontable generada por la empresa, y se cumpla con la norma
correspondiente.

3.2 De la atention y acercamiente 2 los clientes.

33

Paralelamente al desarrollo de las actividades de indole operacional, se pudieron
canalizar algunas gpciones en la prestacion de servicins profesionales de i3
empresa. En este contexto se efectuaron prestaciones de servicios profesionales
para Seguros Pichincha a través de fa empresa TEUNG, para Salud S A, a través de
COMWARE; para Mutualista Pichincha, por reguerimienta de AVAYA.

Derivadas de estas prestaciones de servicie, se ahrieron posibilidades de servicios
futuros para Seguros Pichincha y para Mutuaiista Pichincha, para cuyas apciones se
dio el seguimiento correspondiente, mediante reuniones de trabaje, dialogos
telefonicos, planteamientos de soluciones y propuestas de servicios, mismas gue
fueron presentadas oportunamente.

También se efectuaran acercamientss con ¢l Hospital Carlos Andrade Marin -
HCAM, tante para la presentacion del portafolio de servicios empresariales, asi
como para responder a una solicitud de propuesta de servicios para el desarrollo de
un IVR, para citas médicas subsecuentes y retiro de medicinas.

Hasta el cierre del afio fiscal 2014 las referidas propuestas no se concretaron y
guedan como opciones posibles para el nuevo perfodo.

Del desarrolio y preparacion del Personal Tecnico local.

Debido a las condiciones de disponibilidad de tiempe y reguerimientos de servicio
presentados en el ultimo trimestre de este gjercicio fiscal, se tomé la decision de
postergarlo para el primer trimestre del siguiente afio, en cuanto a la incorparacion
formal de personal técnico a la plantilla local, asi coma a la capacitacion formal de
gse personal técnico.

Fara el desarrollo de las actividades de servicios profesionales prestados, se contd
con el apoyo de Persanal Técnico de Call & Call de Colombia v Venezuela, tanto con
presencia fisica local como asistencia remaota.

En cuanto al perscnal administrativo y en razon de estar iniclando un ejercicio
aperacional en los diferentes ambitas de gestidn organizacional, se decidid
pastergar cualguier contratacidn para el nuevo ejercicio fiscal, teniendo en cuenta
el crecimiento de los reguerimientos operaciongles y aplicando et criterig de
“minimo costo operacional fijo”, como medida sana de gestion.

4 CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.

Puesto que Ja empresa ha tenido un minimo tiempao de actividad operacional — apenas un
trimestre - en el afio fiscal 2014, las disposiciones de la lunta General de Accionistas, han
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sido cumplidas en su totalidad. Las definiciones formales han sido ejecutadas
oportunaments.

Vale la pena mencionar que el Espiritu de Trabajo en el Grupo Call & Call es el de
"TRABAIC EN GRUPQ”, sefialamienle que se aplica en las actividades diarias, mediante un
canal de comunicaciones permanente en todos fos niveles organizacionales, tanto
administrativos, operativos y de gestidn; esto incluye un didlogo oportunc con los
miembros del Directorio y Junta General de Accionistas.

5 CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.

En el tema de propiedad intelectual y derechos de autor, en razén de la naturaleza vy giro
del negocio de Cali & Call EC, as estrictamente necesario dar cumplimienta riguroso en o
concerniente a tos principios y normas relacionadas a esta tematica.

La actividad principal de |la empresa se circunscribe en las calificaciones y certificaciones
que los fabricantes v proveedores de tecnologias, otorgan a las comapfias que califican
romo s0Cios de negocios, partners y/o canales certificados para la venta, comercializaclén
y prestacion de servicios, 2 nombre de dichos fahricantes.

Los fabricantes de tecnologia, previo la entrega de una certificacidn v autorizacién a una
emprasa, demandan ai cumplimiento de un cimulo de condiciones administrativas,
técnicas, de recursos tecnicos capacitados, de un portafolic de productos y servicios
estructurados, de garantias de calidad, de solvencia financiera, y sobre todo, del cuidago
de los derechos de autor y propiedad intefectual, mediante la firma de los acuerdos
correspondientes, incluyendo la confidencialidad respectiva de ser €l caso.

Fl grupo Call & Call en general maneja esta politica de respetoc normative en todas sus
empresas, asi como tambien en todos los nivetas operacianales de las mismas.

6 HECHOS EXTRAQRDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO.

En el perioda de operaciones que se esta reportandg, no se han presentado hechos
extraordinarios que hayan cambiado drasticamente ef desarrolla de |3 empresa. Vale la
pena sefialar que el ditimo trimestre del afio tiene un tiempo muy corto de actividad
operacional, sobre todo en Quito, debido a las fiesta de |a dudad e inmediatamente las
de Navidad y Fin de Afo, lo que incidio en las posibilidades de presentacion de ofertas y/o
cierres de negocios v firma de contratos, pues tanto empresas privadas como del sector
publico prefieren postergar algunas decisiones para el nueva afo,

7 SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO.

En cuanto a la situacion financiera, considero necesario realizar algunos sefialamientos:
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Par tratarse del PRIMER EIERCICIO FISCAL de la compaiiia, no es posible realizar un
analisis comiparativo del ejercicio actual con alglin ejercicio fiscal anterior.

En la misma cansideracion de encontrarse INICIANDO SUS  ACTIVIDADES
OPERACIONALES, la situacion financiera empresarial muestra un alto indice de
requerimientes financieros para su operacion, lo cual se refleja en los resultados
finales del ejercicio, indicados como una pérdida importante. A pesar del ambiente
estacional y temporal del periodo de gestion, &f indicadar de pérdida sefialado en los
estados financieros, no presenta una condicion aguda, misma que ha sido
contrarrestada por los ingresos percibidos por servitios prestados, y también por los
minimos costos fijos en |os cuales se ha incurrido hasta el momento.

Si bien se pueden obtener un conjunto de indicadeores financieros gue permitan
analizar detenidamente la situacion financiera de la empresa, en razén del poce
tiempo de operacion y la minima actividad comercial mantenida, considero que no
amerita al momento realizar dicho analisis pormenorizado. A continuacton algunos
Indicadares basicos obtenidos de los Estadas Finangieraos.

Relacién Corriente: Active Corriente / Pasivo Corriente = +1,764
Verifica 1as posibitidades de la empresa para afrontar los compromisos y deudas de
corto plazo. Elindice obtenido sefala un buen estado de salud.

Prueha Acida: (Activo corrienle — Inventario}/Pasive Corriente = +1, 754

Senala |a capacidad de la empresa para cancelar sus obiigaciones, su capacidad de
pago vy [a liguidez de fa misma. El indice obtenide sefala un buen estado de salud v
fiene consistencia por tratarse de una empresa de servicios, y que no depende
mayormente de inventarios en su gestion operacional y comerdal.

Capital de Trabajo: Activa Corriente - Pasivo Corriente = 3.560,90

Disponibilidad de recursos luege de ohligaciones, para atender reguerimientos del
desarrollc habitual de sus actividades. A 1a fecha de corte se establece
disponibilidad de recursos.

8 PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS.

En base a todo lo sefialado en los acapites antericres, el gjercicio fiscal motivo de este
reporte, NO HA GENERADO UTILIBADES gue admitan ser reinvertidas y/o repartidas en la
empresa, acorde con las disposiciones legaies correspondientes.

9 RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL.

Camo se sefiald en parrafos anteriores, el Espiritu de Trabajo en &l Grupo Call & Cali es ef
de “TRABAJO EN GRUPQ”, sefialamiento gue se aplica en el trabajo diario mediante un
canal de comunicacionas permanente en todos las niveles organizacionales, tanto
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admninistrativos, operativos y de gestion, esto induye un didlogo oportuno cen los
miembros del Directorio v Junta General de Accionistas. Dentro de este marco de gestion
y el cumplimientc de los elementos basicos de gestion y operacicnales, me permito
realizar las siguientes sugerandias y/o recomendaciones:

L

Los elementos iniciales que surgieron como sustento para la decisidn de conformar la
empresa en Call and Call EC en Ecuador, deben ser parte integrante de una estrategia
regional del Grupo Call & Call, por o que se sugiere sean mcorporados en dichos
lineamientos, y por tanto sean vistes en todos los niveles arganizacionales, sobre todo
en los niveles directivos v de dedision,

Generar un Plan Integral de Desarrolio de fa emprasa Call & Call EC, en el cual se
incluyan todas |as aristas y consideraciones propias del giro del negodo vy las
condiciones de mercado locales, gue fueron consideradas en la decisidn de crear {a
empresa en referencia. El Plan de Desarrallo debe estar susientado en €l apoyo de los
niveles directivos y 1a provision de recursos financieros, técnicos y personal.

Como parte del Plan Integral sugerido, es de especial atencion el tema de capacitacion
integral para el personal de asistencla y soporte local de la empresa en Ecuador, toda
vez gue la motivacidn principal de la empresa es e alto nivel de calidad y
profesionalismo en la gjecudian de proyectos y presiacion de servicios.

En razon del tiempo que demanda ef proceso de capacitacion, desarrollo de destrezas
y certificacion por parte de los fabricantes, se sugiere proceder con la seleccidn del
persenal adecuado vy ia incorporacidn de fos mismos a la plantilla del personal.

En la estrategia comerdial se sugiere invertir esfuerze de acercamiento personalizado
a los clientes locales en Ecuador, en razon del alto nivel de insatisfaccion detectadn, v
canfirmadoe con los acercamientos realizados en el tiempo de operacion que se estd
repartando.

Aportar de manera oportuna los recursos financieros, para que la gestion operacional
de la empresa se desenvuelva sin contratiempos, y que |a inversién realizada en todos
los ambitos de fa misma sean una inversion redituable y no un gasto ¢ pérdida
permanentea.

Atentaments,
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