Quito, 29 de marzo del 2018

Sefores:
Junta de Socios
Ingelsi Cia. Ltda.

Presente.

Por medio de la presente informo a ustedes las princi pales gestiones que se realizaron durante el
afio fiscal 2019, cuyo resultado final fue positivo para este ejercicio.

Al igual que el afio 2018, elafio 2019 continuo para nosotros casi de la misma manera,
evidenciandose nuevamente comportamientos en la economia que hacen que nuestra gestion no
sea fructifera y reduciendo al maximo todos los gastos.

Respecto al sector financiero y educativo, se mantuvieron los contratos de mantenimiento.
Continuamente en el afio 2019 se hicieron presentaciones de nuestros productos y las empresas
receptoras de estas demostraciones quedaron muy cocientes de la importancia de adquirirlas y
estar a la vanguardia de la tecnologia, pues la urgente necesidad de convertir sus datos en los
activos mas importantes como viene sucediendo en el mundo, se avivo con nuestras
intervenciones. Aun asf, fue muy poco lo que se logré vender.

Ante esta situacién emprendimos una dréstica politica de disminucién de gastos, lo cual se
evidencio al compararlos con los de los afios anteriores, incluso la disminucién de personal fue
necesaria, no hubo una sola linea de negocios que no fuese analizada y optimizada para este fin.
Aun asi, con tantas dificultades la compafia tuvo una utilidad

Sin embargo, el trabajo asido muy intenso, creando y madurando productos de verdadera
innovacién, mejoramos los procesos y gran parte de nuestra tecnologia operativa ya fue subida a
la nube lo cual incide en la disminucién de los costos de operacién.

A pesar de que durante ese afio operamos con menos personas, la parte administrativa mantuvo
un maximo de orden y cumplimiento. La parte relacionada con las de ventas impulso y mejoro
nuestra pagina web e iniciamos campafias de mercadeo digital, lo cual nos coloca entre una de las
empresas ecuatorianas que mas se ha adelantado en el tema de la transformacion digital.

El afic 2019 ha sido un afio muy complejo, pero durante su transcurso nos hemos preparado de la
mejor manera para que en el afio 2020 en el cual confiamos habré una recuperacion econémica en
el pais, las dos perdidas consecutivas gue se han dado sean con creses recuperadas con ingresos
que ademds permitan que nuevamente la compaiiia goce de una buena salud econdémica.
Finalmente convido a los socios a mantener un espiritu motivador, la situacién vivida durante los
dltimos dos afios, no es una particular nuestra, es el reflejo de la situacion economica del pais y
nosotros mas bien hemos aprovechado estas crisis para fortalecernos en todos los sentidos.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente;

GERENTE GENERA



