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Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
EpikConsulting Cra Ltda 

De mi consideracion 

Por medio de la presente en ejercicio de mis funciones como Gerente General de esta Compañía, de conformidad con lo 
que establecen las leyes ecuatorianas y en cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de mi gestión presento 
a Ustedes el informe anual de actividades económicas y sociales, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 
de diciembre de 2018 

1, Resumen de actividades 
»  Anivel de portafolio se mantienen los productos 

o Consultoría 
+ Asesoría Informática 

Argutectura y Diseño de Soluciones 
Gestión de Proyectos Tecnologicos 
Ingenterla de Procesos de Negocio 
Ingenieria de Requenmientos de Software 

*- Procesos de Operaciones Tecnologicas e Ingemiena de Software 
» o Capacitación 

+ — Ingeniería de Requenmientos de Software 
+ Gesfion de Proyectos de Software 
+ Metodologías Agiles 
= Ingenieria de Procesos y BPM 
= Diseño de Soluciones con Tl 

» A nivel comercial se han registrado ventas de las siguientes productos, los cuales se presentan en orden de 
contribucion 

o Consultana 
= Arquitectura y Diseño de Soluciones 
= Ingeniera de Requenrmentos de Software 
= Gestion de Proyectos Tecnológicos 
= - Procesos de Desarollo de Software 
* Asesona Informatica 

o Capacitación 
= Diseño de Saluciones con Tl 
* — Ingeniena de Procesos y EPM 
* - Ingemiena de Software con Metodologías Agiles 

+ Los clientes de este periodo son pnneipalmente compañías de la industria informática atendiendo proyectos con 
fondos de cooperacion internacional 
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La compañía mantienen su afiliación a la Asociación Ecuatonana de Software (AESOFT) se ha participado en 
charlas y eventos, se ha generado networking y se han evaluado oportunidades comerciales 
La compañía ha operado con el equipo de trabajo mínimo necesario para afrontar los proyectos ejecutados en el 
perodo 
El personal de planta corresponde principalmente al equipo productivo servicios contables admmistratwos y de 
logistica han sido contratados a terceros 
Se mantienen las herramientas informaticas 

o - Parala gestion administrativa y financiera de la empresa (ERP Open Bravo) 
o Para la gestión comercial y de proyectos (Trello) 
o Correo elecíronico y Ofimatica (Google) 

Se adqunieron 2 computadores portátiles que ingresan a la compañía como activos fos 
Se ha invertido en la generacion de productos de capacitación en ámbitos de Ingeniería de Procesos y Diseño de 
Soluciones de Negocio soportadas por Tl 
No se asigno presupuesto para capacilacion infemna, sin embargo se promovó la renovación e mcremento de 
certificaciones de gestion de proyectos y metodologras agiles al personal de consultoría 
Se ha cumplido a cabalidad las disposiciones y recomendaciones efectuadas por los directvos y Junta general de 
acuionistas de la compañía 

2 Situación financiera 
Se ha cancelado parcialmente el prestamo mictal con los socios 
Se ha cumplido con fodas las obligaciones fiscales y regulatorias 
Se ha cumplida con pagos de nomina proveedores y bancos 
Se han minimizado los costos fos mensuales promoviendo en su lugar la contratación de serucios bajo 
demanda en todo posible 
Los ingresos por ventas del 2018 mantuvieron su relacion con el año 2017. se expermenta un ligero crecimiento 
La Iiquidez de la empresa se estabiliza durante el segundo semesíre del año 
El ejercicio 2018 es financieramente sostenible generando una pequeña utlidad después de impuestos y 
obligaciones 
El detalle de la información financiera del ejercicio economico 2018 se encuentra en los Estados Financieros los 
cuales estan a disposicion de los señores accionistas, tambien se los puede acceder a través del sistema ERP 

3. Recomendaciones 
Fortalecer mas el apoyo administrativo operativo que permita a los administradores de la compañía concentrarse 
en el desarrollo de productos y generacion de nuevos negocios 
Fidelizar clientes actuales a anteriores promoviendo relaciones de largo plazo 
Diversificar clientes ampliando canales de venta y distribución de los servicios, continuar trabajando con 
compañías aliadas pero también incrementar clientes directos 
Diversificar mervados adoptando un enfoque regional e mternacional que sume oportunidades más allá del 
entorno local 
Segur promoviendo los productos de consultona y capacitación desarrollados, revisar el portafolio y 
principalmente el esquema de entrega y distubucion de los servicios 
Dwversificar productos de consultona, plantear paquetes de servicios que permitan la generación de ingresos 
recurrentes 
Fortalecer productos de capacitacion actuales hacia modelos más escalables 

Atentamente, 

Ing 

oaassmara, Spik sn 
Ana María López Grijalva 
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