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Sefores:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EpikConsulting Cia. Lida

De mi consideracion.

Por medio de |a presente, en ejercicio de mis funciones como Gerente General de esta Compaiiia, de conformidad con lo
que establecen las leyes ecuatorianas y en cumphimiento de las responsabilidades y obligaciones de mi gestion, presento
a Ustedes el informe anual de actividades economicas y sociales, por el pericdo comprendido entre el 1 de Enero de
2016 al 31 de diciembre de 2017.

1. Resumen de actividades
« A nivel de portafolio se mantienen los productos:
o Consultoria
= Asesoria Informatica
Arquitectura y Diserio de Soluciones
Gestion de Proyectos Tecnologicos
Ingenieria de Procesos de Negocio
Ingenieria de Reqguenmisntos de Software
= Procesos de Operaciones Tecnoldgicas e Ingenieria de Software
Capacitacion
* Ingenieria de Requernimientos de Saftware
=« Gestion de Proyectos de Software
=  Metodologias Agiles
= A nivel comercial se han registrado venias de los siguientes productos, los cuales se presentan en orden de
centribucion:
Consultaria
= Gestion de Proyectos Tecnologicos
= Ingenieria de Requerimientos de Software
»  Ingenieria de Procesos de Negocio
= Procesos de Desarrollo de Soflware
= Asesoria Informatica
e Capacitacién
= Ingenieria de Software con Metodologias Agiles
Los clientes dé este periodo son principalmente companias de la industria informatica
La comparnia mantenen su afilacion a la Asociacion Ecuatoriana de Software (AESOFT). se ha paricipado en
charlas y eventos, se ha generado networking y se han evaluado oportunidades comerciales
e La compaiia ha operado con el equipo de trabajo minimo necesario para afrontar los proyectos gjecutados en el

periodo
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El pareonal de planta corresponde principalmente al equipo productivo, servicios contables, administratives y de
logistica han sido contratados a terceros
Se mantienen las herramientas informaticas
Para la gestion administrativa y financiera de la empresa (ERP Open Bravo)
< [Para la gestion comercial y de proyectos (Trello)
= Correo electronico y Ofimatica (Google)
TrackingTime para el registro de actividades y generacion de planillaje
No se han realizado inversiones en activos fijos
Se ha nvertido en la generacion de productos de capacitacion en ambitos de Ingenieria de Software con
Metodologias Agiles, creando un programa completo de & modulos que se lo esta comercializando desde
noviembre de 2017 y se proyecta mayor demanda para el 2018
No se asigné presupuesto para capacitacién mterna, sin embargo se promovio la renovacion € incremento de
certificaciones de gestion de proyectos y metodologias agiles al personal de consultoria
Se ha cumplido a cabalidad las disposiciones y recomendaciones efecluadas por los directivos v junta general de
accionistas de la coimpania

Situacion financiera

»

Se mantiene el préstamo inicial con los socios. el cual no gravo intereses para este ejercicio econdmico

Se ha cumplido con todas las obligacionas fiscales y regulatonias

Se ha cumplido con pages de nomina, proveedores y bancos

Se ha minimizado incurrir en costos fijos mensuales promoviendo en su lugar la contratacion de servicios bajo
demanda en todo posible

Los ingresos por ventas del 2017 disminuyeron con relacion a los afios anteriores. la gestion camercial no pudo
ser suficientemente efsctiva debido principalmente a las condiciones economicas y politicas del pais

Se nivela la liquidez de la empresa durante &l segundo semestre del afio

El gjercicio 2017 es financieramente sostenble. generando una minima pérdida despues de impuestos y
obligaciones.

El detalle de la informacion financiera del ejercicio econdmice 2017 se encuentra en los Estados Financieros, los
cuales estan a disposicion de los sefiores accionistas, tambien se lo puede acceder a través del sistema ERP
Open Bravo

Entorno peolitico, econdmico, social, tecnologico y ambiental

A nivel local se mantiene una importante desaceleracivn de la inversion gubernamental. sumando a esto factores
politicos de cambio de gobierno

No se visualiza incremento en la inversion internacional, las condiciones del pais son percbidas con niveles
importantes de riesgo e incertidumbre

Se visualizan iniciativas politicas para promover ef emprendimiento, sin embargo no se generan las condiciones
del entorno para motivar inversiones privadas, principaimente por los niveles mpositivos y fiscales que no
aventajan de manera alguna al emprendedor

La inversion privada empieza a tener clerto movimiento en el segundo semestre del afio, las empresas privadas
que podrian ser potenciales chientes tienen en general un enfoque de eficiencia y reduceion de gastos, no hay
suficiente enfaque en invertir en nuevos proyectos,

Leyes y normativas laborales mantienan su proteccion al empleado. sin embargo a nivel de empresa se daben
provisionar mas rubros, lo cual incide en costos y iquidez, también en cierto recelo de incrementar ndémina

A nivel tecnologico se incrementa cada vez mas el uso de paradigmas y técnicas lean y agiles, uso de redes
soclales, incremento en el usoe de disposttivos mowviies, crecimiento de necesidades de analisis de dalos.
incremento del uso del soffware como servicio (SAAS), incursionan tecnologias de 10T (Internet de las Cosas) e
IA {Intehgencia Artiicial)

Se dentifican necesidades de optintizacion a nivel de procesos y sistemas de informacion tanto a nivel pablico
como privado, lo cual bien enfocado puede representar oportunidades de negocio para la empresa.

Recomendaciones
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Fortalecer mas el apoyo administrativo operativo que permita a los administradores de la compania concentrarse
en el desarrollo de productos y generacion de nuevos negocios.

Fidelizar clientes actuales o anteriores promoviendo relaciones de largo plazo

Diversificar clientes ampliando canales de venta y distribucion de los servicios, continuar trabajando con
companias aliadas pero también incrementar clientes directos

Diversificar mercados adoptando un enfoque regional e internacional que sume oportunidades mas alla del
entorno local.

Seguir promoviendo los productos de consultoria y capacttacion desarrollados, revisar el portafolio y
principalmente el esquema de entrega y distnbucion de los servicios.

Diversificar productas de consultoria, plantear paquetes de servicios que permitan la generacion de ingresos
recurrentes

Fortalecer productos de capacitacion actuales hacia modelos mas escalables.

Definir esquemas de capacitacién para el personal de némina en los ambitos de consultoria desarrollados,
invertir también en nuevas ceriificaciones sobre marcos de referencia de gestion de Tl vigentes en el mercado
que permita foralecer los perfiles y con ello incrementar la competitividad de los servicios de la compadia en el
mercada.

Reformar aun mas la geslion de facturacion y cobranza oportunas para ewviiar en lo posible problemas de
liquidez Adicionalimente no iniciar proyectos sin anticipo

No iniciar proyectos que tengan clhientes de gobiemo directos o indirectos sin que tengan un anticipo de al menos
el 60%

Atentamente,

~Prowtna

Ing. Ana Maria l.opez Grijaiva
GERENTE GENERAL

EpikConsulting Cia. Lida
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