
Quito D M, 02 de Marzo del 2017 

Señores 

Junta General de Socios 

COLVIAJES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA. LTDA, 

Presente. 

Señores Soclos: 

Por el presente me permito presentar ante Ustedes el informe de Gerencia General de la 
compañía COLVIA/ES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA LTDA,, del período 1 de Enero al 31 de 

Diclembre dei 2016, con nformación de hechos relevantes de la compañía, en lo que se 
refiere a aspectos societarios, financieros, contables y administrativos 

Aspectos Generales: 

En el marco Macroeconómico a pesar de que se realizan grandes esfuerzos e inversiones 
encaminados al cambio de la matriz productiva la economía Ecuatoriana trene todavía una 
gran dependencia de las exportaciones petroleras y por ende de su preclo el cual no se ha 
logrado recuperar a los niveles deseados 

En el país en Abril del año que se está mformando se presentó una gran catástrofe natural se 
produjo un terremoto de magnitd 7.8 grados cuyo epicentro se dío principalmente en las 
provincias de Manabí y Esmeraldas, terremoto que provoco grandes pérdidas tanto humanas 
como materiales 

Con la finalidad de apaliar los efectos del terremoto y reconstruir las zonas afectadas se creó la 
Ley Orgánica de Solidaridad y de Corresponsabllidad Cludadana para la Reconstrucción y 
Reactivación de las Zonas Afectadas por el Terremoto de 26 de abri de 2016, donde se creó 
algunas contribuciones, entre ellas las que afecto directamente a la Agencia es la subida del 
IVA del 12 al 14% durante un año, y el pago de una contribucion solidaria de las souiedades 
que realizan actividades económicas y que son sujetos pasivos del impuesto a la renta 
correspondiente al 3% de sus utdidades en base a la utilidad gravable del ejercicio 2025, en el 
caso de COLVIAJES se tuvo que contribuir el monto de USD 7 038,76 el mismo que según la ley 

es un gasto no deducible 

A todo este panorama negativo en el ámblto macroeconómico vivido en país en el año 2016 se 
suma las devaluaciones de sus monedas realizadas por los países vecinos tanto Colombia al 
norte como Perú al sur, lo que provoco el incremento del contrabando y la depresión de lag 
zonas fronterizas D  



Todos estos hechos exógenos han provocado una reducción en la mversión pública que se ha 
caracterizado por un fuerte Incremento en el gasto en educación y salud, reduciéndose 
también el consumo lo que provoco según los analistas que la inflación anual paso del 3,38% 
en Diciembre del 2015 a 1,22% en Diciembre del 2016 

Dentro del anállsis macro en el sector turístico que es el que nos compete principalmente a 
nuestra Empresa y de acuerdo a datos tomados del Ministerio de Turismo del Ecuador 
tenemos que 

En el año 2016 han salido al exterlor 1.548.819 ecuatorianos y han Ingresado 1 412 718, del 
total de salidas se tiene un reglstro de 951 ecuatorianos que han tenido como destino Israel 

En el 2016 llegaron 8,5% menos de extranjeros que en el 2015 y salleron 10,80% más al 

exterior, como nuestro prinupal producto son las peregnmaciones a Tierra Santa y nos 
caracterizamos por realizar turismo emisor esta dato es positivo 

Dentro de los principales destinos del turismo emisor este Colombia (29,80%) USA (14,30%) 
Perú (10,70%) la misma posición ocupan estos tres destinos en el turismo receptivo 

Dentro las exportaciones no petrojeras el sertor Turismo brupa el tercer lugar luego de las 
exportaciones de banano y camarón, la balanza turística, esto quiere decir mgresos menos 
salida de divisas, en el 2016 registra Un saldo positivo del 292 millones de délares pero en 
relación al 2015 experimenta una reduccion del 31,7%. 

1.- Adralnistración: 

El 19 de Agosto del 2015 la Notersa Septuagésima Sexta del Distrito Metropolitano de Quito 
celebra y aprueba el cambio de denominación del la compañía WILSONTUR VIAJES TURISTICOS 
CIA LTDA Por la de COLVIAJES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA LTDA Y su consigulente reforma 
estatutaria, 

Durante el 2016 se ha posicionado la nueva denorminación scclal y razon comercial tanto en los 
diferentes organismos de control como en nuestros cllentes, proveedores y demás por lo que 
podría decir que la Agencia COLVIAJES ECUADOR (Nombre comercial) se encuentra ya 
posicionada dejando atras a WILSONTUR 

En la evaluación anual la IATA sobre el riesgo de la Compañla determinó que era bajo por lo 
cual ya no regulere una póliza o flanza, la anterior se vencró en Febrero del 2016, luego del 
análisis que realizaron de los balances de la Compañía determinaron la no presentación de 
¡ninguna garantía adicional durante todo el 2016, 

El 31 de Diciembre del 2015 se venció el contrato con la Corte Constitucional, se ha firmado un 
contrato complementario con fecha de vencimiento 29 de Febrero del 2016, contratos que 

fueron (Iquidados a satisfacción de las partes contratante y están a (a espera de que suban a la 
página de compras públicas la respectiva hquidación, actualmente se trabaja con contratos de



Infima cuantla para ta compra de pasajes específicos por valores que no superan los dos mil 
dólares 

Un aspecto muy Importante que se debe recalcar en este año es la versión realizada en la 
adecuación y camblo del nuevo local de la Agencia, en Agosto del 2016 so vencía el contrato de 
arriendo, se decidio no renovar el mismo en el mes de Mayo se tenía contratado en 
arrendamiento el nuevo local ubicado en la Av. De los Shyrls N40-69 Y Gaspar de Villarroef a 
una cuadra al Sur del anterior local. 

La inversión en el camblo y adecuación del nuevo local fue de usd 26 225,23 que se divide en 
usd 3994,37 en activos fijos y 22.830,86 en gastos de adecuaciones, estos gastos se 
amortizaran en tres affos a partir de Julio del 2016 hasta Julto del 2019, con un gasto de 
7 610,28 por año 

En el ámbito laboral al igual del año 2015 se presenta mucha estabilidad, existiendo muy poca 
movilidad, el 16 de Marzo del 2016 ingresa la Srta Lizeth Jarrín como asistente de Gerencia y 
de Personal 

la estabilidad del personal ha permitido consolidar los diferentes departamentos que 
conforman ta Compañía mejorando la productividad, disminuyendo sustancialmente los costos 
relacionados al personal 

Cabe mencionar que todas las obligaciones, como los contratos del persanal se encuentran 
legalmente registradas ante fa autoridad del Mmlsterio de Relaciones laborales, sin mantener 
cuenta por pagar o cobrara los ex trabajadores. 

2.- De la Vigencia y Formalidad: 

Es importante recalcar que al 32 de Diciembre del 2016 la Compañía se encuentra al día en sus 
obligaciones tanto tributarias como laborales, en la Supertendencia se encuentra al día en el 
pago en sus contebuciones como los Impuestos y patentes mumearpales del ejercicio 2016, 

Hasta la fecha de presentación del informe Marzo del 2017 las obligaciones de la Compañía de 
igual forma se encuentra cancelado habilitado su funcionamiento con todas las Instituciones 
de control 

3.- Del Gobierno de la Compañía. 

A331 de Diciembre del 2013 la nómina de socios estaba conformada por 

-  Mllton Hernán de la Cruz Domínguez 
- — Roberto Efraln Gordón Ormaza  



Con fecha 12 de septiembre de 2014 ante el Dr Gabriel Cobo Urquizo notario Vigésimo 
Tercera del Cantón Quito según esentura publica N2 2013-17-D1-23-P013525 se produce 
cestón de participaciones de la Compañía 

Por lo tanto la nueya nómina de soctos y su conformacion se detalla en el guiente cuadro” 

  

  

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL N? PARITICIPAC. PORCENTAJ! 

IZAIDY ELIANA MORA QUINTEROS — 11,731.00 11731 900%] 
RICARDO NOE DE LA A FLORENCIA __ 1,303.00 1303 10%)| 

(TOTAL, 13,034.00 13034 100%)     
  

Con la conformación y aprobación de los nuevos suelos con Junta General Umversal y 
Extraordinaria de Socios celebrada el 20 de Noviembre del 2014 me nombran Gerente General 
de la Compoñla Wilsontur Viales Turísticos Cla Ltda, por un período de dos años, 
nombramiento que es inscrito en el Registro Mercantil de Quito el 22 de diciembre de 2014 
bajo el registro N0 56419 

En esa misma Junta de Socios es nombrada /a Dra, Zardy Mora Quintero como Presidente de la 

Compañía por un periodo Igual de 2 años e inscrito en la misma fecha y con el mismo número 
que el nombramiento del Gerente General 

En el año 2016 se mantiene la misma conformación de los socios, los nombramientos tanto de 
Gerente General y de Presidenta se vencieron en Noviembre del 2016 hasta el momento no se 
ha nombrado las nuevas autoridades por lo que las anteriores se encuentran prorrogados en 
sus funciones según la Ley de Compañías, 

4.- Del Balance 

5e pone a consideración de los socios de la Compañía los balances del ejercicio económico 
2016, los que reflejan de manera razonable la situación económica y financiera de la Compañía 
ala fecha de clerre, 

La Compañía implemento las normas Nifs, para el ejerciclo 2016 cumple con las 
disposiciones legales y vigentes, la contabilidad está realizado kalo la base de las Normas 
Internacionales de Información Financiera 

La gestión económica para el ejercicio 2016 arroja una utilidad bruta de usd 79 167,72, con 
na stsidad a separbt a trabajadores de vsd 11 875,16 y un impuesto a la renta de usd 
16.464,66 quedando una utilidad neta después de participación e Impuestos de usd 50 827,90



51 en la Junta General de Socios no se decide formar algún fondo para contingencias u atras 
capltalizaciones este sería el valor que se repartirla a los Socios. 

Se sugiere distribulr a Jos socios el valor mencionado siguiendo los mismos lineamientos de los 
ejercitos anteriores, 

5.- Actividades de Negocio 

En el 2016 dentro del Estado de pérdidas y ganantlas se puede observar una disminución 

importante de las ventas del 27,95% en relación al ejercicio 2045, la venta de peregrinaciones 
que es nuestro principal producto experimenta una reducción del 13,03% y en lo referente a la 
venta de otros destinos la reducción es considerablemente mayor, experimenta una reducción 
del 54,25% en relación al mismo año 

En el ejercicio económico 2025 en nuestro princlpal producto las peregrimaciones a Tierra 
Santa se subieron 224 pax en total, en el 2016 se alcanzo el numero de 196 pax lo que 
representa un reducción del orden del 14% 

Como se mencionó en el punto de los antecedentes ha sido un año de externalidades dificiles 
que han impactado en el crecimiento macro, la Compañía no ha sudo Inmune a estos hechos se 
ha experimentado un decrecimiento en la demanda de boletos aéreos y de peregrinaciones, a 
esto sumado el incremento de las costos de los proveedores provoco Una reducción de la 
rentabilidad neta pasando del 7,34% en e) 2015 a 3,52% en el 2016 en relación a los Ingresos 

Sin más por el momento, agradeciendo la confianza a mi delegada por la Junta General de 
Socios, me suscribo, 

Atentamente, 

  

RicardO'De La A Florencia 
GERENTE GENERAL 
COLVIAJES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA LTDA 

 




