Cuita D.M., 02 de Marza del 2047

Sefiores
Junta General de Socios
COLVIAJES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA. LTDA,

Presgnte.-
Sefiores Soclos:

Por el presente me permita presentar ante Ustedes el informe de Gerencia General de'la
compafila COLVIAIES ECUADOR TRIP ADVISORS CIA, LTDA,, del perfodo 1 de Enerd al 31 de
Diclembre do{ 2016, con informacion de hechos relevantes de la compalifa, en lo gue se
reflere a aspectos socletarios, financieros, contables y adminlstrativos. - ' '

Aspectos Genarales:

En el marco Macroecandmico a pesar de due se realizan grandes esfuerzos o inversiones
encaminados al camblo de |z matriz productiva la economla Ecuatortana tiene todavia una
gran dependencia de las exportaclones petroleras ¥ por ende de su prech:- el r.ual no sa ha
logrado recuperar a las niveles deseados

En ef pals en Abrll del afio que se estd informando se presentd una gran catéstrofe natural se
praduln un terremats de meagnitud 7.8 grados cuyo epitentro se dio  principalmente on las
provincias de Manab! y Esmeraldas, terremoto que prwccn grandes pérdidas tantu humanas

como Mmateriales.

Con la finalidad de apaliar los efectos del terremoto y reconstruir las zonas afectadas se cred Ja
Ley Orgdnica de Solidaridad y de Corresponsabllidad Cludadana para la Recanstrucclén y
Reactivacidn de las Zonas Afectadas por el Terremnote de 16 de abril de 2016, donde se cred
algunas contribuciones, entre ellas las que afecto directarnente a lg Agencia es la sublda del -
IvA del 12 al 14% durante Un afio, ¥ €l pago de una contribucion solidaria de las sociedades
que realizan actividades econdmicas ¥ que son sujetas pasivos del impuesto a 'a renta
correspondiente a! 3% de sus utilidades en base a la utllldad gravable del ejercicia 2015, en el
caso de COLVIAJES se tuvo que contribuir el monto de USD 7.038,76 '&! mismo gque segun la ley
e un gasto ho deducible.

A todo este pani:lfama negativo en el dmblto macroecendmico vivido en pals en el afio 2015 se
sumd las devaluaciones de sus monedas realizadas por los palses veclnog tanto Colombia al
noTte coms Perd al sur, o que pmmcu el Incramentﬂ del contrabando Yy la depreslnn de las
zonas fronterizas. ' \b




Todeos estos hechos extgenos han provocado una reduecidn en la inversion piihlica que se ha
caracterizado por un fuerte incremente en el gasto en educactdn y salud, reducidndase
también el cansumo Io gue provaco segun los analistas que la inflacién anual paso del 3,38%
en Diciembre del 2015 a 1,12% en Diciembre del 2013,

Centro del andllsls macra en el sector turlstico que es el que nos compete princlpalmente a
nuestra Empresa y de acuerdo a datos tomados del Ministerio de Turlsmo del Ecuador
tenemos que: '

En el afio 2016 han salido al exterlor 1.548.819 ecuatorianos ¥ han Ingresado 1,412.?13, del
total de salidas se tiene un reglstro de 951 ecuatortanos que han tenldo come destine lsrael.

En el 2016 llegaron 8,5% menos de extranferos gue en el 2015 ¥ salleran 10,80% mds al
exterlor, como nuestro princinal producto son {as peregrinaciones a Tierra Samta ¥ nos
caracterizamos por realizar turismo emisor esta dato es positivo.

Dentre de los principales destinos del turismo emisor estz Colombia [29,80%) USA (14,30%)
Peri (10,70%]) |a misma posicidn ocupan estas tres-destinos en €l turismo receptive. '

Dentre las expostaciones no petioleras &f setlor Turtsmo orupa el tercer lugar luego de las
exportaciones de banano y camardn, la balanza turistica, esto quiere decir ingresos menos
salida de divisas, &n el 2016 registra un saldo positivo del 292 millones de délares pere en
relacién al 2015 experimenta una reduccion del 31,7%

1.- Adminlstracidn:

El 19 de Agosto del 2015 Iz Notaria Septuagésima Sexta del Distrito Metrapalitano de Quito -
cefebra y aprueba el cambic de denominacién del la compaflia WILSONTUR VIAIES TURISTICDS
CIA. LTDA. Por la de COLWAIES ECUADOR TRIP ADVISORS ClA. LTDA. ¥ su cnnslguiente reforma’

estatutaria.

Durante el 2016 s& ha posidonado da nueva denominacidn soclal y razop comersial tanto en los’
diferentes arganismos de control come en nuestros cllentes, proveedores y demds pur o gue
pedrla declr que la Agencia COLVIAIES ECUADOR {Nﬂmhre mmercial] se encuentra ya
posiclonada dejando atras s WILSONTUR. '

En la evaluacidn anual la IATA sobre el riesgo de la Compafila determlm_a que' éra_baju por lo

cual ya na requlers una péliza o flanza, la anterior se vencio en Fehrero del 2018, luego de! - .

anilisls que realizaron de los balances de la Compaiifa determinaron la no presentaclun de
ninguna garantfa adlcional durante todo el 2016, '

El 31 de Diciembre del 2015 se vencls el contrato con la Corte Constitucional, se ha firmado un
contrato complementario-con fecha de vencimlento 22 de Febrero del 2!}16 contratos que
fueron llquidados a sattsfaccién de las partes contratante y estdn a la espera de que suban ala
pégina de compras publicas la respectiva liquidacldn, actualmente se trabaja con contratos de -



Infima cuantia para la compra de pasajes especfficos por valores que no superan los dos rnl[
ddlares. - '

Un aspecto muy importante que se debe recalcar en este afia es la hversidon reslizada en la
adecuacidn y camblo del nuevo local de la Agencia, en Agoste del 2016 se vencia el contrato da
arr’rendﬁ, 3¢ decldid no renovar el mismo en el mes de Mayo se tenia contratado en
arrendamiento el nuevo local ubicado en la Av. De los Shyrls N40-69 Y Gaspar de Villarroet a
una cuadra 2| Sur de! anterlor local, :

La mversién en el camble y adecuacion del nuevo local fue de usd 26. 225,23 gue se dh.rlde en
usd 3.994, 37 en activos filos y 22.830,86 en gastos de adecuaciones, estos gastus se’
amortizaran en tres aﬁu_s a partir de lulio del 2016 hasra Julio del 2019, con un gasto dei

7.610,28 por aflo.

En e! 4mbito laboral al igual del afic 2015 se presenta mucha estabilidad, existlendo muy poca
mavilidad, el 16 de Marzo del 2016 ingresa la Srta. Lizeth Jarrin como aslstente de Gerencia y

de Personal.

!a estabilidad del. personal ha permiltido. consolidar los diferentes departamentos que
conforman fa Compafiia mejorando la pmducﬂwdad disminuyenda sustanclalmente I::-s costos”
relacionados al persanal. ; - :

Cabe mencionar que todas las obligaciones, come los contrates del persapal 5e encuentran
legalmente registradas ante [a autoridad del Ministerio de Relaclones Laborales, sin mantenef
cuenta por pagar o cobrar a los ex trabajzdores. . s : C

2.- De la Vigencia ¥ Formalldad;
Es importante recalcar que al 31 de Diclembre del 2016 fa Compahfa se encuentra al dia ensus
obligaciones tanto tributarias como laborales, en la Superintendencia se encuentra al dia en |
paga en sus contrbuciones come los lmpuestos ¥ patentes mumicipales del ejerdicio 2015,

Hasta la facha de presentacidn del informe Marzo del 2017 las obligaciones de la Compafila de
igual farma se encuentra cancelado habilitado. su: funci-::namlentu ‘con tm:las Ias Insﬂtucrunes

de controf
3.- Del Gohierno de [a Compadia,
Al 31_de Dicierbre del 2013 la némina de socios estaba conformada poer:

- Milten Herndn de la Cruz Dominguez
-~ PRoberto Eftaln Gorddn Crinaza




Con fecha 12 de septiembre de 2014 apte el Dr.-Gabrie! Cobn Urquizo notaric Vigéstme
Tercera del Cantdn Quio segdn escritura publica NE 2014-17-D1-23-p013525 se produce
cesidn de particlpacicnes de la Compaiila.

Por lo tanto la nueva némina de soclos y su canformacion se detalia an &) siguiente chadro:

NOMBRE DEL SOCIO CAPITAL WP PARITICIPAC. PORCENTAJ
ZAIDY ELIANA MORA QUINTEROS . 11,731.00 - . . 11731- . 90%
RICARCO NOE DE LA A FLORENCIA ___1,303.00 _ 1303 . 10%
TOTAL - Y 1303400 7 13034 100%

Con la conformacidn v aprohaclon de log nueyos soclos con Jurte General Universal y
Extraordlnaria de Socios celebrada el 20 de Noviembre dal 2014-me nombran Gerente General
de la Compefila Wilsontur Viajes Turisticos Cla. Ltda., por un perfodo de dos ‘aflos,
nombramlento que es inscrito en el Reglstro Mercanti! de Qulto el 22 de diciembre de 2014
hajo al registro N2 55419,

Fr esa mlsma Junta de Socios es nombrada /a Dra, Zaidy Mora Quintero como Presidente déla "
Compafifa par un pericde lgual de 2 aflos e inscrito en la misma fecha y con el mismo ndmere
que el nembramiento del Gerente General.

En ef afio 2016 se mantiene la misma conformaclan de los socios, los nambramientos tanto de
Gerente General y de Presidenta se vencieron en Noviembre del 2016 hasta el momento no se
fia nhormbrado las nuevas autoridades por lo que las anteriores se encuentran pmrrogadus'e_n_
sus funclores segin Ia Ley de Compatias, | e C o

4.- Da| Balance

Se pone a consideracién de lps socios de la:Compafila los balances del gjefcicio econdmico
2016, los gue reflejan de manera razonable la sltuacidn econémica ¥ financiera de la Compafifa
a la fecha de clerre,

La Compafila Implemento Jas normas Niif's, para el eferciclo 2016 cumple con las_
disposictones legales y vigentes, la contabilidad est3 realizado bajo la base de las Normas
internaclonales de Informacidn Firanciera.

La gestién econdmica para el ejercicio 2016 arroja una utilidad bruta de usd 79.167,72, ton
utva otilidad a repartit a trabajadores de nsd 11.875,16 y un impuesto a la renta de usd
16.464,6€ quedando una utilidad neta después de particlpacidn e Impuestos de nsd 50.827,90




51 en la Junta General de Socios no se decide formar algin fondo para contingencias u otras
capltalizaciones este seria el valar que se repartiria a los Socios,

Se sugiere distribulr a los socios el valor mencionado sigulendo los mlsmos lneamientos de los
ejerciclos anteriores,

5.- Actividades de Negoclo

En el 2018 dentra deol Estado de pérdidas ¥ ganantlss se puede ohservar una disminucién
importante de las ventas del 27,95% en relaclon al ejercicia 2015, la venta de peregrinacicnes
que es nuestro principal producto experimenta una reduccién del 13,03% ¥ en lo referente a la
venta de offos destinos Iz reducddn es considerablemente mayor, experimenta und reduccidn
del 54,25% en relacién al mismo afo.

En &l ejercicle econdmico 2015 en nuestro princlpsl praducto las peregrinaciones a Tierra
Santa se subieron 224 pax en total, en el 2016 se alcanze el numers de 196 pax lo que
representa un reduccisn del orden del 24%.

Como se menciond en e punto de los antecedentes ha sido un afio de externalidades dificiies
gue han impactado en el crecimiento macro, la Compafilz no ha sido inmune a estos hechos s&
ha experimentado un decrecimiento en la demanda de boletos aéreos y de peregrinaciones, a
asto sumado el incremento de los costos de los proveedores provoco una reduccldn de la
rentabilidad neta pasando del 7,34% en &) 2015 a 3,52% an al 2016 en relacidn a los ingrasos.

Sin mds por el mementeo, agradeciende la confianza a mi delegada por |z Junta General de
Socios, me sus¢ribo,

Atentamente,

Veoteta Al
—h N
N .
Ricarda'De La A Florencia
GERFNTE GENERAL
COLVIAJES ECUADOR TRIF ADVISORS CIA LTDA







