Quito D.M., 10 de abril de 2013

sefiores

Junta General de Socios

WILSONTUR VIAJES TURISTICOS CIA. LTDA.
Presente,-

Sefores Soclos:

A continuacion, encontraran el informe de Gerencia General de la compadia WILSONTUR
VIAJES TURISTICOS CIA, LTDA., oel periodo 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012, con
informacion de los hechos relevantes de la compadia, en lo que se refiere a aspectos socictarios,

financieros, contables y administrativos.

tn el afio 2012, el Ecuador presentd un buen desempedic ccondmico logrando un crecimiento del 5,01%
del PIB esto generado por una gran recaudacion impositiva v un alto procio del petréies. Sin embargo, ol
pals ocupa une de fos Ultimos puestos en Latinoamérica en cuanta a la inversian extranjera, motor de la
economia 3 largo plazo, es asl que el desarrollo de la inversidn privada crece a un ritmo lento y en
nuestra area afecto de manera directa el impuesto de salida de divisas por el gire de nuestro negocio,
Pese 3 elio, |a gestion ha hecho un esfuerze por superar los logros comerciales adlcanzados en afcs

anterioras.
Bajo este escenario, me permito presentar 3 ustedes los resultados obtenidos en el ejercicio del 2012.

1. Administracion:

Este afio se caracterizé por cventos internos de diversa indole, esto &3 e cambio de Gerente
General de la Agencia, cuye nombramignto otorgado el 25 de abril de 2012, inscrito en el Registro
Marcantil bajo el nimero 6261 del Registro de Nombramientos Tomo No. 143 de 10 de mayo del afio
2012. Pero gue se ejercié desde el mes de junio 2012

De igual manera, en el drea operativa de ventas se reafizaron cambios, contratando 3 la

sefiorita Diana Revolledo quien labord desde e 05 de marzo hasta el dia 31 de mayo del afio 2012

fecha que presentd carta de renuncia, terminando su refacién faboral.
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En 2l dres de Contabilidad, el personal encargado de Asistente de Contabilidad, Diego
Caltamara, presentd su renuncia el 18 de Junio de 2012 y laboro hasta el 29 de junio 2012. En su
remplazo se contrato a |3 sefiorita Noemi Pasato el 21 de sgosto de 2012 y labord hasta el 12 de
actubre 2012, presentado carta de renuncia ol 15 de octubre 2012,

Cabe especificar que cade contrato realizade tanto como Actas de finiquito se encuentra

legalmente registrade ante |3 autorldad de Relaciones Laborales del Estado ec iano.

Con fecha 1 de diciembre del afio 2012, se contratd para Ia labor de Counter - en &l area de
Ventas a Ia sofora Yenisel Atroyo. Dicho conteato fue aprobado por ¢! Ministerio de Relaciones
Laborales bajo I resolucién N2 01056. Contrato entregado ala trabajadora el 07 de diciembre de 2012

2. DelaVigenda y formalidad:

£s importante informar que a diciembre 2012, Wilsontur Viajes Turisticos Cia. Ltda., esta al dia
con Superintendencia de Compaliias, tal y como se demuestra con & certificado de cumnplimiento de

obligaciones No. 640629 cuyo vencimiente se encuentra previsto para ¢f 30 de abn! de 2013.

De igual manera Ia Compafia se encuentra al dia en el page de sus obligaciones faborales con el
IESS, se evidencia tal circunstancia en el certificado emitico por el Seguro Social que se detalla Ia no

mora en las obligaciones con la misma entidad.

Con IATA, se presento un acontecimiento puntual en este afio, el cual procedo a detallar. Semanalmente
lzs agencias de viajes acreditas por 1ATA deben presentar regortes BSP, solo se pueden hacer los dias
miéreales. Por un olvido de la contadora el miéreoles 05 de septiembre no se realizo este pago del
periode del 20 al 26 de agoste, reafizandose el pago e dia siguiente jueves & de septiembre, come
consecuencia de este error IATA infermd a la empresa que debia entregar una garantia bancaria por un
monte de que tendria vigencia por un afio o el pago de un seguro a la aseguracora CONFIANZA
garantizando ef cumplimiento de obligaciones por el pericdo de un afo y por el valor de 63,000.00 USD
(sesenta y tres mil dolares americanos), Se dispuso contratar of seguro, reflejando hasta la actualidad

los siguientes pagos:
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FACTURA MESES VALORES

107233 OCTUBRE 2065
1065625 NOVIEMBRE 2065
107273 DICIEMBRE 206.5
170428 ENERO - JUNID 1459.54

Esta poliza s0 renovard en el mes de junio del afio 2013 hasta compietar el afo de garantia solicitado. E|

coste de esta renovacion zun no se refleja por parte de |a ascguradora CONFIANZA.

3. Del Gobierno de la Compadia

En el periodo Enero - Ditiembre 2012, la compadia ha tendido camblos en le que respecta 3 sus

socios. Los mismos que @ continuacion explicamos:

Segln Acta de ' Junta Extraordinaria y Universal de Socios de fa Compania, fa cual fue
celebrada el 26 de abril de 2012 en las oficinas de Iz compafia. Se autoriza y da el debido
consentimiento 3 13 casién de participaciones, donde 1o socios Nelson Estuardo Mosguera
Vaca y Alexandra Maritza Carrera Chavez ceden la totalidad de sus participaciones al socio of
sefior Milton Herndn de la Cruz, ef efecto de esta cesion de participaciones da come resultado
I3 siguiente némina de socios:

Milten Hernan de fa Cruz Dominguez

Roberto Efrain Gordon Ormaza
- Pablo Rene Gualotufia Proafio
Este combio en la Nomina de Socios consta en la Eseritura Péblica N® 14581 otorgada el 10 do
diciembre de 2012 en la Notaria Primera de Cantén Quito y se encuentra debidamente inscrita

en el Registro Mercantil def Cantén Quito.

4, DelBalance

En el momento de la reunion de Junta General de Sccios, se presentard el balance de la

empresa del afo 2012, los mismos que reflejan [a situacion contable y financiera de la empresa.

La compafia reficja ef proceso de implementacion de Normas NIIf's, que fue realizade con e

soporte de ia compania Pacheco Osorio Cia. Lida., una vez cerrada y aprobada la implementacion 3
NIIF's, el afic 2011 siendo 3 su vez este afa el de transicion. Es el afto 2012 el primeso en que '3
compafia presenta Hajo Normas NIIF's los S estados que 3 continuacion detallamos:
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Estados financiern

Estado da resultade integrales
Estado de Evolucién de patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados financieros

En este aftimo punte es dande 5¢ explica de manera mas detallada las ¢ifras que se presentan en dichos
fstados.

5. Actividades de Negocio

La ermpresa prosents un sdligo producto turistico @ medic oriente denominado “Peregrinacion
2 liarra Santa”, producto que ha lograde superar adversidades y mantener su posicionamiento en ol
mercado, permitiéndonos levar en el afic 2012 2 451 pasajeros, presentado un crecimiento de -
pasajeros comparados con ef afo 2011,

Considerando que es estos paguetes son bastante solicitados y siendo nuestro principal

aroducte se propuso el incrementar el margen de utilidad en el valor de este.

A su vez, i3 mejora refizjada en el incremento de utilidades obedece al camblo efectuado en el manejo
de gastos refacionados con la empresa, especificamente en gastos de representacién, el cual se ha visto

disminuide significativamente.

Parte de I3 proyeccidn de cracimiento comercial, nos llewd a invertir en herramientas da ventas,
especificamente en el redisefio de |a Pigina WEB, que permite la comgra directa de pasajes, paquetes
turisticos, seguros de asistencla, faclitando ademas pagos en linea. También se camblé el logotipo,

marca figurativa Ingresada ante |EP! para registraria como propledad intelectual a favor de la empresa

Por nuestra prestacion de servicios como agencia de viajes, ne hemos recibido denuncias o
quejas referentes por parte de clientes y nos encontramos al dia en 2! pago de obligaciones a nucstros

operadores.

Sin mas por gkMpmento, agraceciendo la confianza a mi delegada por fa Junta General de Socios, me

Cia. Lrda,

”
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