KLAVEMPRESARIAL COMPANIA ANONIMA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2015
Expresadas en Délares de E.U.A.

1.

INFORMACION GENERAL
KLAVEMPRESARIAL COMPANIA ANONIMA.: Es una Empresa legalmente constituida en el
Ecuador, segun inscripcién realizada el 3 de septiembre de 2014.

OBJETO SOCIAL: Empresa dedicada a impartir capacitacion y consultoria empresarial.
DOMICILIO PRINCIPAL DE LA EMPRESA: Rumipamba E2-64 y Yugoslavia
DOMICILIO FISCAL: En la ciudad de Quito con RUC: 1792519527001.

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
A continuacion se describen las principales bases contables adoptadas en la preparacién de estos
estados financieros PYMES.

2.1. Bases de Presentacion

Los Estados Financieros de la empresa se han preparado de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para pequefnas y medianas entidades (NIIF para la
PYMES), adoptadas por la Superintendencia de Companias. Los Estados Financieros se han
elaborado de acuerdo con el enfoque del costo historico.

La preparacién de estos Estados Financieros conforme con las NIIF, exigen el uso de ciertas
estimaciones contables. También exige a la Gerencia que ejerza su juicio en el proceso de
aplicar politicas contables.

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la empresa y formulados:

e Porla Gerencia para conocimiento y aprobacion de los sefiores Socios en Junta General

¢ Teniendo en consideracién la totalidad de los principios y nhormas contables de valoracion de
los activos de aplicacion obligatoria.

e De forma que muestre la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de
diciembre del 2015 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en la empresa en el ejercicio terminado
en esa fecha.

RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las principales politicas de contabilidad aplicadas por la Compania en la preparacién de sus

estados financieros son las siguientes:

a) Efectivo en bancos-

El efectivo en caja y bancos reconocido en los estados financieros constituye efectivo de
libre disponibilidad.

b) Instrumentos financieros-

Activos financieros
Reconocimiento y medicion inicial-



Los activos financieros se clasifican como: activos financieros al valor razonable con cambios
en resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
inversiones financieras disponibles para la venta, o como derivados designados como
instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segun corresponda.

Todos los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los
costos de transaccion directamente atribuibles, excepto los activos financieros que se
contabilizan al valor razonable con cambios en resultados.

La Gerencia de la Comparia determina la clasificacién de sus instrumentos financieros en el
momento del reconocimiento inicial. Los aspectos mas relevantes de esta categoria se
describen a continuacién:

Medicion posterior

Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y las cuentas por cobrar, son activos financieros con pagos fijos y
determinables que no tienen cotizacion en el mercado activo. La Compafia mantiene en
esta categoria al efectivo en caja y bancos, deudores comerciales, otras cuentas por cobrar y
cuentas por cobrar a entidades relacionadas. Después del reconocimiento inicial, estos
activos financieros se miden al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, menos cualquier deterioro del valor.

Baja de activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

e Hayan expirado los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo generados por
el activo;

e Se hayan transferido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo generados
por el activo, o se haya asumido una obligacion de pagar a un tercero la totalidad de
esos flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de
transferencia, y;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo; o no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el
control sobre el mismo.

Deterioro del valor de los activos financieros
Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la Compania evalla si existe alguna
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros se
encuentran deteriorados en su valor. Un activo financiero o un grupo de activos financieros
se consideran deteriorados en su valor solamente si existe evidencia objetiva de deterioro de
ese valor como resultado de uno o0 mas eventos ocurridos después del reconocimiento inicial
del activo (el “evento que causa la pérdida”), y ese evento que causa la pérdida tiene
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados generados por el activo financiero o el
grupo de activos financieros, y ese impacto puede estimarse de manera fiable.

Deterioro de activos financieros contabilizados al costo amortizado
Para los activos financieros contabilizados al costo amortizado, la Compafia primero evalua
si existe evidencia objetiva de deterioro del valor, de manera individual para los activos



financieros que son individualmente significativos, o de manera colectiva para los activos
financieros que no son individualmente significativos.

El importe en libros del activo se reduce a través del uso de una cuenta de provisién y el
importe de la pérdida se reconoce en el estado de resultados. Los intereses ganados se
siguen devengando sobre el importe en libros reducido del activo, con la tasa de interés
utilizada para descontar los flujos de efectivo futuros a los fines de medir la pérdida por
deterioro del valor.

Pasivos financieros

Reconocimiento y medicion inicial

Los pasivos financieros se clasifican como: préstamos y cuentas por pagar. La Compania
determina la clasificacién de los pasivos financieros al momento del reconocimiento inicial.
Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor nominal.

Medicion posterior

Préstamos y cuentas por pagar

La Compania mantiene en esta categoria las cuentas por pagar a acreedores comerciales y
otras cuentas por pagar y cuentas por pagar a entidades relacionadas. Después del
reconocimiento inicial, los préstamos y las cuentas por pagar se miden al costo amortizado,
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

Las ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultados cuando los pasivos se
dan de baja, asi como también a través del proceso de amortizacion, a través del método de
la tasa de interés efectiva. El costo amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier
descuento o0 prima en la adquisicion y las comisiones o los costos que sean una parte
integrante de la tasa de interés efectiva. La amortizacién de la tasa de interés efectiva se
reconoce como costo financiero en el estado de resultados.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligacién especificada en el correspondiente
contrato se haya pagado o cancelado, o haya vencido.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro pasivo proveniente del
mismo prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un
pasivo existente se modifican de manera sustancial, tal permuta o modificacién se trata como
una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia entre los
importes en libros respectivos se reconoce en el estado de resultados.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan de manera que se informa el
importe neto en el estado de situacion financiera, solamente si existe un derecho actual
legalmente exigible de compensar los importes reconocidos, y existe la intencién de
liquidarlos por el importe neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma
simultanea.

Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros no negociables en un mercado activo, se
determina utilizando las técnicas apropiadas de valoracion. Estas técnicas pueden incluir el
uso de transacciones recientes en el mercado, la referencia al valor razonable actual de otro
instrumento que sea sustancialmente el mismo, un analisis de flujos de efectivo descontados
u otros modelos de valoracion.



c) Pasivos, provisiones y pasivos contingentes

d)

f)

Los pasivos corresponden a obligaciones existentes a la fecha del balance, surgidos como
consecuencia de sucesos pasados para cuya cancelacion se espera una salida de recursos
y cuyo importe y oportunidad se pueden estimar fiablemente.

Las provisiones son reconocidas cuando la Compania tiene una obligacion presente (legal o

implicita) como resultado de un evento pasado, es probable que la Companhia tenga que

desprenderse de recursos para cancelar las obligaciones y cuando pueda hacerse una
estimacion fiable del importe de la misma. Las provisiones se revisan a cada fecha del

estado de situacién financiera y se ajustan para reflejar la mejor estimacién que se tenga a

esa fecha.

Impuestos

Impuesto a la renta corriente

Los activos y pasivos por el impuesto a la renta del periodo corriente se miden por los

importes que se espera recuperar 0 pagar de o a la autoridad fiscal. Las tasas impositivas y

la normativa fiscal utilizadas para computar dichos importes son aquellas que estén

aprobadas a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Impuesto a la renta diferido

El impuesto a la renta diferido se reconoce utilizando el método del pasivo sobre las

diferencias temporarias entre las bases impositivas de los activos y pasivos y sus importes

en libros a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa.

Los pasivos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias

imponibles.

Los activos por impuesto diferido se reconocen por todas las diferencias temporarias

deducibles. El importe en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha

de cierre del periodo sobre el que se informa y se reduce en la medida en que ya no sea
probable la existencia de suficiente ganancia imponible futura para permitir que esos activos
por impuesto diferido sean utilizados total o parcialmente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho legalmente

exigible de compensar los activos y pasivos por el impuesto a las ganancias corriente y si los

impuestos diferidos se relacionan con la misma entidad sujeta a impuestos y la misma
jurisdiccion fiscal.

Impuesto sobre las ventas

Los ingresos de actividades ordinarias, los gastos y los activos se reconocen excluyendo el

importe de cualquier impuesto sobre las ventas (ej. impuesto al valor agregado), salvo:

- Cuando el impuesto sobre las ventas incurrido en una adquisicién de activos o en una
prestacion de servicios no resulte recuperable de la autoridad fiscal, en cuyo caso ese
impuesto se reconoce como parte del costo de adquisicion del activo o como parte del
gasto, segun corresponda;

- Las cuentas por cobrar y por pagar que ya estén expresadas incluyendo el importe de
impuestos sobre las ventas.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen cuando es probable que los

beneficios econdmicos asociados a la transaccién fluyan a la Compafia, el monto de ingreso

puede ser medido confiablemente independientemente del momento en que se genera el
pago y cuando los riesgos significativos y las ventajas inherentes al servicio se hayan




sustancialmente transferido al comprador, lo cual ocurre, por lo general, al momento de la
prestacion del servicio. Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacién
recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas contractualmente
y sin incluir impuestos ni aranceles.

dg) Reconocimiento de costos y gastos-
El costo del servicio se registra cuando se haya realizado la prestacion del mismo, de
manera simultanea al reconocimiento de los ingresos por la correspondiente venta.
Los otros costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, independientemente del
momento en que se paga, Yy se registra en los periodos con los cuales se relacionan.

h) Eventos posteriores-
Los eventos posteriores al cierre del ejercicio que provean informacion adicional sobre la
estimacion financiera de la Compafnia a la fecha del estado de situacion financiera (eventos
de ajuste) son incluidos en los estados financieros. Los eventos posteriores importantes que
nos son eventos de ajuste son expuestos en nota a los estados financieros.

USO DE JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPUESTOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

La preparacién de los estados financieros de la Compania requiere que la gerencia deba realizar
juicios, estimaciones y suposiciones contables que afectan los importes de ingresos, gastos,
activos y pasivos informados y la revelacion de pasivos contingentes al cierre del periodo sobre

el que se informa.

La preparacion de los estados financieros incluye los siguientes criterios y/o estimaciones
significativos utilizados por la gerencia:

Estimaciones y suposiciones-

Las suposiciones claves relacionadas con el futuro y otras fuentes claves de estimaciones de
incertidumbres a la fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, que tienen un alto riesgo
de ocasionar ajustes significativos sobre los importes en libros de los activos y los pasivos
durante el proximo ejercicio, se describen a continuacion. La Compania ha basado sus
suposiciones y estimaciones considerando los parametros disponibles al momento de la
preparacion de los estados financieros.

Estimacién para cuentas incobrables:

La estimacion para cuentas incobrables es determinada por la gerencia de la Compania, en base

a una evaluacién de la antigiiedad de los saldos por cobrar y la posibilidad de recuperacion de

los mismos.

e Impuestos:
La determinacion de las obligaciones y gastos por impuestos requiere de interpretaciones a
la legislacién tributaria aplicable. La Comparnia cuenta con asesoria profesional en materia
tributaria al momento de tomar decisiones sobre asuntos tributarios. Aun cuando la
Compania considera que sus estimaciones en materia tributaria son prudentes,
conservadoras y aplicadas en forma consistente en los periodos reportados, pueden surgir
discrepancias con el organismo de control tributario (Servicio de Rentas Internas), en la
interpretacion de normas, que pudieran requerir de ajustes por impuestos en el futuro.



Provisiones-
Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe
de las provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los importes reconocidos
originalmente sobre la base de las estimaciones realizadas.
La determinacion de la cantidad a provisionar estd basada en la mejor estimacion de los
desembolsos que sera necesario pagar por la correspondiente obligacion, tomando en
consideracién toda la informacion disponible a la fecha del periodo, incluyendo la opinién de
expertos independientes tales como asesores legales y consultores.

EFECTIVO EN BANCOS
Al 31 de diciembre de 2015, el efectivo en caja y bancos se formaba de depdsitos en cuentas
bancarias del pais, denominadas cuentas corrientes en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, de libre disponibilidad y no generan intereses.

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO
Al 31 de diciembre de 2015, los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se formaban de

la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de
2014 2015
Clientes (1) 435.56 9.334.12
Otros (1) 2.505,43 1.037.8
Saldo final 2.940,99 10.371.92

(1) El'incremento de cartera se debe a facturacion de diciembre a clientes.
(2) El valor de otras cuentas por cobrar esta constituido por anticipos a proveedores y la
garantia de arrendamiento.

IMPUESTOS POR COBRAR Y POR PAGAR
Impuestos por cobrar-
Al 31 de diciembre de 2015, los impuestos por cobrar se formaban de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de
2014 2015
Crédito tributario de IVA 487.19 458.49
Anticipos y retenciones de 658,79 4.085.09
impuesto a la renta (3)
Saldo final 1.145,98 4.543.58

(3) El incremento de crédito tributario de impuesto a la renta estd dado por crédito del afo
2014 y crédito del ario 2015.

Impuestos por pagar-
Al 31 de diciembre de 2015, los impuestos por pagar se formaban de la siguiente manera:



Al 31 de diciembre de
2014 2015
Retenciones en la fuente del 658,79 3.475.28
ano fiscal (4)
Impuesto a la renta causado (48,98) (758.27)
por pagar
Saldo final 609,81 2.717.01

(4) Las retenciones en la fuente son mayores al impuesto a la renta causado por lo tanto la

diferencia va a generar un valor a favor del contribuyente, para el proximo afio impositivo.

Otros asuntos relacionados con el Impuesto a la Renta.

(@)

()

Situacion fiscal-

La Compariia no ha sido fiscalizada desde su constitucion hasta el afio 2015.

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las
declaraciones del impuesto a la renta de la Compania, dentro del plazo de hasta tres anos
posteriores contados a partir de la fecha de presentacion de la declaracién del impuesto a la
renta, siempre y cuando haya cumplido oportunamente con sus obligaciones tributarias.
Determinacion y pago del impuesto a la renta-

El impuesto a la renta de la Compafia se determina sobre una base anual con cierre al 31
de diciembre de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades tributables la tasa del
impuesto a la renta.

Las sociedades que transfieran por lo menos el 5% de su capital accionario a favor de al
menos el 20% de sus trabajadores, pueden diferir el pago del impuesto a la renta y de su
anticipo por el periodo de cinco anos, con el correspondiente pago de intereses.

Tasas del impuesto a la renta- Las tasas del impuesto a la renta son las siguientes:

ANO FISCAL PORCENTAJE DE IMPUESTO A LA
RENTA
2015 22%

El porcentaje del 22% de impuesto a la renta permanecera vigente a partir del afio 2013.
Anticipo del impuesto a la renta-

El anticipo se determina sobre la base de la declaracion del impuesto a la renta del ano
inmediato anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos
saldos), patrimonio total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera
compensado con el impuesto a la renta causado y no es susceptible de devolucién, salvo



casos de excepcion. En caso de que el impuesto a la renta causado fuere menor al anticipo
determinado, el anticipo se convierte en impuesto a la renta minimo.

Dividendos en efectivo-

Son exentos del impuesto a la renta los dividendos pagados a sociedades locales y a
sociedades del exterior que no estén domiciliadas en paraisos fiscales. Los dividendos que
se distribuyan a favor de personas naturales residentes en el Ecuador o a sociedades
domiciliadas en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicion, estan sujetos a
retencién en la fuente adicional del impuesto a la renta.

Impuesto a la Salida de Divisas (ISD)-

A partir del 24 de noviembre de 2011, el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) se increment6
del 2% al 5%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Los bienes comprendidos en propiedad, planta y equipo, de uso propio, se encuentran registrados a
su costo de adquisicion.

Los cargos anuales en concepto de depreciacion de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
depreciaciéon siguientes (determinados en funcidon de los anos de la vida util estimada de los
diferentes elementos):

Al 31 de diciembre de
2014 2015

Muebles y enseres (5) 3.251,00 3.956.89
Equipos 527,30 527.30
Equipos de computacién (6) 890,97 1.956.81
(-) Depreciacién acumulada (70,66) (905.35)
propiedad, planta y equipo

Saldo final 4.598,61 5.535.65

(5) En el afio 2015 se adquirieron muebles para la oficina

(6) En el afno 2015 se adquirié un computador.

PROVEEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR NETO

Al 31 de diciembre de 2015, los proveedores comerciales y otras cuentas por pagar se formaban

de la siguiente manera:

Al 31 de diciembre de
2014 2015
Proveedores (7) 2.052,17 3.965.86
Préstamos socios (8) 5.591,43 1.370.14
Otros (9) 2.299,74 17.834.45
Saldo final 2.940,99




(7) Los valores a proveedores corresponden a adquisiciones realizadas en diciembre vy
canceladas en enero.

(8) Parte de los préstamos a socios fueron cancelados.

(9) Las otras cuentas por pagar estan conformadas por valores a cancelar al S.R.l, al |.LE.S.S.
por obligaciones corrientes y provisiones a trabajadores.

PATRIMONIO

Capital asignado

Al 31 de diciembre de 2015 el capital social de la Compafia emitido y pagado estaba constituido por
1.000 acciones ordinarias nominales, totalmente pagadas con un valor nominal de US$1.00 cada una.

El detalle de los socios de la Compania al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Nombre del accionista Pais No. Acciones %
Participacion
Bustillos Maria Elena Ecuador 250 25%
Flores Vega Raul Ecuador 250 25%
Gonzélez Maria Eugenia Ecuador 250 25%
Urbina Roldan Mdnica Ecuador 250 25%
Total 1.000 100%

Aportes a futuras capitalizaciones
Al 31 de diciembre de 2015 dentro del patrimonio se ha registrado el aporte de socios para futuras
capitalizaciones, dicho aporte ha sido realizado en la misma proporcién porcentual del capital.

Al 31 de diciembre de
2014 2015
Bustillos Maria Elena (10) 400,00 1.092.50
Flores Vega Raul 400,00 1.092.50
Gonzalez Maria Eugenia 400,00 1.092.50
Urbina Roldan Ménica 400,00 1.092.50
Saldo final 1.200,00 4.370.00
(10) En el afo 2015 se incrementd el valor de aportes a futuras capitalizaciones para todos

los socios.

PARTICIPACION A TRABAJADORES

La empresa reconoce con cargo a los resultados del ejercicio en que se devenga, el 15% de
participacion de los trabajadores en las utilidades de conformidad con lo establecido en el Codigo de
Trabajo de la Republica del Ecuador.

VALOR RAZONABLE
Las NIIF definen a un instrumento financiero como efectivo, evidencia de la propiedad en una entidad,
o un contrato en que se acuerda o se impone a una entidad el derecho o la obligacién contractual de




recibir o entregar efectivo u otro instrumento financiero. El valor razonable es definido como el monto
al que un instrumento financiero puede ser intercambiado en una transaccién entre dos partes que asi
lo deseen, distinta a una venta forzada o a una liquidacién, y la mejor evidencia de su valor es su
cotizacién, si es que ésta existe.
Las metodologias y supuestos utilizados dependen de los términos y riesgos caracteristicos
de los distintos instrumentos financieros, e incluyen lo siguiente:

- El efectivo y bancos tienen un valor razonable que se aproximan a su valor en libros,
debido al corto tiempo de vencimiento de estos instrumentos financieros.

- Los deudores comerciales, debido a que se encuentran netas de su provision para
incobrabilidad y que tiene vencimientos menores a un ano, la gerencia ha considerado
que su valor razonable no es significativamente diferente a su valor en libros.

- En el caso de los acreedores comerciales, cuentas por pagar a relacionadas y otras
cuentas por pagar, dado que estos pasivos tienen vencimiento corriente, la gerencia
estima que su saldo contable se aproxima a su valor razonable.

PRINCIPIO DE NEGOCIO EN MARCHA

Los estados financieros se preparan normalmente sobre la base de que la empresa esta en
funcionamiento, y continuara sus actividades de operacion dentro del futuro previsible, por lo tanto la
empresa no tiene intencién ni necesidad de liquidar o de cortar de forma importante sus operaciones.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
En el estado de flujos de efectivo, preparado segun el método directo, se utilizan las siguientes
expresiones:
o Actividades Operativas: actividades tipicas de la empresa, segun el objeto social, asi como
otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.
e Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo, especialmente propiedad, planta y equipo en el caso que aplique.
e Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafo y composicidon
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de operacion.
e Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por estos; Caja, Bancos y las inversiones a corto plazo de gran liquidez y sin
riesgo significativo de alteraciones en su valor.

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

La empresa esta expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacién de sistemas
de identificacion, medicién, limitacion de concentracion y supervision. Entre los principios de buena
administracién destacan los siguientes:

e Cumplir estrictamente con todas las normas aprobadas y divulgadas por el Presidente y
Gerente



Se definen politicas de conocimiento técnico y capacidades suficientes para asegurar una
gestion eficaz a favor del cliente, minimizando el riesgo de control interno, financieros y ante
las entidades de control.

Se desarrollan y aplican control de calidad necesario para asegurar que las operaciones se
realizan segun las politicas, normas y procedimientos establecidos.

Los principales riesgos de la empresa se derivan del desarrollo de su propia actividad y dentro de
ésta, los principales aspectos a destacar son:

Politica de calidad: Para garantizar la calidad de nuestros servicios la empresa cuenta con
un sistema de control interno, cumpliendo con los estandares de ética, normas de general
aceptacion.

Politica Juridica: En relacién con los conflictos que pudieran surgir por la actividad de la
empresa, con los diversos agentes del mercado, laboral, tributario, es practica habitual
mantener una linea de solucién a los conflictos por medio de la mediacién. No obstante, y
para prevenir riesgos por esos motivos, la empresa cuenta con asesores juridicos propios,
que mantienen una actitud preventiva.

Politica de RRHH: La empresa cumple con el cédigo laboral y disposiciones del Ministerio de
Relaciones Laborales, motivando permanentemente al valioso elemento de Recursos
Humanos.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA
Al momento no se tiene conocimiento de hechos ocurridos con posterioridad al cierre de estos
estados financieros, que pudieran afectarlos significativamente a su presentacion.

APROBACION DE CUENTAS ANUALES
Los estados financieros, han sido aprobados por la Gerencia General y posterior aprobacion por la
Junta General de Socios.
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Monica Urbina R. Ana Aguirre
Gerente General Contadora
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