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EIERCICIO ECONOMICO AND 2013

be conformidad con los estatutos de la Empresa v de las narmas y politicas emitidas par la lunta
General de Socios, popgo a su consideracidn el informe de actividades v el Balance General y de
Resultados de INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMEO ClA. LTDA., correspondiente al ejercicic
econamico 2013,

1. ESCENARIOS 2013

Continga la tendencia econdmica de estabilidad de la Empresa, v este afio generamos nuevamente
utifidades, pero en menor porcentaje que el afio anterior, hemas tenide problemas tanto en
Preduccién como en Ventas.

Por nuestra discipling v seriedad hemos mantenido una buena relacion con los Bancos, y es asi que
con el Pichincha mantenemos fa Linea de Crédito para Capital del Trabajo y crédite navidefio; este
afic no hemes establecida adn, endeudamientos a largo plazo, nuestro indice de rotacion de
cartera contina alto.

En este afio y por rescluciones oficiales de la Superintendencia de Compadfias, debemos presentar
nusstros Estados Financieros auditados segin normas internacionales NIFS.

En abril de este afio v por el exigente y creciente requerimiento de informacian a nivel de t1oda la
Empresa, adquirimos das nuevos servidares para el sistema informatico.

Este afio nuevamente y por necesidades de mejoramiento de los procesos de Produccidn y
Calidad, se han realizado algunas inversiones en activas productivos como: Compra de equipos de
Produccion, repusstos, equipas de computacian y las adaptaciones en una nueva bodega de
producto terminado centralizado.

Alin no logramos el crédito a largo plazo con la CFN, para la construccidn de una nueva planta,
capital de trabajo y maguinaria.

En lo referente a exportaciones, este afio no conseguimos continuar con las exportaciones a
Suddfrica; la Empresa Aldor de Colombia, instald una planta de caramelos y chupetes en
Jehannesburge, con lo que nos dejd fuera de competencia con nuestros productos Yoguino y
Chiklosa.

Mugvamente en este afio constamos en lista blanca del 581, buen score en el sistema financiern y
cumplimos a cabalidad con nuestras obligaciones en las Entidades de Control como:
Superintendencia de Compafilas, Municipio, 1ESS, MSP, MRL Cuerpo de Bomberos, Medio
Ambients, entre otros.



Come ya s costumbre con el actual Gobierng, nuevamente enfrertamos un incrementa salarial
del 10% en el SMVG, con to gque el costo de mana de phbra se convierte en un rubro
pitremadamente caro, lo cual afectd de manera directa nuestros costos de Produccidn y Ventas;
coma es de daminio publica el Gobierno ha establecide una persecucion a las Empresas
Productivas & Inversoras {solo por “el pecado” de seguir invirtienda v confianda en el pais},
sobreprotegiendo de manera equivocada a los malos trabajadores, estableciendo mecanismas
“farzados”, para “garantizar” la estabilidad de “los trabajadores”, y creando preconceptos sobre la
Seguridad v Salud Ocupacional [550), que en la practica se tradujeron en permanentes
“snfermedades” y negativas a realizar trabajos (escoger las actividades}). Con todas estas medidas,
lo Gnico gue ha cbtenido el Gobierno es bajar ta calidad de la mano de obra. Como g5
histaricamente conocide, nuestro negocio s cclico: temporada baja, temporada media y
temporada alta, y mantener ur eguipo eficients v calificado {por capacitacian y experencial todo
el afio es muy complicado.

En este afio no hemos podida mantener el indice de mano de obra de la Pianta y de Ventas, en
administracion si lo logramos, y o hemos controlada con la limitacian del nimero de persanal y la
politica de los bonos variables por cumplimiento de mat rices de gestién en departamentas coma:
Finanzas, Sistemas, Logistica, Marketing, Contabilidad General y de Costos, Compras, Produccidn,
mantenimiento, Facturacian, Tesorerfa, entre otros,

En este afio continuamos con el Dr. Carlos Arizaga coma nuestro Abogado en Marcas y Patentes.

Son impresionantes las continuas y nuevas exigencias de parte del MSP sobre las etiquetas en los
nuevos materiales de empague de las productos {especialments alimenticios como es nuestro
casol, todo esto nos ha causado ingentes gastas en: Laboratorios de analisis, en redisefio de
materiales de empaque, en cambios de cireles, en asesorias, en tramites, etc.

Entre Febrero y Marzo, para mejorar 13 eficiencia de nuestros procesos productives {can
maguinaria antigua) y la Calidad de nuestros productos, asi como para cumplie normativas
exigentes del MAL en cuanto a clima laboral y al %50, decidimos suspender la Produccion para
realizar &l mantenimiento emergente de las principales migquinas y realizar una reingenieria para
que los procesas de coccien, saborizado, tem perado y troguelado sean realizados "en linea™.

Con la experiencia del afio 2012, en el que tuvimas un fuerte déficit de bodegaje de producte
terminada (utilizando todos los espacios disponibies de la casa de 1a calle Puruhd, incluido e
techade del patia, una bodega arrendada en la calle Collaguazo, otra bodega arrendada en la calle
Iturralde para rnateriales, maguinas y equipos en desuso), decidimos realizar una bldsqueda
intensiva de un drea suficiente para la operacidn eficiente de una bodega de producte terminado,
cuya distancia a la planta sea manejable por temas logisticos, como resultado de esta blsqueda,
an febrero localizamos el espacio adecuado en el sector det Mercado Mayorista del Sur, en las
instalaciones de la antigua planta de Fideos Paca, con areas aproximadas de 800m’ en galpones y
g50m° en patic de maniobras; las dreas son suficientes pero tenfamas que invertic en
adecuaciones [seguridad, pisos, paredes, techos, patios de manichras, agua, enargia eléctrica,
entre otros); decidimas arrendar estas instalaciones y el 15 de abril firmamos el respectiva
contrato de arrendamienta por dos aftos con la Socledad de Hecha AKA; estas nuevas
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instalaciones las empezamos a ocupar desde maya, con gl proceso de empague automatico
{maguina empacadora SERPACK] y con las bodegas de producto terminado; en abrll devolvimos fas
badegas de la casa de la Puruhd, de |3 calle Collaguazo y de la calle [turralde; en julip instalamos
los racks {estructuras metdlicas para almacenar los productos par pallets), y en naviembre
adquirimas un monta cargas eléctrico para la operacion técnica de la nueva bodega de producto
terminado.

En septiembre se contrata la Empresa EM| en reemplazo de URM £DICAS para atender los casos de
emergencia de toda el personal de la Empresa gue trabaja en Quito.

En abril por &l mantenimients costeso y la paca capacidad de carga, decidimos la venta del furgen
mitsubishi,

Fl 77 de mayo los socios de lcapeb compran el 75.82% de las Accianes de fas Marcas: Kaumal clase
internacional 30, Kaumal clase Internacional 5y Kaumal etiqueta; el 27 de noviembre los socios
adquieren 1 14.28% restante de las Acciones de las indicadas Marcas, por lo que 3 partir de esta
facha la totalidad de las Acciones de las Marcas kaumal san de propiedad de los Socios de leapeby
desde diciernbres se firmd un Contrato de Franguicia entre lcapeb y los Sadios de icapeh, para la
uklllzacian de la Marca Kaumal en sus productas.

[l @ de enaro y coma parte del Contrato de Asesaria suscrito con el ing, Cristian \iterl, (para la
creacign del Departamento de MET, sus procedimientos, objetivos, acciones estratégicas,
coordinacion con el Area Comnercial, seleccion y ca pacitacidn de un lefe de Marca), se contrata a la
Ing. Alexandra Regalado, profesional con amplia experiencia en Empresas Productoras y
tomercializadoras de productos de consumo masiva (Confiteca, La Moderna, entre gtras}. Desde
el inicio de su gestion, la Ing. Regalade prapane establecer margenes adecuados de rentabilidad
de todas nuestros productos, y a partir de ahi establecer los presupuestos de MKT y de Ventas por
z0na, por vendedar, por canal, por SKU, eic. Como en consecuencia de este proceso, se propone
slncerar costos y margenes, luego de lo cual se decide reducir los pesos de la mayoria de las
presentacicnes de nuestros productos (pesa unitario y peso de fundas] y realizar un incrementa
general de precios del 5% a partir de marzo.

En febrera se crea ef Comite de Investigacion y Desa rrollo {1&0), con la participacidn de MKT, 1D,
Compras, Ventas y Gerencia General, este comité se encarga de coordinar accicnes para [a
creacién, desarrolle y lanzamiento de nuevas presentaciones y nUevos productos,

£l & de febrero ingresa Cesar Garzan para reemplazar a Roclo Ruiz en |3 Jefatura de ia bodega de
producta terminado y logistica,

£l 4 de abril ingresa Edison liménez cama nueva lefe de Ventas de la Regional de la Costa a
reemplazar a Alejandra Villalba {quién desde el B de abril no aparecid mas)

El 12 de agosto y como exigencia legal del MRL y @l IESS, ingresa fa Dra. Anabella liménez en s
calidad de Médico Ocupacional de la Empresa.

£l 1 de octubre, ante las miltiples requerimientos de contrel en los diferentes departamentas
sucursales de la Empresa, ingresa Enrigue Luna coma Contralar.



Desde abril asume la Jefatura de la Regional del Austro Silvia Jara, quién en agosto presenta su
renuncia,

El 6 de octubre ingresa Juan Carlos Siguenza camao Jefe de Ventas de la Regional del Austro.

El 13 de noviembre ingresa a Preduccitn como Supervisora la Dra, Margarita Scacco, con gran
experiencia en Produccion en la ultinacional Cadbury Adams, quién s un gran aporie para la
capacitacion permanente del personal de praduccion, Mantenimienta y Calidad, y ademas aporta
permanentemente en el'mejoramiente continuo de los procescs productivos,

Muevamnente y desde inicios de este afio continuamas can |z ardua tarea de conseguir el terrenc
para la Planta, y que con la experiencia adquirida nos cancentramos en Ia blsgueda de terrenos
con Linea de Fabrica e infraestructura para INDUSTRIA; es asi que en junio logramos localizar dos
terrenos de 10,000 m® cada uno, Bn el Pargue industrial Turubamba, ubicado a la alwra de
Guamani; inmediatamente nos contactames con las propietarias de los mismaos (Sras. Cobal v
logramos negociar €l precio minimeo 42,50 cada m® (precio ventajoso en relacion 2 lo que se estd
negociando en el sector]; Igicamente el nuavo valor para el terreno se dispara, respecto al precio
que manejabamoes con el terrena de Aloasi — Machachi [$12.00 cada m’, por lo que y por
requerimientos de fa CFN, convocamaos & una Junta Extraordinaria de Socios el & de agosto en ia
que se aprusba un MoRto MAXIMo para inversion en el Desarrolle del Proyecto total de la nueva
Planta (terren, infraestructura y Capital de Trabajo) por S3°000.000,00.

LuEgo nuevamente y por requerimientos de |a CFM, convocamos a otra Junta Extraordinaria de
Soclos el 27 de septiembre, en la que se ratifica el monto maximo de sndeudamienta por &l
desarrollo total del Proyecto de hasta £3'000.000,00., y se autoriza al Gerente para oblener
financiamiento en la CFN u otra Entidad Financiera per dicha manta, ademas se faculta al Gerente
para gue proceda con la correspondiente suscripcion de gravamenes sobre los bienes de la
Compafita; también en esta Junta, los Socios se comprometen en realizar un incremento del
Capital Suscrito y Pagado de forma que se mantenga dicho Capital en al menos 10% del totai del
activa de la Compaiiia, una vez aprabada la Dperacion Financiera.

Lusgo de todo esto contratamos un profesional capacitado {Arquitecto] para gue realice el
levantamiento topografica y mediciones del drea de |os terrenas, asl come los trdmites en el
Municiplo para poder establecer los términos en la negociacidn de los terrenos del Pargue
industrial de Turubamba, es asi que én Octubre logramos finalmente establecer el valar minimo
de las terrenos, pero ante una inminente negativa de la CFN (al ne poder justificar nosotros la
utilizacian inmediata de los dos terrenos), y la premura de |as vendedoras en finigquitar el negocio,
decidimos adguirir solo un terrena de 10.000 m"* (can 1a Sra, Lupe Caba); la Promesa de Compra —
Venta de dicha terrena, lo suscrivimos el 04 de Noviembre, con un anticipe de S 42.500 , en Mario
del 2014 deberemos cancelar $ 57,500 y el saldo total cancelaremos a fines de Mayo del 2014,

Nuevamente contratamas |por un afo) a la Empresa Inmedical, para el cumplimiento de las
narmativas del 155 y del MRL, en lo que se refiere a 550 v Auditorias SART, de acuerdo al Decrato
2333 vigente, y que nos brinde servicias de asesoria técnica especializada en administracion de



rliesgos profesionales, con ol aeompafiamiento de un TEcnico ¥ Asesoramisnto  Médico
permanents, en algunas dreas como:

s GESTION ADMINISTRATIVA

s GESTION TECNICA

s GESTICN DEL TALENTO HUMAMND

. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

« SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO

« PLAN DE EMERGENCIAS

o ASESORAMIENTO EN SERALETICA

« VIGILANCIA EN LA SALUD (EXAMENES PRE DCUPACIONALES, DEUPACIONALES ¥ DE
RETIRO]

s HIGIENE INDUSTRIAL

s RIESGOS PSICOSOCIALES

s ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DCU PACIONALES

Adicianalmente Inmedical nos cubre con un Segure de Vida y Accidentes por persana de hasta
53000

A partir de febrero, para nuestros procesos de seleccidn de personal, conseguimas el concurss de
{a Empresa EVALUAC, que realiza pruebas de hanestidad v confiabilidad con resultados seguros;
con este sistema logramas reemplazar con axito al anterior método {poligrafo), con costos miy
inferiores (70% mas sconémico) y con una logistica simpls a traves del internet,

Este afioy pese al cambio radical en los pracesos de caccién, temperado y moldeado, nuevamente
conseguimos aprobar con duito las auditorias de BPM, re alizadas por la Empresa Privada
Acreditada “FOOD — KNOWLEDGE™ y disl MSF.

Este afia se mantuvo el precio del aruicar, y £n algunos meses hacta disminuyd, mantuvimas jos
cupos de azdcar conseguidos con las ingenios: SAN CARLOS, VALDES, ECUDOS, ¥ hasta (por temas
de créditn] conseguimos azucar {AMCEN a buen precio. |gualments el precia de nuestra materia
prima Glucosa, se mantuva, y ademds continuamos importando, aungue descontinuadaments
[por temas de dispani Bilidlad financiera) la glucasa GUIARAT de la India, a precie muy convemente
{10% mds bajo que fa glhicosa Iocal).

En las precios de los mate riales de empaque sufrimos un incrementa de atrededor del 3% respecto
al afo 2012,

Cantinuamaes importando la goma base {para producir chicle} de ia Erpresa TRAPESA de Mexice,
con buen precio-y buena calidad.

Continuamos con nuestra Oficing y Bodegs de |a Regional de la Costa en Guayaqull, pero con
graves problemas, que se iniciaran en Diciembre del 2012, con 1 negligencia (por decirlo menos)
del lefe de 1a Regional Alejandro Villatha, al permitir que s& produzca un roba de & 20,000 {entre
gfectivo y cheques); a partir de este acto irresponsable  {por el gue yVillalba fue amonestado ¥
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multado) Iz mala gestion se acentud, par lo que me traslade a Guayagquil en Marzo para negociar
5y salida de |a Empresa v al mismo tiempa tratar de solucionar el compromiso adguirido sobre la
compra-venta del furgon Hino Dutra, que e tablamos entregado en Marzo del 2012 |Convenic
comercial establecido] con un plan de pagos (24 meses), v gue hasta Marzo del 2013 Vilialba
habia abanade alrededor de § 10.000; esta gestion de negociacian la realice de manera reservada
(fuera de la oficina), ¥ como resultado de la misma Villalba aparentements acepta salir con el pago
de una cantidad de nuestra parte y con el compramise mutue de continuar con la compra-venta
del furgdn, acordanda que el continte realizando el servicio de Logistica en las rutas de la Regional
de la Costa, coan amplia dispenibilidad para lcapeb, manteniendo el esguema de pagos
mensuales{cruzande con el servicio de Logistica), paralelamente nosotros nos comprometiamos &
realizar los tramites legales hasta establecer und Prenda Industrial el furgdn Hino entregado.
paralelamente a esta gestion realizada per mi, tarmbign inkciamos un proceso de seleccion de un
nuevo lefe Comercial para la Regional Costa, y s asi que logramps  conseguir el concurso de
Edisan fimeénez (Profesional serrana afincado en Guayaquii con muy buen nivel académico y
amplia experiencia en el Mercada de Consumo Masiva), En Febrero salen de la empress, la
Facturadora Katherine Salazar y la vendedora Leticia Willa fuarte. En Marzo ingresa i nuevo
Rodeguero y al anterior {lonathan Gonzabay) lo reubicamos como ayudante de podega v
mensajero.

Fl 8 de abril, programamos la presentacion oficial del nuevo lefe Comercial de ia Regio nal Casta, y
desde ese dia hasta el presente no le volvernos 3 ver a Alejandro Villalba, igualmente "desaparece”
por alguncs dias la vendadora ketty Baldedn; a partir de estos acantecimientos “gp abre una olla
de grillos” {par dedrlo de alguna manera) en esta oficing Reglanal: se empiezan a develar
irregularidades en documentacian, robas, despachos arbitrarios, abusos de confianza, cobranza
fantasma, entre otros, en lo que fa facturadora (recién contratada en ese entonces Helen Vega)
callfics come una mafia (entre Villalba, todos los vendedores y &l badeguero Gonzabay), se
conocid por ejempla, de "un robo en efective”, “supuestamente sufrido” por la ex vendedora
Baldedn (quién luego de desaparecer algunos dias en abiril, reaparecio y permanecid en las oficinas
de fa Regional por alguncs dias también y luego definitivaments desaparecid hasta la fechal, quien
declardy que no denuncic a la Fiscalia por orden de Villalba, y asi, un sinnumero de situacianes,
como cobros por parte de Villalba que no ingresaron & lcapeb; a mediados de abril desaparece |
px bodeguero de la Regional Costa lonathan Gonzabay. Para enfrentar todos estos actos
delincuenciales decidimos cantratar un abogado en Guayaquil {De. Rivera), ton el que iniciamas de
inmediato las denuncias penales contra todos estos malos ex colaboradores: Alejandro Villalba,
Leticia Villafuerte, Ketty Baldedn, lonathan Gonzabay, todo este afo hemos realizado un
sinnimero de acciones, escritas, trdmites, investigaciones, aparte de denunclar las irregularidades
a la Compafia de Seguros, hasta ahora todo con cardcter de infructuose, ¥ mas blen hemas
soportado demandas de cardcter laboral [supuestos despidos intempestivos) por parte de estos
cuatro sinverguenzas,

El furgon Hine Dutro gue estaba en poder de Villalba, logramas recuperaric ¢l O de abril, y desde
ese dia lo trajimos a Quito, ¥ lo venimos utilizando en nuestra logistica. En noviembre logramos



finiguitar &l tema laboral con villalba, con cardcter de definitlvo, pero siguen pendientes: nuestra
demanda penal en contra de El, v la solucion del tema de la Compra = Venta del furgtn Hing

& partir de 13 legada del nueve Jefe de Ventas de la Regional de la Costa (Edison Jimenez),
iniciamos con una rmrganizacion tatal de la fhitma, con nuevos yendedores, capacigacian v
control de la FEAV ; mastrando una nueva imagen a los chentes, recuperacion de cartera, y sobre
todo una nueva actitud de todo el personal de la Regional para retomar el Mercado con
honestidad y resultacos,

Este afio l2 gestién del Comité de Credito, cantinua, pero cada ver Con mayores limstaciones de
caracter legal, aparte de Que 5 va generalizando a nivel Naconal ja negativa di MEevEs y antEuos
clientes de formalizar garantias (letras de cambic, cheques past-fechados), todo lo cual
incrementa peligrosamente nuestro rigsga en la cobranza v £n |8 seleccion de nuevos clientes:

o mantiene nuestro Jefe de Ventas de la Regional dela Sierra Mauricio Rodrigues con una regular
gestion y resultados en ventas, ¥ colaborando también en temas de Trade y MKT.

La operacidn de la Regional dei Austro. 85 demasiado complicada, ¥ cantinua tomo en al afo
anterior con resultados irregulares (Meses que s venden, meses qué na se venden). El tema de la
FEVY, es y ha side fo mas preccupante: NRgun yendedor {aparte de Mario Hernanda Paria del
Cisne Criolla) se han mantenido mas de dos meses seguidas; igualmente no pudimas conseguir (la
mayor parte del afio] un Jefe de Ventas para la Regional, y mas bien tuvimas que promover a este
cargo (desde abril) d is adminisiradara — Facturadors Silvia lars, gulén el 04 de Dotubre renuncs
irrevocablemente.

En octubre ingresa como posible solucion Juan Carlps Siglenza como Jefe de |a Regional,
tamentaliginente sin resiltades; en: todo este interin, se ha mantenido el Gerente Comercial
intentando sostener con mucha empefo esta Regional, pero nuevamente sin resultados.

Hasta el cierre de este afio, se han mantenido en la Regional; la nueva Administradora -
Farturadora Priscila Veler, Juan Carlos Sighenza, el bodeguera (lvdn Sarmignto), los vendedares
Mario Hernandez, Maria Criollo, José tiorales y dos mercaderistas.

Eits afip mantenemas nuestro buen Lempartamiento de pagos tan la mayona de proveedores y
colaboradores, logrando establecer buenas candiciones de precins y créditos.

Sabre “el flamoso” Froyecta de Financiacian "no resmbolsable” deil MIPRU 3 travies del Fondepyne
para apoyar ¢l desarrollo de Jas negacias en Empresas PYME, {con el que firmamaos el convenia el
afo anterior para nuestro Proyecto "renovacion ¥ relanzamiento de log Productos |a pali],



simplemente no funciond, y mis bien significs para nasotros una pérdida de tiempay de recursos
[Asesaria MKT Vinicio Rios).

Fste afio y por necesidades de Produccidn, Ventas ¥ MKT, realizamos las sigulentes inversiones: |

«  Enmarza: un cocinader [TEEGARTEN — Alemania) para Taffee, por impertante incrementa
do ventas de este producto y NUEVOs proyectos.
L

«  En junio: una maguing envalvedora tipo Flow — Pack (SCHIBB - |talia) para incrementar 3
rapacidad de envoltura Flow = Pack, que con una sola maguing era insuficiente.

En junio Tnstalamos un nuevo eguipe (CHILLER) para anfriar el agua del proceso de la Planta
{amasado y templada de 1as masas), con Io gue conseguimos un ahorro de aproximadamente 40%
en el consumo de agua.

En este afio también invertimos en la campra ds repuestos {locales y de impertacion), necesanos
para &l mantenimisnto de la maquinaria; igualmente adquirimas egquipos para el NUEVo proceso de
paccldn; v utilizamos equipos (tanques de acero inoxidable) que estaban en desuso).

El presupuesto anual de ventas presentado par el Dpto. de Ventas para este afio fue de
$5'128.723.71 y se cumplit 54'794.548.49 o gue representa un 93% del cumplimiento; respecto al
7012 representa un incremento de 4.6% de las ventas en dolares. En Kilos de producto vendimas
1"553.097.38 Kg, frente a un presupuesto presentade de 1'786.078.18 Kg lo gue representa un
#7% de cumplimienta,

Em este aR0 Manienemos nuestrs presencia en practicamente todos los Autoservicios del pals,
pero decrecemos en dolares y logicamente en Kilos; respecto a los afios anteriores, nuevamente
participamos en forma minima en los gréneles de temporada Navidefia jen Santa Maria y en
Gerardo Ortiz); en este afio nuevamente no tuvimes un plan estratégico comercial para atender 2
este muy importante canal, y con lo Unico que cantamaos fue con la gestidn de Pablo Flores
(colaborador externo), guign nos ayusdaba con temas de documentacion en Santa Maria v
Supermaxi, este colaborader permanedid con nosotros de enero a abril; desde julic contamos con
una mercaderista para que concurra a las diferentes sucursates de Santa Maria y Supermaxi, y
revisar como estén nuestros productos en las perchas de estos locales, sugirtendo pedidos a los
Jefes de Almacén.

Este afio v luego de haber firmado un Convenio Comercial can la Distribuidora “luan De La Cruz”
{en noviembre del 2012), no logramaos cansolidar este potencial nuevo negocio, el cual no
funciond bBasicamente porgue esta Distribuidora al ser muy grande nunca dia la importancia con el
aporte que necesitdbamos; iniciamos entregdndele Producto en enero a mas de o que ya le
hablamns entregado en Diciembre del 2013; a partir de marzo esta Distribuidora empezd a
dovolvernos Productos desde sus diferentes bodegas (Quite, Guayaquil, el Orlente, Ambata, Btc.) ¥



ya no nos ha pedide mds Producto; en definitiva |3 relacion comercial no prosperd, terminando el
aflo incluso con un valor a faver de ellos que ya no ha reclamado.

1. ACTIVIDADES EMPRESARIALES REALIZADAS

Este aflo nuevamente continuamos atendienda 8 nuastro cliente de USA, FABI SAA, con una venta
anual de $19.239.52, lo que representa un incremento del 203.74% respecto a lo vendido en el
afio 2012,

Bl cliente GALAPESCA ([Grupo Transnacional “Del Monte Foods") nos comprd este afio
5144.484.75, por lo que practicamente no hubo crecimienta con este cliente,

Este afio hemos logrado un importante crecimiento con el cliente Industria Naturista (al que le
producimos caramelos rellenos con eatractos naturales mas propomiel y valerianal con una venta
anual de 522,001.21 lo que representa un incremento del 246,25% respecto @ lo vendido en el afio
2012,

En Corporacidn Favorita decrecemos en dolares en un porcéntaje del 1.7% respecto a lo vendido
en ¢l afio 2012, por lo que, Ia venia por SKU tiene un decrecimiento mds acentuado.

En Supermercados Santa Maria decrecemos en délares en un porcentaje del 2% respecto a b
vendido en el afio 2012, por lo que, [ venta por SKU tiene un décrecimiento mis acentuado.

En Gerardo Ortiz (Supermercados El Coral) logramos un crecimiento del 6.5% mp-zm: alo
vendida en el afio 2012,

En Tiendas Industriales Asociadas (TlA) decrecemos en dilares en un porcentaje del 21%.

Continia liderando nuestro portafolio de Productos ¢l Caramelo Kaumal (tradiconal y frutal), el
cudl igualmente continda slendo nuestro Producto "imadn” que, empuja la venta de nuestros
demils productos; este afio al haber culminado la compra (por parte de los Socios de la Compafia)
de las Marcas Kaumal (una parte en mayo y otra en noviembre), as condiciones de apoyo de MET,
cambian sustancialmente; inclusive ¢l 14 de junio {en el Hotel Plaza), se reallza el anuncia oficial
de s compra de I3 Marca por parte de los Socios, con la presencia de la FF.YW, a nivel Nacional, las
Jefaturas Administrativas v los Socios,

En noviembre logramos en el IEP1 el titulo de la Manca "FULL ACIDG", la misma que pretendemos
utilizar en futuros proyectos.

En noviembre finaimente logramos culminar el desarrollo de nuestro nuevo Producto “MILKISS”,
del cual se hizo el lanzamiento oficial en ul mismo mes, con 13 presencia de los Socios, Jefes
Departamentales y i FFVV. de todo el pak.

Los presupuestos de ventas del segunda semestre, sspecalmente lag graneles, fueran totalmente
imegulares, y ya sea por la competencia o por |2 gestidn de nuestra FF.VV., no logramos establecer
presupuestos reales, y es asi, que a la vuelta de varios afios, no pudimos cumpliv con los
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presupuestos petablecidos para noviembre Y diciembre de este afo (histdricamente MEseEs de
ventas altas). Este afio estuvimos preparadas con Produccién y una pstructyra suficiente en las
bodegas de producto terminado para enfrentar la “temporada alta”, perc simplemente na se
lograran |as ventas esperadas,

3. PRODUCCION

A parte de realizar en los procesos de coccidn, temperado y troguelado {descrito ya en |as
primeras paginas de este informe), para mejorar la calidad de nuestros Productos y sobre todo
mejorar el ambiente lahoral {que anteriormente demandaba sphreesfuerzos  y actividades
incensarfas, altas temperaturas, riesgos de Jeeidentes e incidentes, lesiones de columna,
guemaduras, etc} no hemos podide incrementar nuestra capacidad y eficiciencia en Produccion;
con maguinaria antigua ( sobre todo en troguelado, erwvaltura), mas el contar solo con una
maguina empacadora (SERPAC), se incrementaran jos costos de mantenimiento; Loma en
manifestados de afios anteriores, cada vez se hace mas necesaria 1a reposicion de fas maguinas ,
especialmente las srvolvedoras que producen poct ¥ CONSUMEN altos costos de mantenimiento.

En este afio cumplimas con todas 1as normas, ordenanzas v obligaciones vigentes, establecidas par
la Direcclén del Medio Ambiente del Municipio de Quite: mantenemos el Certificado Ambiental de
fa Planta; obtuvimos el permiso de funcionamients de parte del MSP.

Ei Sector Oficlal crea el nuevo concepts de {ventanitla Unica), gue pretende cantrolar en linea (e
interconectados) todos los tramites de.: Registra Sanltario, Permisos de Funcianamienta, Aduanas,
permisos Municipales, Retulados de Etiguetas, SR, IESS, entre oiros.

Con |a llegada del cocinador del Toffe, iogramos mejorar astensiblemente la calidad y Ia capacidad
praductiva de nuestros productos masticables,

Por exigencias legales de parte del [ESS, M5P, debemnas esforzamos (tanto prondmicamente comao
an tiempo disponiple) cada ver mds para cumplir con los temas de Seguridad v Salud Qcupacional,
tratando defimitar dia a dia los factores de riesgo, 3@ Laves de mejoras en los dispositives de
seguridad de las maguinas y o en su disefio; igualmente invertimas gran &a ntidad de tiempo para
cumplir con las horas de ca pacitacion exigidas por fos organismo de control,

Mantenemos [con bastanie dificultad) las relaciones can la comunidad pues nUestios VECINGS mas
cercanos {las madres Doroieas, junta een los vecinos ubicadas mas cerca de nuestra Planta,
empiezan 3 demostrar ineanformidades v reclamos; el tema del trafica yehieular se apudiza cada
vez mas [especialments a las horas de entrada y sallda de colegios|, sin contar con @ construccidn
de edificios de departamentos a pocas metras de nuestra planta.

Este afio [como ninguna anterior) hemaos sufrida el concurse de una mana de obra de mala calidad
en Praduccidn (los nuevos obreros que entraren por temporada), por fos cuales hemos hajado
criticamente nuestros indices de Praduccitn, y hemos generado gran cantidad de desperdicio, de
restos, residuos de produccién, basicamente por la impericla y negligencia de algunas nuevas
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trabajadores; al cerrar este afic contabilzamos alrededor de 37 Toneladas de fesiduos y
desperdicios | acumulados desde hace 4 afos), cantidad gue todavia mantenemos embodegada
[Casa Puruhal, hasta desarrallar el proxima afio un sistema de recuperacion de jarabe de azicar u
glucosa, a partir de estos residuos; en este punto debemos tomar en cuenta que desde mediados
de este afio, Confiteca, ya no nos acepto seguirnos reprocesando los restos de Produccidn, lo cual
lo venla reatizando desde el afio 2010,

L]

4. RESUMEN DEL EJERCICIO ECONOMICO

De acuerdo con el Estado de Pérdidas v Ganancias, del Balance de Enerc-Diciembre, el Ejercicio
Economico del aflo 2013 genero una utiidad para Industria de Caramelos Pérez Bermeo ICAPER
CIALTDA. {Antes de impuestios y participacidn de trabajadores) de USS 136.001,42 v una Utifidad
Neta {resultados Integrales, despuds de impuestos y participacion de trabajadores) de USH
83 240,65.

industria de Caramelos Pérez Bermeo ICAPEB CIALTDA, en este afio de actividad, y como
consecuencia de los resultados obtenidos, presemtd un Activo Total (antes de impuestos y
participacidn de trabajadores) de USS 2.750.933,29, £l Paswvo Total (antes de impuestos y
participacion de trabajadores), es de US5 1.858 565,92,

El presente Informe pongo @ consideracidon de fos Sefiores Socios, junto con toda la
documentacion contenida en los Balances de Skuacidn, Resultados y sus Anesos, a fin de que sea
debidament= analizado.

ntamaente

—y
R

L.Flﬂln Pércz Bermeo
GERENTE GENERAL DE ICAPEB. CIA. LTDA,

Quito, Abril del 2014
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