
  

INDUSTRIA DE CARAMELOS PÉREZ BERMEO CIA. LTDA. 

Quito, 12 de abril del 2013 

INDUSTRIA DE CARAMELOS PÉREZ BERMEO CIA. LTDA. 

INFORME DE GERENCIA GENERAL 
EJERCICIO ECONÓMICO AÑO 2012 

De conformidad con los estatutos de la Empresa y de las morros y políticas emvtidas por la 
Junta General de Socios, pongo a su consideración el nforme de actividades y el Balance 
General y de Resultados de INDUSTRIA DE CARAMELOS PÉREZ BERMEO ICAPER CÍA. LTDA 
Correspondiente al ejercicio económico 013 

1. ESCENARIOS AÑO 2012 

Se mantiene la: tendencia de estabilidad económica de la Empresa, y por tercer año 
consecutivo (3010, 2041 y 2012) la Empresa genera utilidades. Es evidente el cada vez mayor 
conocimiento del negocio por parte de nuestra Gerencia Financiera. 
Por los buenos resultados obtenidos en los dos años anteriores, continuamos trabajando 
com el Banco del Pichncha (para capital dol trabajo y erásitó navideño), y con el Produbano 
para temas como Factoring, Comercio Exterior y otros; la relación con los dos bancos nos ha 
permitido mantener óptimos Indicadores tomo son: Índice de liquidez: relación pasivo 
patrimonio, máice de endeudamiento a corto plazo, aún no tenemos endeudamiento largo 
plazo; todavía no hemos logrado disminuir el ndice de rotación de cartera 

En este año y por resolución de la Junta Ordinaria del 30 de marzo, so ha destinado la 
cantidad de USS56.821 03 para continuar amortizando la pérdida de años antersores 

Este año y por necesidades de mejoramiento de procesos de produccion y calidad, se han 
realzado algunas inversiones en activos productivas como son: compra de maquinaria, 
equipos de producción, repuestos, equipos de computación, ltencias de: Software, 
"mejoramiento del sistema Enterprise, ete. 
Sigue pendiente el crádito a largo plazo con la CPN, para la construcción de Una nueva 
Planta, Capital de trabajo y maquinaria. 

En este año logramos enviar solo un contenedor de 40 pres a nuestro lite Sháss Trade de 
Sudéfrica, delinitivamente no somos competitivos por precios a rluel ntemacional; hay que 
entender que el negocio de exportación se justtica er los volumenes de ventas y acceso 3 
precios mínimos de las: materias primas, tumás que actualmente por Infraestructura de 
Planta y logística no estamos en capacidad 
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Ln este año continuamos solventes! con el SII ista blanca), calficación A ervel Sistema 
Financiero, y cumplimos a cabalidad con lav Entidades de Control como Supermtendencia de 
Compañías, Municiplo, 1ESS, MSP, MAL, Cuerpa de Bomberos, Modio Ambiente, etc 

Nuéyamente y por decisión del Gobierno enfrentamós un incremento del 10% en el salano 
mínimo vital, que para nosotros inclusé fue mayor por los salartos sectoriales minimos 
establecidos por el MAL (de acuerdo al tipo de actwidades e industrias); lo cual lógicamente 
afectó nuestros costos de producción y ventas, Cómo es de tonotimiento público, ul actual 
Goblemo se especializa en establecer de manera cada vez mas severa la estabilidad de los 
trabajadores (Independiente de su calidad y eficiencia), lo cusl hace muy complicada la 
operación de muestra Empresa y especialmente de la Planta de producción, ya: que 
históricamente muestro negocio ha sido y es históricamente ídico; además los puntuales 
negocios (exportaciones, maquilas, pedidos especiales) al ser sorpresivos, no nos permitea 
reacclonar de inmediato con personal Cañficado; además un numero alto de personal de 
planta permanentemente es muy costoso y rlesgoso (por varios temas). 

Es Importante anotar que pot la experiencia de los Últimos años, el preparara un ampleado 
nuevo (sin experiencia para la Planta), y que este aceptablemente capacitado, nos toma en 
promecho unos tres meses. 

Este año, y como meta nos Impusimas desde ul inicio ser más eficientes, mejorar nuestros 
procesos y maquinaria y capacitar permanentemente a nuestro personal de producción para 

reducir nun 10% el número de obreros respecto al 201, 

En esto año nuevamente mantenemos controlado el Índice de mano de obra en peneral 

igualmente mantuvimos bonos variables por cumplimiento de matrices de gestión en 
algunos cargos que lo ameritan como: Finanzas, Sistemas, Contabilidad General, Costos, 
Compras, Producción, Mantenimiento, Facturación, Jésorerta, entre otros. 

Desde enero de uste año y luego de haber sufrido relterados incumplimientos y negligencias 

en el 20m, se decide reemplazar al abogado de Marsas Dr. Fernando Barragán por el Dr 
Carlos Arlzaga, profesional con trayuctoria en Marcas y Finanzas, con este muevo profesional 

hemos obtenido muy buenos resultados y con precios más convementes (aprosimadamente 
50% mebos que Barragán). Se pidhó 4 Barragán que nos entregue toda la documentación y 
trámites pondientes que estaban en su custodia y/o bajo su responsabiidad. 

Por estrictas normativas del MSP en relación al etiquetado y a la información legal un los 
materiales de empaque de productos almenticios, se procedió a actualizarla mayoria de las 
fundas y envolturas de Nuestros productos, para lo cual si encargó (desde abril octubre) a 
una profesional (Ing. Bioquímica) especializada en estos trámites, con lo cual se logra altar 
estos pendientes urgentes, aunque (dicho sea de paso) demandó una fuerte inversión. por 
los honorarios de la profesional, analisis en los laboratorios, trámites en el MSP y cambios en 
los ctelos de los materiales de empaque 
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En el primer trimestre de este año se Intenta realizar un acuerdo con los abogados del Peru 
(contactados desde años atrás), para solucionar la deuda de RC Farm, pero solicitaron un 
adelanto de can $8.000,00 dólares y sin garantía de cobranza, por lo que se decide 
suspenderla negociación con esta firma de abogados (MR Peru), 
En este año y por disposición de la Superimiendencia de Compañias, debemos presemar 
nuestros Balances Auditados con Normas Intemacionales NIF. 
En junio y por mediocre gestión se decide lo salita del Jefe de Control de Calidad Ing 
Fernando Vilalba, desde imcos del año exista el imerás del ex Jefe de producción de 
nuestra Planta, Ing. Exter Santamaría de regresar ala Empresa, pota colaborar en l área de 
Komtrol de Calidad, sm embargo no fue posible su Incorporación por tema económico, por lo 
ue desde Junio se iniciaron dos procesos de selección para consegur un nuevo Jefe de 
Control de Calidad y tambien de un Jele de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (550), 
requisito Indispensable dispuesto por el MSP y e 1ESS para el funcionamiento de la Planta de 
Producción, finalmente en agosto se consigue contratar a una profesional con experiencia y 
formación en Control de Calidad y $SO, la Ing, Cristina Andino como nuestra nueva Jefe de 
Control de Calidad y SS0. 
Todo el año se continuó buscando un terreno pará la nuera Planta, el mismo que debía cumplir requisitos rejacionados a: precio, ubicación, Infraestructura, calidad del suelo, 
permiso munickval para establecer Industrias, entre otros; para. poder levar 3 cabo esta 
búsqueda en marzo se contrató al Ing. Mecánico Damián Tapia (con experienca en 
onstrucción de Plantas y mantenimiento de maquinaria), cop la visión de seleccionar el 
lerreno en base a una matriz de selección, y luego de adquirelo, que el se encargue del 
proyecto de construcción como Coordinador y Flscalizador de la obra, al terminar la 
construcción de la Plantadebia continuar en el montaje de la maquinaria de la Planta y 
finalmente permanecer como Jefe de mantenmiento de la Planta; el mencionado 
colaborador no teni relación de dependencia, y con él se firmo un convenio e relación de 
servicios, con un valor fjo mensual (por gestion y movilización) y un variable por avances en 
el proyecto, este colaborador nos dejó seleccionando al menos 20 terrenos ron diferentes 
puntajes enla matriz de selección, lsmantablomente nu pudimos calminar la adquisición del 
térreno, pues el mas opcionado (Alvags), que conocen les socios) por la compleja situación di los dueños (15 herederos) que no se ponían de acuerdo, nos hicieron perder el tiempo y 
estando en vísperas de firmar la promesa de compraventa, el representante de los dueños desapareció, y en octubre por medio de su secretario nos comunicaron que no nos ¡ban 3 
vender el terreno 
El ing Tapla, alo podes concretar ningún terna y en Vista e que consigul un trabajo jo renunció a continuar con sus servicos 

o   
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La compra del tereno se complica, pues en al úliimo trimestre del año nos enteramos que 
los sectores aledaños 3 Machachi fueron declarados no autorizados para la Industria en 
general; además tanto el Municipio de Quito como al de Meja están estudiando la 
determinación de zonas industriales, 

Desde miclos de este año se programo un plan de mejoramientos de las diferentes oficinas 
de. Administración, de Producción, de Control de Calidad, de Investigación y Desarollo, de 
Bodega de Materales y la creación de lina Fnfermori; este plan de mejoramentos 26 
concordamte.con nuestra Visión 201) = 2017 

Eneste año nuevamente pasamos con éxito las auditorias de APM (dela Empresa acrecitada 
Food Knowledge y del MSP) y continuamos con nuestra certificacion BPM vigente 

   

Durante todo este año el precio del azúcar se mantuvo estable, se logró incrementar los 
cupos con el Ingervo San Carlos de 400 a B00 sacos mensuales, en el Ingenio Valdez 
conseguimos un programa de abastecimiento de azúcar de: 400 3acos en temporada baja, 
600 en temporada media y 1200 en temporada alt, el Ingenio Ecudos nos mantuvo el cupo 
de 400 sacos mensuales 

Nuestra otra materia. prima Importante, la glucosa, mantuvo su precio a nivel Incal, sin 
embargo logramos contactar un nuevo proveedor de la India, a un precio muy conveniente 
(10% menos que el precio de la glusosa local), alcanzamos a importar 3 contenedores cor un 
total de 80 toneladas, en el lapso de agosto a noviembre. 
Otra matería prima que se importó fue la goma base, la £ual La conseguimos en México al 
proveedor “Trapesa., a precios sumamente convenientes (50% más bajo) en selacion a la 
interior goma base Cafosa: de Espana, 
Continuamos con la ofiema Regional de Guayaquil atendiendo 5 provincias, pero con una 
marcada regularidad en los resultados de las ventas mes 3 mes y con la informalidad propúa 
de ste mercado; uno de los principales problemas que vena arrastrando esta Reglonal esa 
la Logística de la entregade los pedidos, la cual anteriormente se lo hacia con unos pocas 
proveedores conocidos, los cuales no abastecian por capacidad y por Impuntualldad; par lo 
¿cual y anélizando un Insistente pedido del Jete de la Regional Alejandra Vilalba, se decidió 
establecer un conventa comercial entre la Empresa y Villalba en el cual vendemos a crádito 
(recio pactado y tabla de amortización plazo 24 meses. con dividendos mensuales) nuestro 
furgón Hino Dutra modelo 2065, con el compromiso de que una vez que se cumpla el pago 
de la último cuota, el mencionado vehiculo sera transterido a nombre de Alejandro Vilalba, 
el convenio se firmo en marzo y en ese mismo mes se entregó el camion a Villalba, este 
sonvento establece ademas que el servido de logística con este camión sera exclusivo para 
nuestra Reglonal de Guayaquil 

> cal 
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Otro problema que se detectó en esta Regional de Guayaquil us la Falta de iderazgó y mala 
geston administrativa de la Jefatura, que Incluso en los ultimos meses se acentuó, y aparte 
de los resultados irregulares de ventas, sufrimos el robo de aproximadamente 520 000,90 
dólares ($6.000,00 dólares en efectivo y $13,000,00 dolares en cheques) el 26 de diciembre, 
sn una gestion de depósito en el Banco, en la que se incumplicron las políticas establecidas 
para estas actividades y se evidencio apatía y neghgenci por perte de Vilalba; el mismo día 
del siniestro se: iniciaron investigaciones y se establecieron responsabilidades, viajé 2 
Guayaquil el cha siguiente y presente la respectiva renuncia enla Fiscalia de Guayaqui. 

Para que la Reglonal de Guasaquil continue operando el proximo año de manera eficiente, 
«con resultados y control, es absolutamente nocesarlo reestructurarle de manera integral, los 

cambios han sido establecidos y comunicados al Gerente Comercial 

Estesaño continúa operando el Comité de Crédito, pero, cada vez con más limitaciones 
denvadas de los cambios en las leyes en favor de los deudores, morosos y ladrones (para los 
cuales ya no hay prisión), la: eliminación de la Central de Riesgo y lo negativa (de un 
parcentae alta de cllentes antiguos y nuevos) de firmar u olrecer garañts, cheques post 
fechados, letras de cambio, ets. (especialmente en la Costa), hace necesaria la revisión de 

altemativas creativas para minimizar los riesgos de cartera 

Al frente de la Regional de a Sierra Central (Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de 
los Tsáchilas Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolívar y provincias del Oriente cercanas a 
Quito) continúa: Mauricio Rodríguez con buenos. resultados en ventas, y también 
colaborando en temas de Marketing y Desarrollo de empaques y nuevos productos. 

Para poder continuar oportuna y artecuada manera el mercado del Austro (Azuay, Cañar, 
Loja, parte del Oriente y sus zonas. de influencia), inclusive: por el retiro de muestro 
distribuidor Dilasur, decidimos finalmente la creación de la oficina Regional del Austro en 
Cuenca, la misma que inicio sus actividades on septiembre, con una estructura muy Ivana en 
el inicios una bodega-oficina, una facturadora, un bodeguero, dos vendedores y Alberto 
Pérez como Jele de la Regional encargado, hasta lograr que la nueva oficina opere con 
normalidad; estos primeros meses de la nueva Regional han sico sumamente trregulares, es 
dificl conseguir transporte y logistica eficientes, ha exisudo demasiada rotación de los 
vendedores. entre septiembre y diciembre salieron 4 vendedores, solo se han mantenido la 
facturadora, el bodeguero y obvamente Alberto Peres. 
Para el próximo año:se ha definido: que la actual facturadora sea promovida a Jefe de la 

Regional (tormación y experiencia las tiene), solucionar defimtivamente: el sema del 
transporte: y la logística, previendo: valores más amplios para poder negociar con los 
roveedores de estos servicios, contratar dos nuevos vendedores. con experiencia en 
suestra linea y ofreciéndoles un paquete solanal y de comisiones atractmo para ellos y 
rentable para la Empresa. 
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ste año hemos mejorado mucho más (én relación al año anterior) nuestro comportamiento 
de pagos ton los proveedores en general lo cual ha generado mucha más confianza y la 
posiblidad de conseguir más y mejores proveedores, aparto: de mantener. los buenos 
actunles y de mejorar condiciones de precios y erágito 

En marzo y con el antecedente de que el año anterior no revisamos los precios te nuestros. 
productos, decidimos un incremento general de precios (necesarios) es un promexto del se 

En relación al Proyecto de Financiamiento “no reembolsable: del MIPRO través del 
Fandepyme para apoyar el desarrollo de los negocios en Empresas Pymes, finalmente al 31 
de mayo firmamos el convenio con el Fondepyme, nuestro: Proyecto: se denomina 
Renovación y Relanzamiento de los Productos ICAPEB-, este convenio contempla la 

inversión no reembolsable. de $38.350,00 dólares por parte del MIPRO lo cual debe ser 
destinada para consultorías y actividades Intangibles de Marketing (estudios de mercado, 
diseños de empaque, ete), como: contrapartida ICAPEB debía Invertir en maquraria y 
equipos relacionados al proyecto, esta inversión ya la realizamos el año anterior, por lo que 
únicamente estaba pendiente el financiamiento del MIPRO; con la firma del convenio, 
entendimos que el Proyecto estaba formalmente iniciado, por lo que concretamos la 
vinculación de Vinicio Rios en calidad de Consultor en Planeación Estratégica y de Marketing; 
el trabajo de Vinicio se inició formalmente el 11 de mayo con la formulación de la Misión 
Visión ICAPEB 20132017, la misma que se realizo en Reunión Plenaria con la presencia dela 
mayoría de las Socios y del Equipo Estratégico dela Empresa. 

Dentro de la consultoria convenida con Vinicio Ros, y para avanzar en temas de 
presupuestos y desarrollo de productos se hace Imprescindible realizar un estudio de 
mercado básico que es un Stgre Audi, para lo cual el 16 de Jubo se contrata ala Empresa 
Sontieo especializada en mediciones de mercado para réalicar una Auditoria do Mercado de 
los productos de Icapeb en el canal Venta de Víveres' de las ciudades de: Quito Guayaquil 

Cuenca, Ambato, Santo Domingo, Mana, Portoviejo, Riobamba, y en las categorías de 
caramelos, chupetes, gomas de mascar. novellles. Este trabajo objeto del contrato con 
Sondeo fue entregado en octubre, esta sucituría de mercado ha sido y seguirá siendo uña 
herramienta muy importante paro Marketing 
Fara janar Mlompo y avanzar an la consultoria, decidimos cancelar a Vinicio los prmeros 
meses con tecursos proplos de la Empresa, hasta que el MIPRO llbure: los desembolsos 
según el convenlo, a través de un proceso de compras de servicios, utizando el Portal de 
Compras Públicas, Vinicio Alos y otros proveedores de Marketing (diseños de empaques y 
estudios de mercado) calificados por Nosotros se inscribieron en este portal, sin resultados 

Hasta fines de uste año; al acercarse nuestra temporada alta y al no disponer delos recursos 
del MIPRO, decidimos en septiembre y de común acuerdo suspender la consultoria con 
Vinicio los, 
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Contmúa pendiente el Proyecto Reubicación, Renovación, Maquinaria  nfriestructura de 
la Planta industrial de la Industria de Caramelos Pérez Bermeo Cin Leda: con la LEN. que 
iniclalmente estaba previsto jura un crédito total de si 300,000/00 ddlares, pero con la 
realidad del mercado de terrenos, construcciones, maquinaria y capital de trabajo, 
probablemente van a ser necesarios más de $7'000.000,00 de dólares, esperamos que el 
año siguiente logremos finalmente arrancar este importantísimo Proyecto 

Este año y por necesitades de Producción y Ventas realizamos las siguientes Inversiones: 

Compra de una Maquina Abastanadora para la Ines de Moldeado «el caramelo 
relleno ce mani (en julio), 

+ Compra de dos moldes nuevos pora chupetes (uno para chupete grande y uno para 
chupete pequeño), se los plo en febrero y llegaron en septiembre pero con errores 
en la fabricación, por lo que de inmediato se realizó el rospectvo reclamo al 
proveedor (Tavares), cuyo Gerente Inclusive vino nuestra Planta en noviembre en 
compañia de un mecánico de su Empresa, para tratar de corregir localmente los 
errores de los moldes, esto no fue posible de realizar, por lo cual el proveedor se 
comprometió en solucionar los problemas en el primer trimestre del prósimo año, 
fabricando y enviando nuevas piezas que reemplacen las defectuosas, 

y Se compra un molde ovatada para la producción de caramelos rellenos Mango Bongo 
y Tamarindo (en octubre). 

En diciembre se logra cumplkr con el importante costoso pendiente exigido por Cuerpo 
de Bomberos instalación completa de la Red Hidrica, que abarca un sistema integral 
para apagar fuego mediante agua y consta de: cisterna de reserva interna de agua, 

instalación de tuberia a lo largo y ancho dela Planta, gabinetes contra incendios, bombas. 
especiales, válvulas siamesas, rociadares, etc, equipos todos que completan El Sistema. 

«contra Incendios Icapeb , desarrollado por técnicos contratados por Icapeb y abalizados 
por el Cuerpo de Bomberos. 

Como todos los años invertimos en la compra de repuestos originales Indispensables 
para nuestra maquinaria 

Continuamos vtiizando las bodegas de la casa de la calle Puruná para el almacenamiento, 
«el producto terminado, con las complicaciones y ubicación de la menclonada propiedad, 
inclusive y para ganar mas espacio techamos el patio Interior de esta casa, parte de 
estas bodegas nos vimos obligados a arrendar una bodega adicional de 70 ny'en la call 
Ggllahwazo para producto terminado, y mantenemos el arrendamiento de la bodega de 
la calle Iturralde, en la cual almacenamos maquinaria on desuso, (por ineficientes y/o por 
Halta de espacio en la Planta); con todas estas bodejfás nombradas nos fue imposible 
enfrentar una diicl y como siempre imprevisible (como Indlca el departamento de 
ventas) temporada alta, la planificacion no alcanzo y en los meses de novembre y 
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diciembre tuvimos grabes problemas de abastecimientos de productos a Ventas. Para el 
primer trimestre del proxmo año conseguir y alquilar una: bodega de producto 
terminado y uspacio para los procesos de empaque y embalaje: con.un área mínima de 
1000 mí. Esta mueva bodega reemplazará de manera: tótal a las actuales bodegas 
arrondadas de la Puruha, dela Collahuazo e Hturralde. 
Asímismo para el próximo año hemos planificado el mantenimiento de la maquinaria y 
de la Planta y de una reingeniería de procesos, para repotencar la eficiencia de la Planta, 
on unmímo personal y con a observancia plena de APM: SSO y Medio Ambiente 
Es importante anotar que la mencionada nueva bodega y la relngenieria de procesos, es 
temporal, y está previsto que deben durar y dar resultados, el flempo que nos tome la 
construcción y montaje dela nueva Planta. 

El presupuesto general de ventas presentado por Gerenda Comercial fue de 
$5/022.660,50 dólares y el cumplido fue de $4/581.015.64 dólares lo que representa el 
912% de cumplimiento y respecto al 2011 representa un incramento del 362% de los 
ventas en dólares. Es importante anotar que Cfocimos en dolares pero decrecimos Un 
0.97% en klogramos de productos. 
Mantenemos nuestra presencia en la: mayoria de Autoservicios del pais (pero sin 
crecimiento). En esto año iguala los anteriores por precios y condiciones, participamos 
muy Ublarmente'en los fgraneles de la temporada navideña. El próximo añu es necesario 
establecer mecanismos y estrategias pora crecer en este canal 

En noviembre se concreta una relación comercial con ls Distibuldora  Multiseracós 
Jan de La Cruz”, con la firma de un convento de comercialización con éxcelemes 
espectativas [$100.000,00 dólares de compras mensuales); este convento: fue el 
resultado de un marcado interés del dueño de esta importante Distribuidora, que desde 
el mes de septiembre estuvo insistiendo para que le consideremos como Distribuidor de 
Nuestros productos; para nósotros también era importante este convento, pues tomo 
sabemos somos muy deblles en el canal de cobertura, y esta distbukdora tiene ln 
estructura nécesarla para este fin. Lamentablemente la época que Inicinmos esta 
relación comercial no era la más propicia, y pora escasez e irregularidad en la entrega de 
productos mo fue posi eficiente y oportunamente 3 este ciente, esperamos retomar 
esta relación comercial deforma esitosa el sigulente año 
En octubre sufrimos un amiesteo de robo total de muestro furkón Hino FB, con 
aproximadamente: 513,000,00 dólares en merendería se logró recuperar el vehículo ul 
mismo día por el sistema de rastruo satelital instalada; el valo (al costo) de la mercactría 
robada luego de los motestosos trámites de rigor fue reconocido por la Empresa de 
Seguros; en el transcurso de lás trámites e Investugaciones, se determinó (va pollgrao), 
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«ue los des choferes que manteríamos con relacion de dependencia, estaba 

involucrados con elrobo, por lo que de Inmediato se procedo a cancelarlos, 

Encamplimiento alas normativas y extgencis tanto del ESS como del MAL, en o que se 

cefire a Seguridad y Salud Ocupacional y Auditorias SART, de acuerdo al decreto 2393 

vigent, se contrata los servicios de Corporación Inmedical quien nos asesora con 

Serios Tecnicas Especializados de administración de Riesgos Profesionales con el 

acompañamiento del Técnico y Medico Dewpacional, en as siguientes area» 

Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
GESTIÓN TÉCNICA 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BÁSICOS 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
PLAN DE EMERGENCIAS 
ASESORAMIENTO EN SEÑALÉTICA, 

VIGILANCIA DELA SALUD (EXAMENES PREOCUPACIONALES, OCUPACIONALES Y 

DERENIRO) 
y HIGIENE INDUSTRIAL. 

RIESCOS PSICOSOCIALES 
Y ELABORACIÓN DEL SISIEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

OCUPACIONALES 

R
R
 

El contrato entró en vigéneia del: el ovio3hzoN con un costo de s1o.00 por persona 

aicionalmente Corporación inmedital cubre un seguro de vida y accidentes por persona de 

hasta 53 090,00 dolaros. 

2. ACTIVIDADES EMPRESARIALES REALIZADAS. 

Continuamos exportando a nuestro clente FABI SAA de USA, aunque en mucha menos 

proporción que en el 201, con Una vents anual de 59-43317% el cliente GALAPESCA (del 

Grupo Transnacional Del Monte Fouds') se Incremento la venta anu a ssa3 804,00, $e 

envió en enero al cliente Shasr Trade de Sudafrica un contenedor de 40 pies con un valor de 

44361300 dólares, también tenernos otro mteresante ciente de productos naturstas que 

año a año está creciendo con caramelos rellenos con extractos de propomiel y valerana, 

esteaño nos compró $8 934,45 dolares. 

Continuó el crecimiento de ventas del producto Kaumal (tradicional Soba Lust), goalmente 

conta con su cualidad de producto ancla” (que empuja la venta de nuestros demas 

productos), a este producto par su slluación de sor una Marca que no pertenece a nuestra 

Empresa no le poemas Invertir recursos para promocionales y/o de marketing 
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Hasta elaño anterior (201), luego de dos reuniones con los dusños de la Marca, se legó a 
sechbirla propuesta Formal de ellos el $250.000,00 dólares; en este año y luego de algunas 
reuniones entre los socios de Icapel y despues de reuniones y cartas con los dueños de esta 
Marca, finalmente en noviembre de este año (por geston de Alberto Pérez) conseguimos 
mejorar el precio:en $230 00,00 dólares. Creo que la negociación de la Marca Kaumal está 
Ainalizada y solo esperamos resolver temas legales y concretar la compra de la Marca en los 
prituros meses del próximo año 

En mayo logramos formalizar em el 1EPI una mueva Marca: Mikiss- misma que pretendemos 
ultilzar elpróximoaño con el lanzamiento de un nueve producto diferente con <hocolate 

Este año y ttas un minucioso análisis técmco financiero (Ing. Mamón), concluimos que la 
logíótica de entregó de nuestros productos, para trayuctos cortos (Quito y sus alrededores) 
«conviene reallzalos con transporte propio de la Empresa, y para trayectos largos (rutas), es 
mucho más conveniente Ltizar transporte tercerizado, con la condición de optimizar a 
carga uti delos camiones delos proveedores del transporte. 

Sobre la conveniencia del transporte tercerizado, existen otras situaciones que apalancan 
esta opción, y son los rlesos y son los riesgos Indirectos importantes que evitamos tales 
como: Responsablidad Civil y 5SO, por accidentes, choques, atropelamientos, robos, 
hurtos, control de rutas, central dle mantenimiento y combustible; aparte del numeroso 
personal propio que evitamos. 
Este año y luego del anállsis de la baja rotación de los nuevos productos desarrallados el 
201, hemos detenido el lanzamiento de nuevos productos hasta contar con apoyo de 

Marketing que nos guie en la comunicación: y estrategias adecuadas y de esta manera no. 
despurdiciar recursos 
Ennowembre y en consideracion auna estratega para la creación y lanzamiento de nuevos 
productos por parte de investigación y Desarrollo, aparte del insistente pedido del 
Departamento de Ventas de contar con el apoyo de marketing para promociones, 
comunicaciones, presentaciones, entre otros, y para poder establecer un consistente 
presupuesto de ventas, se decidió la creación del Departamento de Marketing de la Empresa 
considerando que la estrategias creadas y desarrolladas por la Empresa, no pueden ser 
manejadas externamente, para este propósito, se selecciona y se contrata un consultor 
(Christian Vitor, protesional graduado en Marketing y Finanzas, con vasta experlencia en 
Marketing en Empresas como Confiteca, Grupo Supenor, etc.) para que en el plazo de tres 
meses realice las siguientes actividades 

  

Y Guar en un proceso de selección de personal, definir funciones y estructura 
operativa para la implementación efectiva del Departamento de Mercadeo de 
ICAPE 

A a 
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Y Definir las tareas y objetivos especlicos de la Jefatura del Departamento de 
Mercadeo quese creará. 

Y Proponer acciones estratégicas y tácticas dentro del árva de Marketing para ul corto 
y mediano plazo dela Empresa 

Y rebajar conjuntamente con el Área Comercial. de Icapeb en el Andiis y Flanes 
Generales basados en la información de STORE AUDIT que LA EMPRESA dispone a 
electos de determinar expectativas de clesempeno de los productos de la cartera 
dxistente de productos de LA EMPRESA 

Y Dear por escilto y en medios electrónicos toda la intervención, proceso, 
procedimientos y definiclanos realizadas para Futuras referencias de la organización 
del Departamento de Mercaduo de Icapeb. 

Estas actividades se morman en un Contrato Civll de Prestacion de Senncios de Asesoría, 
firmado e iniciado el 77 de noviembre. 

A mediados de aste año logramos obtener el registro sanitario de nuestro producto Tolo y 
desde entonces comenzamos su comercialización en fundas de 300 gramos, a traves de la 
mayoría de canales 
Los presupuestos de ventas del segundo semestre de este año fueron sumamente 
irregulares, y a pesar de proyecciones, de reuniones con Producción, Ventas no pudo 
establecer proyecciones y presupuestos reales, por lo que a pesar de adelantar la 
producción desde agosto con dos turos, nunca pudimos cubrir la demanda del mercado, y 
aún más entre noviembre y diclembre incumplimos con la mayoria de chentes, la dernanda 
fue Inicial, aparte que por nuestra actual Infrasctructura no podemos almacenar nu materias 
rimas ni praducto terminado, 
A parte de esto cada año debiemos enfrentar la preparación de personal puevo para Planta 
suya capacitación demanda de alrededor de tres meses, es decir ingresan nuevos 
trabajadores desde agosto y en diciembre deben retirarse (cuando ya están plenamente 
capacitados), pues lega la temporada bola, 

En este año la escasez de personal con experiencia nos perjudicó en gran medida en la 
eficiencia dé la producción 
3 PRODUCCION 

En este año so ha logrado mantener operativa la maquinaria de la planta en general, las 
maquinas que por ineficiencia o antiguedad (envolvedora Otto Hansel doble cabezal, bomba 
Jarabe relleno Bosch, bomba cocinador automático) y las par falta de espacio (Empacadora 
Bosch, envolvedora de Toffee.Cubos), fueron reubicadas en la bodega «ela calle Iturralde 
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Respecto a la maquinaria en general, se va avidenciando ya en fuerto desgaste enla mayoria 
de las maquinas tales coma: Cocinadores, troqueladoras, envolverdoras, etc, a corta y 
mediano plazo debemos yn planificar el reemplaco de las actuales maquinas por nuevas y 
eficientes (por producción y mínimo de mano de obra). 

En este añó cumplimos con todás las normas y controles establecidos por fa DMA: del 
Muriiplo de Quito, y mantenemos el Ceruficado Ambiental de la Planta) ipusimente 
obtuvimos el Per miso de Funcionamiento por parte del MSP. 

Mantenemos la actitud y cumplimos con las normas de EPM, por parte del personal de la 
Planta y nuestras Instalaciones cumplen también con las normas, por todo lo cual 
mantenemos también nuestra Certificación BPM 

Este año homos mejorado sun más la aptimizacion del uso del agua (mas ahorro), con la 
construcción de un nuevo sstema de reccculción y enfamiento del agua de los diferentes 
procesos, consiguiendo un ahorro cercano al 50% en la facturación, respecto al año anterior 

Se cominúa con lá Optimización y “el ahorió de erergín eléctrica, Plaificando 
adecuadamente la praducclon (tomando en <unta los horarios, tarifas y demandas mas 
costosas reglamentadas por la EEQSSA) y estableciendo un estricto control de las luminarias, 
bombas, motores de ventilación, etc. 

Continúan funcionando y con bran eficiencia los equipos deshumidificadores de ambiente, 

que mantiene l rea de empaque y envoltura en optimas condiciones para estos procesos 

4 RESUMEN DEL EJERCICIO ECONOMIC 
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De cuerdo on el estado de pérdidas y ganancias del balance Enero Diciembre; el ejercicio 
económico del año 2012. genero una utilidad para Industria de Caramelos Perez Bermeo 
ICAPED Cia. Ltda. (Antes de impuestos y participación trabajadores) de US$249,897,00 y una 

Uttiiad Neta (Resultados Integrales, después de Impuestos y participación de trabajadores) 
ce USSI64:737.8. 

  

Industria de Caramelos Pérez Bermeo ICAPER Cia Lida en este año de actividad, y como 
consecuencia de los resultados obtenidos, presento un Activo Total (Antes de impuestos y 
participación trabajadores) de US$3"301341/00 y un Activo Total (Después de impuestos y 
participación trabajadores) de US$ 1459,63707. l Paso Total [Antes del impuesto y 
participación trabajadores) es de US 1319.808,00; El Pasivo Total (Después de impuestos y 
participación trabajadores) es de US$1368:264:14- 

El presente informe pongo: a consideración de los Señores Socios, junto: con toda la 
decumentación contenida en os balances de Situación, Resultado y sus Anexos, afin de que 

sea debidamente analizado. 

  

Gerente General 

ICAPES Cia. Ltda 

Quito, abi 
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