INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMEO CIA. LTDA.

Quito, 12 de abril del 2013

INDLSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMED CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA GENERAL
EJERCICIO ECONOMICO AND 2012

D& conformidad con fos estatutes deda Empresa v de las normas ¢ politicas emitidas por la
lunta Ceneral de Socios; pongo a su consideracion el nforme de actividades y ol Balance
Ceneral v de Resultados de INDUSTRIA DE CARBMELDS PEREZ BERMECQ ICAPER CIA, LTIy
Carrespandiente al ejercicio eeonsmign 7010

1. ESCENARIOS AND 2012

5e mamtiene |a tendencia de estabilidad econdmica de la Empress, v por tercer afo
comsecutive (1040, 100 y 2012) la Empresa genera utilidades. £ evidente ol cada vez mayar
cono:mignto del negocio por parte de nuestra Gerancia Finaneiora,

Por los buenos resuitados cbtenidos en les dos anos snteriores, continuamas trabajando
con ol #anco del Pichincha {para capital def erabalo y erédite navidenn), y con &l Produbarico
jrara temras como Factening, Comercio Exteriar y otros; la relacion can los dos bancos aios ha
permitido manténer optimos indicadores tomo som Indice de liquidez, relacldn pasiva -
patrimonin; indice de endeudamiento a corty plazo, 30n no tenemos endeudaniento a g
plaza; tadavia no hemos logrado disminulr ef indice de rotacion decartera,

En este afo y por resolucion de la Junta Qrdingriz del 20 de mario, so b dedtinade 13
eantidad de USs56:821.04 para cantinuiar amortizando 12 piérdida de anos anterisrey.

Este afin y por necesidades de mejoramianto de procesos de preduccicn ¢ calidad, te han
realizado Apunas mverslones en actives productivos como sens compra de maguinana,
equipes de produccion; repuestos, equipos deé computacion, lcendas de Software,
metnramiento dal sistermas Enterprise; efc.

Sigue pendieme el ciédito a largo plizo con la OTN, para la constroceidn de una nuoeva
Planta, Capital de trabajo y maguinariaz.

En este aflo logeamos enviar solo un contenedor de 4o pies 3 nuestro diente Shas Tride de
Sudairica, definilivamente no Semos campetitivas [dr précioe & nlvel inteEmacionaf Ray fue
entender gue ol fepocio de exportacion se justifics en fos volimenes de ventas ¥ BCCERD 3
precios minimos de las matarias primas, lemdy que actuslmente gor lnleiestcturn de
Flanta y legistica no estamos en capacidad.
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£ este afo continuames solvertes: can-al SRI (lista blancs), calificacion A en el Jistema
Financlarn, y cumplimos a cabalidad con las Entidades de Control come Supermtendencia de
Compafitas, Municiplo, 1ESS, MSP, MAL, Cuerpe di Bomberas, Modio Ambiente, et

Nuevamente y por decision del Coblerno enfrentamos un incrementa del 10 en ol satario
minimo vital, que pard nesobres inclusve fue mayor por los ealarin sectoriales M oS
establecidos par o) MBL (de acuerdo al tipo de sctvidades ¢ industrias); lo cual logicamente
aleelta nuestros castes de produceiin y ventas, Como es de conptimienta publice, vl attual
Gablerno se especializg en establecer de manera cada ves mas severa |la estabilidad de fos
trabajadores (independiente de su calldad y eficiencea), lo cusl race muy complicada la
operacion de nuestia Empresa y especialmente de la Planta de produccion, ya que
historicamente nuesthe negocio ha sidy v es Histarizamente ciclico) ademas los puntuales
negocios (exportaciones, maguilas, pedidos especiales) al ser sorpreshves, no nos permited
reacclonar de inmediate con personal calificado; ademds un numern alto de persaral do
planta permanentemente es My costbso y esgose (por varios temas).

s importante anotar que par [y experiencia de los Uitimos afos, el preparar 4 uh @mplaado
fiseve (sin experiencls para 13 Planta), y que este Aceptablements capacitads, nos toma en
promedio Unas tres meses,

Este aftg, v come meta nos impusimas desde el inicio <ar mias oficientes, mejorar Nuestros
procesos y rrqunir_ilil_y capacitar permanentements 3 nuestre personal de produccion para
recucr e un 10% el numers dé alireras respacto al 201y,

En este 3Ro nusvamente mantensmos controlado el (ndice de mano de obra en general
igualmente mantuvimos benes darfables por cumpimiants. ge mattices de gestion dn
algunos cargos que o ameritan comor fmanzas, Sistemas, Contatiilidad General, Cislus,
Compras, Praduccion, Manteriniante, Facturacian, lesorerl, antre alras.

Desde etiets de estea afo y [uego de haber sufrido relterados incumplimientos § neghgencias
an el amr, se decide reemplazar al abogado de Marcas [Pr. Fernando Barragan por el Dr
Carloy Arizaga, profesional con trayectoria en Marcas y Finanzas, con este mievo profesional
hemas obtenlda muy buenos resultados y.con precios mds Conyvenientes (aptasimadamante
O mibhiod gque BarrApAn). Se pidio 3 Barragan que nos entiegue toda 17 documentacion ¥
tramites pondicntes que estatiin e su custodia yio bajo su respansabilidid.

Por estricias normativas del MSP en relacidn al etiquetado y i [y informacian ligal en loc
materiales de empigue de productoes alimenticios, se procedio ¢ actualizar la mayeria de las
fundas y errvalturas de Nuestros productos, para o cual se encargo (desde abril a octubre] 3
una profesional (Ing. Biaguimica) especializaca en estos tramites, con o cual s logrs agiitar
estos pendlentes urgentes, aungue (dicho sea de paso) demandd una luerte mversion, por
los hanararios de la profesinnal, andlisis en los laboraterios, tramites 4n el FASP y cambios ent
los citeles d& los materisles de empague,
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En el primar trimestre de este a0 s intenta realizar un acderdo con los abogados del Pary
(contactados desde anos atras), para solucionar la deuds de 7e Farma, pere salictsran un
adelanto de casi $8.000,00 délares y sin garantia de cobranza, por o que se decide
susperider I3 negodacion con esta firma de abogados | MRI-Pang),

En este afo y por disposfcion de la Superintendencls de compatias, debemos preseniar
nuestros Batances Alditadoys con Nonmas i nternas lonales NITTS,

B Junio y pot mediners gestlon se decide |5 salida del Jefe de Control de Cabicad) g
Fermando Villalha; desde inicios del afio eaistia el interes del e Jefe de produzcion de
nuestra Planta, Ing. Exter Santamaria de regresar a la Empresa, para colaborar en el drea de
Control de Calidad, sin embargo no Wue posible sy incarparacion por tema econotticn, par la
que desde funio se Infciaron dos procesas de seleccidn pary consegulr un muevo Jefe de
Control de Calidad y tambien de un lele die S'réguriﬂad Inclustrial i 'Salurd Olupationa (550,
requisitc Indispensable dispusto pir e} MSP y el (ESS para el furicionamients el Planta de
Produccidn; finalments e agesto se consigue contratar a una profesional con experiencia y
formacidn en Control de Cafidad y S50, 1 Ing, Cristing Anding como musstra nueva lete de
Control de Calidad y S50.

Todo el afio s continud buscands un terreno pard 3 nueia Planta, o mismo que debia
cumplie requisites refacionados a: pracio, ublcacidn, infraestiuctura, calidad del suelo,
permiso municipal para establocer Industrias, entre otros; para pader llevar a cabo esta
hisqueda en marro sE contratd al Ing. Mecdnico Damidn Tagla (con EapeErienGt en
tonstruccidn de Plantis y mintenimiento de maquinaria), con la vision de seleccianar al
terreno en base 4 ung matriz de seleccian, ¥ luegn de aduuiniio, que & se encargue del
proyecto de copstruceion come Coordinadar y Fiscalizador de la obra; al terminar 1
construccion de fa Plantadelia continuar en el montaie de la magulnaria de s Planta y
finalmente permanceer como Jefe de mantenimiento de la Plants ¢ mencionado
colaboradar no tenia refaciin de Hependencls, y com &l se firmo un converms o relacion da
servicios, con un valer filo mensual (por gestion y movilizacion} y un vanalile Por avances en
#l proyect; este colaborador nos dejd selecclonanto al menos 10 terrenoy ron diferentes
puntajes en la matriz e celeccldn, lsmantablomeante ni pudimos culminar 13 adguisicion del
tarrena, pues el mas opcionadi (Aloagsl, que canogen los socios) por la compleja situacion
det los duefion (15 herederos) que no se pontan de acudteln, nos hicjeror perder o tlempo y
estandu en visperas de firmar iz promesa de compra-venta, e representante de los dusnios
desaparecia, y en octubre por medio de su secretarlo nos comunicaron fUE ne mo than 2
vender el terreno.

i ing, Tapla, al ne poder concretar ningan terreno ¥ en vista de que consigult un trabajo fijo
FENLNC) 3 CONTMLAF CON SUs siervic]as,
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La compra del terreno se complicd, pues en ol ltimo trimestre del afin nos erteramioy gue
los siectores aledanos a Machaihl fueron decliradis no autorizados para |a Indusihs en
generall ademds tante 2l Municipio de Quite como 2 de Mejia estan estudiando la
determingclin de zonas industriales,

Desde iniclos de este afo se programa un plan de meforamientos de bes diterentes oficinas
de: Adiminlstracidn, de Produccian, de Contral de Calidad, de Investigacion y Desarmollo, de
Bodega de Materialos y I creacion de una Enfermerial este plan de mejoramientos &5
cancordante con ruesten VIsfOr 1o - 207

En este afp Muevamente asames Lon £xito las auditoras de AFM (de [ Empresy pcreditada
Food Bnowledge v del MSP)y continusmos con nuestra certificacian BPM vigente,

Durante todn este afo el precio del asiear s2 mantuvoe estable, se [tgre imerementar ol
cupas ¢on el Ingenio San Carlos de 400 3 800 sacos mensuales, en el Ingemo Valde:
consegimaos un programa de abastecimigito de aztcar de: 400 sacos en temporiada baj,
00 en temporata media y 1700 ¢n temperada alta, el ingenio Frudos pos mantuvo ef wpo
de 400 sac0s mensusles.

Nuestra otra materla prima importante, b glucoss, mantuve su precis & pivel local; sin
embargo logramas contactar un nuayo proveedor dela india; a un precio muy comveniente
{10x menes que & precio de la glusosa local ), alsanzamas a impartar § contengdores con yn
tatal de 80 toneladas, en el lapso de agasto a niviembre.

Otra materia prima que se mportd fue |3 goma base, la cual b comsaguimos en Mexico 7l
proveedor Trapesa , a precios symamente converientes (5070 mds bajo) en refacion a [
antenar goma base Cafosa de Espafia,

Contnuamos con la oficona Regional de Guayaquil; atendiendo § provindlas, pera can wi
marcada regulanidad n ios resultados de las vertas mes a mes v com [ infarmalitlad propia
de este mereadn; uno de los principales problémas que venia arrastrandno esta Heglonal era
la Logistica de |a entregade los pedidos, la cual antedorments se lo hacl can urios pocod
proveedores conocidos, los cuales np abastecian por capacidad y por impuntualidad; por o
cual y analizande un Insistente pedido del Jefe de la Regional Aleandra Villalha, se decidio
motablacer un convenio comercial entre [a Fmpresa v Villalha en el cual vendomos a crddito
(orecio pactado y tabla de amortizacion plazo 14 meses, con dividendos mensyales) nuastro
furgan Hine Dutra modeln 2004, ton el campromise de que und vez que se cumpla e prgo
de la ultma cuota, &l mencionade vehiculo sera transterido a nombre de Alelandro Vilalbs,
&l comventa se flrmo en marza y en ese mlsmo mes se entrego el camion a Villalha; este
convenio establece ademas que el serviclo de logstica con este caminn sar) axclusivo par
nuestra Reglonal de Guayaaull,
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Dtro problema que s& deteets en esta Heglonal de Quayanull es fa falta de liderazgo y mala
gestion admirigtralhva de fa Jetatura, goo ncluso en los GEMos MEses s& atentu, y aparte
de los resultados rregulares de ventas, sufrimos ¢l robo de aprosimadamente S8 nan,00
dotares (46.000,00 dolares en efectivo y £14,000,00 dolares pn chegues) el 26 de ditlembre,
e Lina gestion de depdsito en &l Banco, ertla que se incumplieren [as politices establecidas
para esias actividades y se evidencia apatia y nugligencia por parte de Villatha: 1 mismg dia
del smlestrn se iniciaron investigaciones y s establecieron resporsabilidades; viaje 2
Guayaquil el diasigutente y presente 13 respectiva renuncla en la Hsgalla de Guayagul

Para que la Regionat de Guayagull continde operande ef praximn afdo de maners effoiante,
con resultados v controk, s absolutamente recesarlo regstructirarle de maness Integral; o
cambios han sido estabiecidos y comunisados al Gerente Comrcial,

Este afto continua eperande € Comite de Credito, pero cada vez con mas limitaciones
derivadas de los cambion en lay ieyes en favor de los deudores, maroges y ladrones {para los
cuales v ne hay prisgn), ls eliminagion de la Centeal de Riesgo y la negativa (de un
parcentaje alte de clientes antigues y nuevos) de firmar u afrecer garanitias, chijues ost
fechados, letras de camblo, vte, (especialmente an la Costa), hace necesaria la ravinltn de
alternativag creativas para minimizar los riesgos de cartera

Al frente de ta Regional de la Sierra Central {Carchi, imbabiira, Plekineha, Santa Domingo e
{ors Tsachilas, Cotopaxi, Tungurahua, Chimboraze, Bollvar y provincias ditl Orjente zorcangs 4
Quito} continia Mauricio Podrigues eon buenos resultados en vantas, y tambien
cotaborands en temas de Marketing ¢ Desarrollo de empagues y muevas productos,

Para podet contiliar spartuna y adacuada manera el mercadn dol Austro (Allay, Canar,
Loja, parte da| Oriente y sus zomas: de influencia), inclusive por el retiro de nuestro
distribuidor Dilasur, decidimes finalmente [# creacion de [n oficing Regional del Austro en
Cuerca, la misma que inigio sus actividades en septiembire, con una estructura muy liana en
&l inicior una bodega-oficing, una facturadors; un bodeguero, dos vendednores y Alberto
Pérer tomo Jele de la Regional encargado, hasta lograr que |3 nueva oficing opere can
noemalidad: estos primeros meses de [a noeva Redlomal han sido sumamente megularcs; @
dificll canseguir tranaporte ¥ logistica eficientes, ha existido demasiada totacion de los
vendedores: entre septiembre y diciembee salieron 4 vendedores, solo e han mantenidn la
tacturadora, ol bodeguera y obviamente Alberto Perez.

Para ¢ proximo afio se 'ha definido; que la actual facturadora sea promaovida a Jefe de
flegional (formacion y esperiencla las tiene) soluconar defintivamente el twema del
tramsporte v la ipgistica, previende valores mas amplios para poder negocisr can |os
proveedores de estos servicios, centratar dos nueves vendedores con expepiencia en
nuesira linea ¥ ofrecidndoles un paguete salaral v de cominones atractive para elloy
rentable para la Empresa.
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Este afio hemos mejarado mucho mas {en relacion al afa anterion ) nuestro comportamient
de pagns Lon los provesdores en general, lo cual ha generado mucha mas cantianza vl
posthilidad de conseaulr mas v mejores proveedores, aparte de mantener oy buenis
actuales y de meforar condiclanes de pracios y cedite.

En marzo y <on el antecedente de que €] ane anterior no revisamoy lis provios de nuestros
praductos, decidimos un Incramento gereral di precies {necesarios) en un promedio del 53,

En relacién al Proyecte de Financlamiento no reembaleable dal MIPRO 3 avee del
Fandepyme pars apoyar el desarrolle de los negucios en Empresss Pymes, finalmante & 51
de mayo firmames el convenio cen el Fordepyme, nuestre Proyecto s denomifa
Renovacion v Relanramients de los Productos ICAPER este convenlo contempla |a
inversidn no reembolsable’ de 38.350,00 ddlares por parte del MIPRO Is cusl dibe ser
destinada para consullrias y actividades intangibles de Markcting (estudios de marcado,
disefos de empagus, eft), com cantrapartida ICAPEB debia jnvertir en magumaria
equipos relacionades al proyecto, esta inversion ya ls realizamos el afio anteror, par lo que
(nicamente estaba pendiente el financiamiento del MIPAG; con la firma del convesio,
entendimos aue € Proyecto éstaba formalments infciado, por o que comeretamon la
vinciilaclén dé Vinkcia Rias en calitlad de Consultar en Planascion Estrategica y e Marketing:
el trabajo de Viniglo se inicid formalmente of 11 de mayo con fa formulacion 'de la Mision:
Visidn ICAPER 2038 = 2017, la misma Que ¢ redlizo en Reunian Plensra con la presends de b=
mayoria de jos Socnsy dci-l?mﬂpu Estratégica de la Empresa,

Demtrs de la consultoria convenida con. Vinico Rlos, v pora #vanzar en lemas de
presupuestos y :lg_-_smglln de prodigtse se haes fmpreszindible reglizar un estudio e
miereado basice que 23 un Stere Audit, para lo cual 016 de julio se contraty a la Empresa
Senden” especializada en mediciones de mercado para realfzar dna Auditar de Mercada de
o productoy de lcapeh en el canal Venta de Viveres de las dudades de: Quito, Guayaqull,
Cuenca, Ambate, Sante Damingn, Manld, Fartovielo, Riobamba, ¥ en s categodias de
raramelos, {Huput{_'f., Borias de masear, dovellies. Late trabi|o l.'.‘r]_:I]Ell.‘.'r del gonteato coan
Sondeo fue entregado en octubre) esta auditoria de mercado ha sido y seguint siendo uria
Rerramienta muy importante par Marketing,

Fara ganar tempo y avanzas ¢y i consuitoria, decidimos cancelar. 4 Vinlcio los primems
meses ¢ofl fecursns proplos de la Emoresa, hasts que el MIFRO libere los desembolsos
segun ¢f convenlo, A través de un proceso de compras de seevielos, utlizando & Portal de
Compras Publicas; Yinleto Blos y otros proveedures de Marketing (disedus de empagues
estudios de mercado) calilicadas por Nasotras se inscribleron en este portal, sio resultados
foasta fines do eete ano: al scercarse nuestia wmporada aita yal no deponer de [os recursos
del MIPHC, decldimos en septiembre ¢ de comun actierda suspeniter la consultona con
Vinlcha Rlos,
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Continta pendiente el Proyects  Reublescidn, Renovacion, Madguinaria 2 Infrapetouctom de
la Planta industrial de |3 Industrla de Caramelos Pérez Bormeo Cin Ltda: con la CPN, qoe
imiclalmente estabm previsto para un crédito total de $17300,000,00 defares, pero con la
realldad del mercado de terrenos, <unstrucciones, maguinaria v capital de trabajo,
probablemente van a Ser necesaries mis de ' ooe.con,to de ddlares, esperamos que ¢l
afo siguiente [ogremos finalmente arrancar este [mportartivmo Proyecto.

Eite ano y por neceslfades de Fraduteinn y Vientas reafizamay [as siiguiantes inversioness

¢ Compra de una Maguina Abastanadora parm 1 lines de Moldeado del catamelo
relleno de mani (en juhio),

< Compra de dos moldes nuevos para chupetes (une para chipete grande y Uno pard
chupete pequefio), se los nidia en febrern 'y llegaron en septiembre pera con errares
gn la fabricacidn, por lo que de inmediate se realizd ol respéctive reclama &l
proveedor (Tavares), cuyo Gerente Inclusive vino nuestrs Plarite on [fovigmbire en
compafiia de un medirice de su Emptesa, par tratar de correglr localmenta los
errores de fos mldes, qit:'m np fue posible de realizar, gor |0 qual el proveedor s
comprametio en salucionar los problimas en ¢l primer trimestre dél prsime an,
fabricanda y envizndo nuevas piezas que reemplacen s defectuosas,

¥ Secompra un molde ovalado para s produccion de caramelos rellenos Mango Bengoe
v Tamarindo (en ostabrel

En diciempre se |.|:n_gm cumplic con el hﬂp_n:ﬁnti: costoso pendiente eugido parel Cuerpo
di Bomberos: Instalacion complets de |3 Red Hidrica, nue abarey un sistema imfegral
para apagar fusgs medlante 3gU3 y €onsts de: cisternd de resarva INtEma. dd AEUA,
imutalacian de tuberia 3 lo larga v ancho de i Flanta, gabinetes contry incendies, bombas
eepeciales, valvdlas siamesas; rociedares, 61 tqu]pn'a fordes quy completan TE| Sistema
contra Incendios Icapeb | desarrallade por teanicos contratadoy por lcapel ¢ abalizados
par el Cuerpo de Bombaras.

Comib todos los afas nvertimas e 2 compra de fepusstos erpinalies lsdlspernsablos
I : | P B P
pararuestrs maguinan,

Continuames uliizando 13s bodegas de la casa dela calle Puruha pars el dlmatenamiento
el producto terminado, con las complicacieanes y ubicacian de lit mencianada projpledad,
inclusive ¥ para gapar mas espaclo techamos el patie intrior de et s apsrie de
estas bodegas nes vimos obligados a arrengtar una bpdega adicional de o men la calle
Collabuzo para producte terminade, y mantenemon el arrpndarmlénto de la bodega de
la calle turralde, en la cual almacenamos maguinafia en disaso, (par ineficientes yfu por
falts de cspacio @n la Planta); con todas estas bodepas mumbradas nus tue imposible
epfrentar una diticll y come siempre imprevisible (como fndica el departamento de
vpntas) lemporada alta; la planificadion no alcanzo v en los meses de noviemnbre y
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diciembre tuvimos grabes problemas de abastecimientos de productas a Ventas. Para el
primer tnmestre el prosima ane conseguir yoalguilar una bodega e producto
terminadu y espacle para los procesos de empatue y embalaje, conun drea minims de
1000 m'. Esta nueva bodegs reemplazars de manera (otal 3 B actuales boadegas
arrendadas de g Furuhs, de s Collahiazo e lurralde,

Ast mismo gira el prosimo afie hemos planffleadoe gl mantenimivnio de la maguinatia y
die |5 Planta v da una reingenieria de procesos, para repotenciar |3 eficiencia dé fa Planta,
con unminimo personal v con b ehservancs plena da RPM, 550 v Medio Amblanta.

Es importante anotar gue la mendonada nueva bodefa y b reingenieria de proceanos, e
temporal; v esta previsto gue deben dirar ¥ dar resultados. o Hempo gue nos tome 18
construceion y montaje dela nueva Planta;

Bl presupuesto general de ventas presentado por Gerencla Comercisl fue de
§y'0i2.660.50 délares y el cumplidlo fue de $4'5Buo15.64 dolares lo que representa &l
gr2ft de complimiento y réspecto al 2on represerta un' (nerementa del 1628 de las
ventas £ dofares. [s importante anatar que tregimay et dolares pero decrecimas un
B.oyLen kilogramos de productos.

Mantendmas muestra pretencia en |z mayoris de Autoservicios del pais [pero &n
cricimientir). En gste afto igual & los anteriores por precios y condiciones, participam s
muly tbkamente e loy granedes oe la temiporada navidefia. £l prdcimo a0 & necrsarno
establecer mecanivmos v estrateglas para crecer en este canal.

En noviembre se concreta una refsciin corercial con la Distribuldora  Multserviclos
Juan du Ls Crug', con la firma de un comvenle de comerclafizacidn con excelantes
expectativas [S100.000,00 ditares de compras mensuales); este convenla fue el
rittliltado de unmarcado interes del deefio de osta importante Distribuidors, gue desde
ol mey de sepliembre estuvo insistiendo para que le consideremes como Divtribuidor de
Nimbtros productos; para nosetros también era fipertante este canvenla, pues cameo
sabemos gomos muy deblles en el canal de cobertura, v esta distrbiidor tere |a
eilructura. necesarla para este fin. Lamentablemente {a #poca que iniciamos esta
refacién comercial mo ¢ra la mas propicly, y por [a escases ¢ irregutaridagd on |7 antrega de
prodictos no fue posibie eficiente y oportunamente a este cliente, asparamos retomar
acta refacidn comersist e forma exitosa el sguldite ano.

En octubre sufrimos un sinfestro de rebo total de nuestro furgdn Mino T8, con
aprosimadamente $:.000,00 délates en mercaderin; se logrd recuperar ol vehiculo e
mitsmio (& por &l Kstema de rastreo satelital instalada) @l valo (al costo) de 13 mereadiria
robaia luegn de los molestesos (ramites de rigar fue reconocido por |4 Emprasa de
Segurasy en 2l transcurso de log tramiles & investigacionss, <o determing {via poligrato),

o g
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que los dos cheferes que manteniamos £on relacion e dependencia, estabsn
invalucrados con €l rabia, por lo que de inmediatd se pracedio a cancelarios,

En cumglimlinite a las nermativas y exigencias tanto del 1135 come del MEL, en lo quie 5o
refloce 2 Seguridad y Salurl Ceupacional y Auditarias SART, de acuerdo al decreto 1393
vigerte, t& gontratd |os servicios de Corporacidn Irmiedical guien nos. asesird an
Servicios Techicas Especializados de adminlstracion de Riesgos Profesionales con 2l
acompafiamiento del [Ecnisa y Médice Beupacional, an (4% Siguient s areas:

GESTION ADMINISTRATIVA

CESTION TECNICA

GESTION BEL TALENTC HUIMAND

PHOCEDIMIENTOS ¥ PROGRAMAS OPERATIVOS BASI 0%

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRARAID

PLAN DE EMERGENCIAS

ASESORAMIENTO EN SERALETICA

VIGILANC 14 BE LA SALLID (EXAMENES PRE-QCUPACIONALES, OCUPACIONALES ¥
BE RETIHD)

HIGIENE INDUISTRIAL

¢ PIESCOS PRICOSDCIALES

ELABORACION DEL SISIEMA DE GESHON  INTEG RAL BE  RIESGES
DCUPACIONALES

WL N R T R L T

4

il contrato wntré en vigenck' dell el oyo3fa0n con un costo Qe H10.00 por persin,
~dlicionalmente Corparacion nmedical evbre uft geguro de vida y dccldantes par persqra de
hasta $3.000,00 dolares

2. ACTIVIDADES EMPRESARIALES REALIZADAS

Continuamos exportando a niestrn cliente FABI sAA de USHA, aungue en muicha menay
proporoon aue n ¢ 2011, con i vents anual de 4943197 vl cliente GALARESLA [del
Grupa Transnacional "Dl Monte Fapds') se Incrementd la vinta antigl 3 $543. 864,00, 58
prvie et enere gl cliente Shasi Trade de syudatrica un comtenedor de 40 pies con un valor ge
543.&33,'@ dolares; tamblen tenemos atra iteresante elients o productos REturisias gue
e sho esta ceaclenda con caramelos rellenos con extractos de propiomiel y valerana,
este afo nos compro 58.534,45 dolares.

Comtinud el creciminnto de ventas del praducti kaumal (tra diciesral doble twist), igualmente
cantinia con su cualidad de productn “ancla (que empuja lq vinka de nuestrgs demas
groductos ;@ eate produsta pae su cuacldn di <68 uns Matca fgue no pertenece a ML
Emipresz 0¢ je pademos invertir recurscs fpard promuesignales ylo demarketing.

\\WM rrrenn m
& o b €7 PLRM o B2 A .. 120 2657570/ 2657509 | 25504 1 JA | 115V



INDUSTRIA DE CARAMELOS PEREZ BERMEO CIA. LTDA,

Hasta ol afio-anterior (3611), luage de dos reunionas con los duefies de [y Marca, se llego a
reclliir la propuesta Formal die ellos 41y $250,000,00 dolares) en este afio ¥ luego de algunac
reunfonies entre los soclos de leapel y despuse de reuniones y cartas con los dusfios e esta
Marca, flnakmente en noviembre de edte ado (por gastion de Alberto Pérez) conseguinios
mejorar el precioen $230,00,60 ddlares. Crea que I negaciacion de [a Marcs Kzumal esti
finalizada y solé esparamos resolver temas legalas y concratar (3 compta de [a Marca n fos
pritiet by meses del proximo ana, '

En miaye logramos fofmalizar o al 1ER] ung mueva Marca: "Milkiss |, misma gle pretendemos
dtillzar el prdsime aio con el lanzamiento de un nueve producto diferente con chocolate.

Fste ang y tess un iodUcioss amalisie térmico financlers (g, Bamonl, coneluimos gue b
lolstlca de eritregn de nusstros productas, par trayectos cortes (Quita y sus alrede Jares)
conviene reallzarlon o tranaparte propin de |4 Empross, v pars trayactos largos (rutas), es
mucho mas corverientd Ltlizar transporte tercerizado, eon la candicion de sptimizar 1
carga utll de los camiones ﬂ! |los provaedores el tran_r.pnrtn

Sobre [a conveniencla del trangporta tercerizadn, existen ofras situaciones que apalancan
gsta opeidn, ¥ son los rlesgos ¢ son los rigsgos Indirectos importantes que evitamos tales
como: Besponsabllidad Chil y S5O, por accidentas, chogues, atropellamientiy, robos,
hurtas, cantral de rutas, eantral de mantenimiente y combustible; aparté del nemerosn
plrsanal praplo que evitames,

Eate s y luego del andlisls de I baja rotacidn de los nuaves productns desartollidos ol
1011, hemos detenido el lanzamiento de AUEvYS prﬂdu.:ms hista contar cen agpoyd de
Marketing que nos gule en la comumcation y estrategias adecuadas y de esta manera o
tespordiciar racursos.

En noviembee v en consideracion a uni estrategls pars 2 creacion y Janzamiento de nuevos
productos por parte de investigacion v Desarrollo, aparte del insistente pedido del
Degaramenta e Ventas de contar con el apoyo de marketing gira promocionss,
comunicaciones, presentaciones, entre otros, ¥ para poder establecer L consistente
presupuesto de ventas, se decdio |3 creacion del Deparfamento die Marketing de la Empress
comsiderando que la estrategias creadas v desarrolladas por o Empress, no pusden ser
manejzdas extermamente; para ecte propasito, se selecciona v se contrald un corrhultor
(Christian Viterl, orolesional graduado en Marketing v Finanzas, con vaska €xperléncia en
Marketing en Empresas como Confiteca, Grupo Sugerior, etc.), para que en of plazo de fres
meses realice las szueniee actividades:

¥ oLuiar enoun process de seleccidn deopersanal, defintr funcicngts y eslTUcturg
pperativa pard la implementacion efectiva del Departamento de Mercadeo de
ICARER

. >~ . p
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v Definle |as tareas ¢ abjetlvas especllicoy de la Jefaturs del Departamente de
Mercadeo gilese dreank

¥ Proponer acciones estratégivas v tacticas dentre del rea di Marketing pars vl corto
y medians plazo de la Empeesa.

¥ Trabajsr conjuntamente con ol Area Comerchal  de Toapeh gn el Analisls v Planes
Gereralie basados en la informacidn de STORE AUDIT que LA EMPHESA dispone a
electos de detdreminal expeclativis de desempefin de los productos de s cartera
axictenre de productos de LA EMPRESA.

< Defal por esoite y oen medies electronicos toda la mtervendion, procesn,
precedimientos y detiniclones realizadas para futuras reforencias de |3 arganizacian
el Pepartaminta de Mercadio e leapeh.

Estas artividades senprman en un Conteato Gl de Prestaciion de Sermeios de Asesatia
firmade ¢ infclado ef 77 de'niviembre.

A medladios de acts ario Jugrmuslnbtenef_ﬂ registre sanitaria de puestto producta Tellee y
desde entonces comenzamos su comerdializacion en fundas de 300 gramos, A traves de i3
mayoria de canales,

Los presupuestos de ventas dol sesundo semestre de este afio fueron sumamente
Irregllares, y @ pesar de proyecciones, de reunlones cont Productidn, Ventas no pude
establecer proyecciones y presupuestos reales; por |o gue a pesar de adelantar [a
produccion desde agoste con dos turmnes, nunca pudimos cubrir [a damanda del mereada, y
aun mds entre noviembre v diclembre ncumplimos con la mayoria de cientes; [a demanda
Tua inicial, aparte gue por nuestry achin Infraastriuctura no podamos almacanar ni matenas
fifitteas ol producte terminade,

A parte de esto cada ano debemos enfrantar 3 prapamcion de personal auevn para Plants
cuya eapacitacion demimda de alrededor de fres meses; es decr ingresan nuevos
trabajadores destde agosto y en diclembre deben retirarse (cuando ya estan plenamente
capacitadas), puesllega la emperada bala.

Em este aho |4 escanes de persomal con experlencia nos perpudico en gran medida en la
eficiencia d¢ la praducadn,

1.- PRODUCCION

En este 2o w0 ha legradn mantener operativa la maquinaria de la plants en general: |as
maguinas que por ineficiencia o antiguedad {ervalvedors Otta Harzel doble cabaral, bomba
farabe rellena Basch, bemba cocinador automdticn) y fas por falta de espacio (Empacadora
Basch, envolvedora de Toffes Cubos), fueron reubicadas en |3 bodega de [a calle Iturralde.

12
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Respacta 7 k2 maruinaria en géneral, s va evidencando ya en fperte desgnste £n b mmayom
de las maquinas tales come: Coonadores, trogueladoras, envolverdoras, eic a cara y
medianio plaze debemos ya planificar €l reemplazo de las actuales maglmss b nusas
eficlintes (por produccion y minfmo de mano de obra).

En este afto cumplimos con todas las nermas y contrales establecidos por 1= DMA. del
Mumiciplo de Quite, y mantenemus el Certjficado Amtlental de fa Plantal fuaknente
abtuvimios ¢l Fer miso de Funcionamisnto por parte del M5P.

Mantenemos |a actitud y eumplimes gon Ia':. nermas de BPM, por parte del persenal de la
flanta y nuestras Instalaciones cumplen tambldn con lae normas, pof todo 1o coal
mantenemos tamblén numstra{mtﬁmmn BAM.

Fste afio hemes mejarade aun més la optimizacion del wie del agus [mas ahorrn], con L2
canstrucclon deun nueve sisterna e recraulaglon v enfriamiento del agea de los diterentus
procesny, consigitendo un ahorro cercano al Ho% en |3 facturacion, respecta al ano AT

Se continta con la optimizacion v e abperd de epsrgis  eléclrica, Plamificands
adecuadamente 3 produccion (tomando en cuenta los horarios, tarifas ¢ demandas mas
sostosas reglamentacdas por fa FEQ.SA) y estahleciendo un estricto control de las luminarias,
bombas, motares do ventilagion, e,

Continuan funsionanda y con bran efidencia los equipes deshumidificadores de amblente,
gue mantlena gl drea de empague y envoltlea &n optimas condisiones [ara estos procescy.

4 RESUMEN DEL EJERCICIO ECO NOMICO
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De acuerdo con ¢l estadn de perdidas v ganancias del balance tneso Diclembre, @l aferclon
gronumico del afo 2y, gerero uta utllidad pam Industra de Carameios Perer Bermeo
ICAPER Gia Lida, [Antes de impuistos v particlpacion trabamdores) de L51249,807,00 y uma
Utiiidad Neta (Resultados Integrales, después de impuestos y participacsn de trabajadores)
e LSSihd. 737,28,

Industria de Coramelos Pérez Bermea ICAPER Cla Lida: en este ans de activiclad, ' COmo
consecuencia de lou resultados obtenidds, prisents un Activo Total [Antes de impuestos ¥
participacidn trabafadores) de US$2'301.341,80 y Lt Active Total (Despuds de Impuestos i
particlpacidn trabajadores) de USs 225563767 Fl Pasivo Total (Antes del impuesto v
partitipacian trabajadores) e4 de USS 1'528.808,00; El Pavivo Tolal (Despuss ca impuestos y
participacion trabajadores) es de US31'368.264.14.

El presente frforme pongo a consideracién de los Sefiores Sadas, junto con toda
dg:ummm![ﬁn camteniilaen los balances de Situacion, Resultado y sus Anakos, 2 fin de que
sea debidamente analizado.

|
SF lpl:].!m Pércz Bermeo

Getente Ceneral
ICAPEB Cla. Luda,

Cuita, el 2013
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