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Estimados Sefores Accionistas:

Cumpliendo con las disposiciones dispuestas en el Art. 289 de la Ley de
Companias del Ecuador, asi como también a lo establecido en los Estatutos
Sociales de la Compaiiia, doy a conocer las labores realizadas por mi
administracion durante el periodo 2018.

En este afio que culminamos les puedo manifestar que la empresa se ha
fortalecido y ha adquirido mayor representatividad en el mercado, incluyendo
en nuestro target a ciientes de marcas reconocidas y extendiendo nuesira
cobertura de servicios a todo el pais; por tanto, nuestras expectativas para el
préximo aﬁ_o han crecido, planteandonos el objetivo de promover el incremento
de ventas én todas las ciudades del pais, a través de la mejora en la eficiencia
y eficacia en todas nuestras areas, especialmente en el departamento de
ventas y departamento de instalacion, lo que finalmente permitira ampliar de
manera significativa nuestra capacidad productiva.

Con intencion de optimizar nuestros procesos internos, asi como brindar una
atencion de calidad a nuestros clientes, ofreciéndoles precios mas accesibles,
un servicio oportuno y efectivo, nos hemos enfocado en potencializar nuestra
marca, para lo cual, tantc en el primero como en el tercer trimestre del afo
2018, importamos mercaderia en |o referente a accesorios para vidrio
templado, agregando productos a nuestro portafolio; con esta decision,
mejoramos el servicio al cliente en instalaciéon y le proporcionamos a la vez
asesoria técnica para su consumo, y como empresa, reducimos nuestros
costos y nos desprendemos de algunos gastos innecesarios en la logistica de

compras.

La venta de accesorios como nueva linea de negocios también contribuye a
mejorar la disponibilidad de activos corrientes necesarios para el sustento
diario de las actividades de la empresa y la cobertura de pasivos corrientes.



Con respecto a las gestiones administrativas puedo manifestar que:

El personal administrativo de la Empresa ha estado cumpliendo con los
procesos y parametros para cumplir con las metas y objetivos propuestos,
respetando cabalmente lo establecido en los estatutos y reglamentos de Ia ley.

Finalmente solicito a ustedes sefiores accionistas, sefialar el camino a seguir y
de creerlo necesario una nueva fecha para una nueva Junta General, con el fin

de tomar decisiones necesarias.

Cuenca, 15 de abril del 2019
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Jbsé Padilla .
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