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Estimados Sefiores Accionistas:

Pongo a consideracion de la Junta General el presente informe sobre las

actividades desarrolladas por la empresa durante el periodo econémico del ano
2017.

En este afio que culminamos les puedo manifestar que la empresa se ha
fortalecido y posicionado en el mercado local, sin embargo pretendemos para
el siguiente periodo llegar a clientes en otras ciudades del pais.

Este afo reformamos nuestro departamento de ventas, y en el departamento
de instalacién, mejorando nuestra capacidad productiva,

Con intencién de optimizar nuestros procesos internos asi como también
brindar una atencion de calidad a nuestros clientes nos hemos enfocado en
potencializar nuestra marca, mejorar el servicio al cliente en instalacién y en
asesoria de nuestros productos para asi contribuir a la reduccion de sus costos
y gastos innecesarios y la aplicacién de productos ya existentes y productos
nuevos, para lo cual en el tercer trimestre del afio 2017 importamos mercaderia
en lo referente a accesorios lo que nos permitira reducir costos y ofrecer un
portafolio de productos mas amplios a nuestros clientes.

Con respecto a las gestiones administrativas puedo manifestar que:

El personal administrativo de la Empresa ha estado cumpliendo con los
procesos y parametros para cumplir con las metas y objetivos propuestos,
cumpliendo asi mismo con los estatutos y reglamentos de la ley.

Me permito sefalar que hemos mejorado nuestro indice de liquidez con
respecto del afio anterior. Con lo que en el afio 2017 obtuvimos una utilidad
neta de US$ 5,971.93



Finalmente solicito a ustedes sefiores accionistas, sefialar el camino a seguir y
de creerlo necesario una nueva fecha para una nueva Junta General, con el fin
de tomar decisiones necesarias.

Cuenca, 16 de abril del 2018
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