INFORME DE GERENCIA

Periodo: 1 de enero del 2018 — 31 de diciembre del 2018

Ing. Giovanny Vicente Correa Honores Presidente de la Compaiiia y sefioras socias: Tengo
el agrado de dirigirme a ustedes para poner a vuestra consideracion una sintesis de las
actividades desarrolladas por la gerencia en el periodo de enero a diciembre del ano 2018.

INTRODUCCION: El 2018, se constituyé en un afo lleno de proyectos con grandes éxitos
para la compaiiia por las siguientes razones:

Se trazaron objetivos para el ejercicio economico, que se cumplieron
satisfactoriamente.

La Junta General emitio disposiciones enmarcadas en los nuevos objetivos de la
compaiiia, que fueron cumplidos con excelentes resultados.

La situacion financiera de la compania al cierre del ejercicio fue exitoso toda vez que
en el segundo semestre del aino se obtuvo un socio estratégico que adquirié 15.000
licencias para sus socios y que actualmente disfrutan del servicio; es asi, que los
valores que ingresaron a las cuentas corrientes de la compafia en forma mensual
han sido invertidos en su totalidad, segun se ven reflejados en la contabilidad y
estados financieros que estan a su disposicién y no podria hacer una comparacion
con el ejercicio precedente toda vez que en el ano 2017 la compania estaba
cristalizando las ideas de emprendimiento en proyectos y carecia de ingresos pero se
apoyaba en los fondos de un crédito de emprendimiento.

El afio 2018 se establecié como el afio de los grandes logros; ya que se dio el
lanzamiento a los siguientes proyectos, que actualmente se llaman:

a) Aplicacion web 123facil V1.0
Este proyecto fue puesto en linea a través de internet en el portal www.fahim.ec
el 7 de julio del 2018 y posteriormente se cambio este servicio al portal
www.facil.ec

b) Aplicacion movil 123facil V 1.0
Este proyecto concluyd con satisfaccion y fue aprobado por las tiendas de
aplicaciones moviles Google Play y Apple Store.

c) Servicio Full entre otros servicios tributarios
Con el apoyo de la aplicacibn web y aplicacion movil se crearon servicios
tributarios, segun las necesidades detectadas de los usuarios.

En los primeros pasos comerciales de los servicios ofertados se pudieron detectar
ciertas necesidades de los usuarios y acoplarlas como beneficios que brinda nuestro
servicio para poder alcanzar un mejor nivel comercial.



- Al crecer en numero de usuarios la base de datos, los precios de valor al publico
fueron modificados favoreciendo a los usuarios y consiguiendo un mejor rendimiento
en la parte tecnologica.

- El numero de personas que aportan al grupo humano de la compaiiia ha ido en
incremento; lo cual, nos ha permitido mejorar nuestros estandares de calidad en el
servicio brindado e implementar una nueva funcionalidad a la aplicacién movil la
misma que puede ser manejada desde la web, buscando llegar a nuevos usuarios.

- En nombre comercial fue cambiado de FAHIM a 123facil, el cual nos ha traido grandes
resultados comercial.

- Se plantearon nuevos proyectos que las areas involucradas se encuentran trabajando
y entregando resultados increibles en beneficio de los usuarios.

- Nuestras redes sociales como eje de referencia en el mercado Quitefio ha ido en
aumento de seguidores.

Recomendaciones: A los sefiores(ras) socios(as), representantes, directivos(vas) y
empleados(as), informar e informarse correctamente sobre los beneficios que se obtiene al
ubicar a la Compaiiia como principal referente de servicios en el Ecuador.

Reformar el estatuto con la aplicaciéon de nuevas normas legales que permitan mejorar el
desempeiio del equipo de trabajo que forma parte de la compafiia. Asignar un mayor monto
de presupuesto para el area de marketing y ventas; ya que es el momento ideal para
expandirnos. Capacitar al personal segln su area de desempefio y funciones. No esta por
demas, recomendar un consumo econdomico inteligente, aunque parece imposible es un
buen momento para mejorar los habitos y procurar establecer una reserva que permita
enfrentar cualquier imprevisto. Trazar y sociabilizar procesos internos administrativos.

AGRADECIMIENTO: Mi gratitud y agradecimiento a todos los/las sefiores(ras) socios(as)
por la confianza.

Atentamente,

Dra. D?n&{ Honores
Gerenta General
Desarrollo Empresarial COHOFAHIM C.A.



INFORME DE NOMINA DE ADMINISTRADORES

Periodo: enero — diciembre 2018

Ing. Giovanny Vicente Correa Honores Presidente de la Compania y sefioras socias
de la compaiiia Desarrollo Empresarial COHOFAHIM C A.:

Desde el 1 de enero del 2018 hasta la presente fecha lo he venido ostentando sin
existir otra u otras personas en mi reemplazo; de igual forma y desde la misma fecha
el cargo de presidente lo ha ejercido el Ing. Giovanny Vicente Correa Honores sin
existir otras personas en su reemplazo.

Atentamente,

Desarrollo Empresarial COHOFAHIM C.A.



