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Señores Accionistas. 

Reciba mis más precederos saludos y a la vez me permito presentar a ustedes, en los términos 

previstos por la legislación vigente, el informe de la gestión al frente de la compañía para el ejercicio 

del año 2018. Como es de vuestro conocimiento nuestra actividad se encuentra dirigida al sector de 

servicios el cual es un entorno cambiante y con dinámica propia, que se caracteriza no solo por las 

particularidades de la economía nacional que se ven afectadas por los sucesos que acontecen tanto al 

interior como en el exterior sino por la naturaleza propia variante existente dentro del país tanto en 

aspectos sociales como normativos. Es por ello que con el propósito de informar a ustedes sobre el 

curso de la compañía en el 2017 y los aspectos sustantivos —que son previsibles- para el 2018, 

desarrollé los aspectos más destacables y que presento. 

ENTRONO ECONOMICO. 

Las instituciones financieras en el Ecuador han sido afectadas, quienes en vez de disminuir sus deudas 

las ha ido a crecentando para dinamizar sus negocios, manteniéndose los altos índices de morosidad 

con carteras vencidas, convirtiéndose en incobrables, lo que ha propiciado el acercamiento con 

algunas instituciones financieras. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. 

El 2018 ha sido un año de retos que ha permitido promocionar a GESTCOBRA, la misma que está 

tomando forma en el mercado de servicios de recuperación de cartera, y se ha trabajado arduamente 

de forma individual para no incurrir en responsabilidades patronales que afecten a la empresa al no 

poderlas asumir de forma adecuada y con tiempo, por los ingresos inexistentes que tiene la compañía, 

ante lo cual se sigue manteniendo la política de protección del capital social de la misma. 

ASPECTOS FINANCIEROS. 

El 2018 fue un año con grandes proyecciones para GESTCOBRA, comercializar la herramienta 

informática, acuerdos de recuperación de cartera, lo que permitió irnos adentrando en este sector de 

servicios tan complejos pero nos entregó grandes satisfacciones. 

Por lo cual debo informar que en el último trimestre del año en mención se firmaron varios contratos 

de implementación de Sofrware de cobranzas en la COOP ARMADA NACIONAL, COOPCENTRO Y 

ELECTROHOGAR los mismos han permitido incrementar los ingresos de la empresa.
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PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2019 

El 2019 es un año con grandes proyecciones para GESTCOBRA hemos renovado el acuerdo con la 

Federación Nacional de Cooperativas del Ahorro y Crédito FECOAC, y hemos logrado un acercamiento 

estratégico importante con ICORED que permitirá trabajar de la mano con Instituciones financieras del 

segmento 1 a nivel nacional para lo cual estamos seguros que tendremos grandes satisfacciones. 

Además debo indicar que hemos recibido una invitación formal por parte de ICORED a la X 

CONVENCION COOPERATIVA FINANCIERA en el mes de Septiembre en la ciudad de MIAMI el mismo 

se convierte en un espacio de integración y apertura importante de negocios para nuestra empresa. q 

Para finalizar quiero expresar mis más sinceros agradecimientos a nuestros colaboradores y accionistas 

de la empresa, cuyo permanente apoyo a lo largo del año de ejercicio fiscal 2019, fue fundamental 

para el desarrollo de nuestras actividades y para el logro de los resultados obtenidos. 

Cordialmente; 
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