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De conformidad con lo previste en los estatutes sociales de la compnfiia, cumplimes con presentar
para su conecimiento y aprobacich e! informe de labares del gjercicio 2012,

I ENTORNO POLITICO ¥ ECONOMECO DE 2019

El afis 2018 estuve marcade por una serie de suceses peliticos ¥ econdmicos imporiantes.

Bl pais afronta dos problemas centrales, el mercado interno no estd creciendo y lo falta de
competitividad. El Gobiernoe ha ajustade |a inversién fiscal y ha recortado fentamente el gaste
corriente (salarios, bienes de tonsume). También se propuso mejorar lx competitividad a traves de
la reforma laboral v eliminar log aranceles a los insumes y bienes de capital, en ambas casos los
avances son minimos,

burante el mes de octubre del 2019 el Gobierno intenta eliminar e} subsidio & los combustibles
{(gascling extra y diésel) y estallan las pretestas sociales, por lo que se vio obligads a deragarlas.
Ademds, de la desaprobacion por las duras criticas por parte de los manifestantes por el retorne a
los didlogos con el FME

Les metas de crecimiento gconomice del 2019 se revisa por el impacto negative de log 11 dias de
paralizacidn, sienda los sectores mds afectade el petrolero, exportador y turistico.

£l apoyo del Fendo Manetario Tnternacional (FMI} ha side fundamenta) este afic para el Goblerne
tante en el aspecto econdmico come en el aspecto politico, yo que aceptd que el pais pospenga las
metas ¥ a pesar de ells ha desembolsadeo los créditos. El respalde de! Secretario de Estade de
EEUU al programa econdmito da la certeza de que el Fonde continuard apoyanda a! Gobierne.

Adicionalmente el Gobierne maneja otras fuentes de financiamianty que le permita cubrir el deficit
fiscal, tales como la emisién de bonos en mercades internacionales, cperaciones de reperto cen
bancas de inversion, huevos préstamos con China, comeo consecuencia de la reguperacién de lo
gredibilidad ¥ confianza o nivel del mercade internacional. También se ha considersds la
monetizacion de actives estatoles.

El Gobierne termina el afio con dificultades econdmicas y con una deuda externa que continda eh
niveles cercanos ol 407,




Seglin informe del Ministeric de Fconomiz y Fingnzas en el afic 2019 el pais cierra con un
crecimiento del 0,1% del FIB. En este periode el riesgo pais alcanzd los 826 puntos lo que no ha
permitide acceder a financiamients internacional en mejores condiciones. La situacién econdmica
se preserta ¢on uno tendencia desfovorable por la reduccién del precie del petrélen, registrande
un precio promedio de U5 § 55,30 que representa una baja del 8 67% en relacion al promedic del
afio 2018

Lo tasa de desemples fue de 4.59% al cierre del ofio, superfor o lo tasa del cierre del 2018 que
fue de 4 9B

La inflacidn del ofio fue negativa - 007%. La tasa registrada ol cierre del afic 2018 0,27%.

En el sector externc de la economia, las exportaciones ocumuladas al mes de diciembre del 2019
ascendieron a USE  22.329 MILLONES, un incremente dal 3,24% respects del 2018, mientras
que |es importaciones por su parte, alcanzaren US$ 21.50% MILLOMNES esto es, un disminucién del
2,7% comparado con el afio anterior, registrands un superdvit de ln belanza comercial de US$ 820
MILLOMNES. Cabe sefialar gue las exportaciones petreleras decrecieron el 1,4% ylas no petroleros
crecieron gl 6,4%; mientras que por el lado de las importaciones fas de combustibies decrecieron
el 4.2%, v las no petroleras decrecieron el 2,3%.

La Reserva Monetaria Tnternarional de Libre Disponibilidad cerrd en diciembre del 2019 en 3.397 .1
mitlones, cuando en el 2018 cerrd en US $ 2.676,5 registrondo un aumento de! 26 92%.

be la informacién disponible, la deuda piblica externa se ubicd al cierre dei afip 2019 en 41495 6
millones, comparada con 35.730.1 millones del afio 2018, lo que representa un incrementeo del 16,1%
y representa aproximadamente el 38,7% del PIB,

II PROYECCIONES ECONOMICAS ¥ POLITICAS PARA 2020

El pais cierra un 2019 complicade por temas financieres e ingresard en un 2020 complejo e incierto
por los necesidades econdmicas y por la incidencia que el proceso electoral Tendrd para sustituir af
Presidente que terminard sus funciones en el 2021

En el aspecto econdmice los proyecciones para el afic 2020, segun el Gobierne, el crecimiento para
ef Ecuador serd del 0,70% del PIB. La falta de liguidez fiscal tendrd un impacte negative en la
ecohomia, En cuante a la Proforma se Fijé un valor de USD 51,30 per barril de petréleo.

! pais busca volverse mds atraoctive para los mercados externes, solucionande problemas infernes
de déficit fiscal gue el Gobierna debe reducirle de cualgquier manzre y tratar de mantener una
etohomia estable, en crecimiento y que mantenga un nivel de liquidez aceptable que permita a la
peblacién tener tranguilidad y buenas expectativas futuras sobre | desenvolvimiento de la misma.

£l Gobiernco fijé el incremento del salario bdsice unificado en US$ & que representa un 152% de
ajuste y que estard vigente para el afio 2020 por US$ 400,00,




En el aspecto politico se han identificado varios riesgos que pueden impactar en el ambiente de log
negocios en el pais: la recesion econdmica, el bloqueo politice en la Asambien, e! populisme electoral,
la conflictividad social,

En cuante a otros indicadores econdmicos cemo inflacion y desemples, se proyecta una fasa de
inflacian del 0,84% y mantener el desempleo en porcentaje menor al 5%,

IIT INFORME DE GESTION

COMERETAL

Al total de las ventas en el afic 2019, registrames un crecimiento del 3% frente al periode 2018, v
una desviacidn contra ¢l plan del 8%, en un contexto pais, gue mostré un decrecimiento del PIE,
PIE de ks construcciény por tante de la demanda de vivienda.

Burante el afic se ejecutd el Refrescamiento de la marca Edesa, para lo cual entre las iniciativas
mds destacadas debemos mencionar la participacion de edesa dentro de lo muestra de Disefio,
Arquitectura, Decoracidn - Casa Project - tanto en Quite come en Guayvaquil, a o que mds de BOO
importantes constructores acudieron a los eventos erganizades,

Un grupe de impertantes disefiederes - Millenials - representaron nuestras marcas y fusren
embajadores de las mismas.

Més de 50000 consumidores visitaron estas exhibiciones.

Legramos en la difusién en redes un alcance superigr a 200 000 personas en facebeok, mids de
200,000 en instogrom, menhcion que hacemos pues es de preponderante importancia el
posicionamienty digital,

Debemos destacar también el lanzamients de Oasis Rimless Pawer Clean, junto a 2 tipos de Fuentes,
que ademds de contribuir en las ventas, fue disefinde como parte de la estrategio de Reinvencion
de la marca Edesa, presentanda produstos con innovacidn y disefio para el segmento.

En cuante a las ventas del BHC en el 2019 tuvieron un incremento del 21% sobre las del 2018 v una
desviacion hegativa del plan del 11%.

Las ventos de Exportaciones del afio 2019 crecieron un 10% con relacidn al afie 2018, gracias a la
getive participocion en los Feries de clientes en Panamd, €1 Sclvodor v &uatemala, aungue
registramos una disminucion de! precio promedic del 3%.



PRODUCCION, AREA TECNICA y CALIDAD

A continuacion se presenta el resumen de les resultades del 2019 comparados con el presupuesto y
el real del 2018, en porcentgjes de voriocign de los principoles indicadores:

Var_ real 2019

Var. 20192018 f presupuestc 2019
(%) (%)
RENDIMIENTO TECHICD (%} 6,4 4.2

[ INGRESG BODEGA FIEZAS
GRANDES ~h1 6.4
=

3D/ Ko DE PASTA 0,64 4.8
USD f PIEZA {(PRODUCCION) £t £7
PIEZASBODEGAHOMERE 18 114
PIEZAS/BODEGA HORAHOMERE 5,8 5.2

Se desarretlaron 4 nueves modelos para el mercade de expertacion ¥ uno para el mercado nacional,

En cuanto al drea técnica en el afie 2.019, e! consume mensual promedic de pasta cerdmica en Edesa
fue inferior en un 6.4% al registrado en el 2.018.

Dentre de los actividodes destacadas, se mencions la medificacién de log circuites de pasta con
ahorro en el consume energético.

El consumo promedio mensual de esmalte durante el afio 2.019 fue inferior en el 4,75 al reportodo
en 2,018

E! consume de esmalte por pieza grande esmaltada en i afio 2.012 fue superior en el 4,15% al valor
del 2,018,

Adicionalmente a la fabricacidén de los nuevos modelos se cumphd con el plan de
mantenimiento de Matrices.

En relacién ol drea de martenimiente, debido al poro de actividades generado por los protestas
saciales del mes de Octubre del 2019, se realizé el mantenimiente quinguenal de planta que fue
originalmente programada para diciembre.

£l costo anual de energia eléctrica se reduce enun 10,9% comparado al 201§ y un 0,3% mayor
vs. ¢l presupuesto 2019, miertras gue &l costo unitario del KWH se reduce un 6,8% con relacién
ol afiv 2018 y 0,5% menor comparada contra el presupuesto.

El costo anual en combustibles se reduce en un 1.8% comparads al 2018 y un 2,3% mayor vs. el
presupuesta 2015,




En el afie 2.019, los reclamos registrados per los clientes finales fueron de un premedio de 0,056%
en relacidn a los ventas y huvieron una disminucion del 5% con relacidn ol afio anterior.

Dentro de las octividades destacadas del drea de Calidad, se mencionan fas evaluationes funcionadles
¥ dimensionales de los productos; la revision de los criferios de calidad y de los productes
integrades para cumplimiento de reguisites de calidad, la realizacion de auditerias en linea, en
bodega v en despachos para prevenir productes no conformes.

En el afic 2019 se implementd el sistema de gestién de laboratoric en log laboratorios de sanitarios,
griferia y plasticos (Elaplas) con el levantamiento de todo el sistema documental y cumplimiento de
requisitos técnices come som validacidn de métodos de ensayos, comparacién  biloteral
interlaboratorios v auditoria interna,

Con el cumplimentse de todos los requisitos se selicité la acreditacién del laberatorio por el SAE y
ge cumplio con la auditeria y testificacion inicial.

RECURSOS HUMANOS

El foco en el 2,015 del drea de  Gestién humana fuersn: refarzar ¢! proceso de seleccidn para
mejorar su calidad, reducir la rotacidn de la empresa que tiene costes ocultos, enfucarnos en Temas
de desarrollo y copacitacion ¢con mayor fuerza, reducir gastos, ¢oncientizar la cultura de cuidads,
realizar programes que ayuden a disminuir ausentismos, automatizar el drea.

Asi inicio el afio reforzando varios procesos crucioles para e! drea y con un enfoque en temas de
vesnrrolle, que nos permitieran cbtener o siguiente: mejora eh o calidad de seleccion en un 7%
versus el 2.018, la rotacién de personal bajé en un 8% respecte ol 2.018, se implementaron dos
escuelas de capacitacion, la fermacién de brigadistas y la escuela de liderazgo.

Legramos disminuir los accidentes en un B0% versus el afio 2.018, implementamos el trabajo juvenii
¥ bajomos la siniestralidad.

Duronte el afio se realizaron alrededor de 22 auditorias entre internns y externas de entidades de
tentrol, las cuales cumplimes en todas sin reportar multo alguna, asi fambién en los temas legales
sequridad, salud y ambiente venimos cumpliendo ol 100% tanto en reportes, licencias, certificades
¥ permisos con entidades de contrel (Ministerio de ambiente, MDT, Senagua, Secretaria del
ambiente, Direccidn provincial del Ministerio del ambientz, Ministerio de Salud). Se ha venide
plasmando los resuftados en la revists de responsabilidad secial donde se evidencian fos indicaderes
¥ resultodos en ambiente, sequridad, salud ccupacional, comunidad, proveedores y reconocimientos
a la empresa,

GERENCIA FINANCIERA




Se realizaren los tramites y negeciatiohes necesarias para la obtencién de  créditos a tasas de
mercadn con los instituciones financieras y en ef mercads de valores. La tasa de interés promedic
para el afio 2019 Tue de 8,590%.

Durante el afio se realizaron los trdmites para la aprobacion y venta de la VIT Emisién de
Obligaciones en el mercads de valores cuyn destine fue fa reestructuracion de pasives y copital de

Trabajo.

Se mantienen los ectividades de control en las dreos de cobranzas, bedegas de productae terminado
y &n los Almacenss,

Loz estados financiercs del afim 2019 han sido presentedos comparatives con el afic 2018 bajo la
aplicacidn de lag Mormas Internacioncles de Informacidn Financiera,

Log principales indicadores financieros de la compafiia son los siguientes:

INDICES FINANCIEROS 2015 2018
Liquidez 1,32 138
Lguidez fnmediata 0,79 072
Periodo promedio de cobros 82 74
Periodo promedio de pagos 74 72
Endeudamignte Total 67.16% 6437%

{Pasivo Total / Activos)

Con estos antecedentes ponemes a consideracidn de la Junte el presente informe.




