Quito, Marzo del 2018
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Ciudad

De confarmidad con lo previsto en los estatutes seciales de la compariic, cumplimos con presentar
para su conacimiento y aprobacién el informe de labores del gjercicio 2017,

I ENTORNQ POLITICO ¥ ECONGMICO DE 2017

El 24 de mayo del 2017 asume la Presidencia del Fcuador el Sr. Lenin Moreno quien fue
Yicepresidente en el periodo entre el 2007 v 2013 cuando se algjé del gobierns para asumir como
enviada especial de las Maciones Unidas para las personas con discapacidad. Resultd electo con el
516% y ha lagrade en los primeros meses de gebierne disminuir lo polarizacién de la socieded que
se acumulé en los diez afios de gobierne de Rafael Correa, principalmente por la convecatorio a
varios procesos de dialoge y la invitacién a los ecuatorianos a actuar con libertad.

Segiin informe del Ministeric de Economia y Finanzas en el ofio 2017 el pais cierra con un
crecimiente del 15% del FIB que supera la praveccion inicial de crecimiento de 07% v los
prondsticos negativos del FMI, En este periode el riesgo pafs disminuyé de 700 puntes a 400
puntos lo que ha permifido acceder a financiamients infernacional en mejores condiciones. La
situacidn econémicn se vie favorecida por el incremente del precio del petréles, registrandn un
precio promedio de US $ 45,68 que representa un incremento del 30,7% en relacién al promedio
del afio 2016, &l gobierno mantuve lo restriccion de las importaciones extendiendo la vigencia de
las solvaguardias arancelarias hasta el 30 de junic del 2017,

La tasa de desemples fue de 4.60% al cierre del afio, inferior o la tasa del cierre del 2016 que
fue de 6 52%.

Lo inflacién del afio fue negativa en el 0.20%. La tase registrada ol cierre del afic 2016 fue
112%.

En el sector externo de la economia, las expartacienes acumuladas al mes de diciembre del 2017
ascendieron a US$ 19122 MILLONES, un incremanto del 13,8% respecto del 2016, mientras
que las importaciones por su parte, alcanzaron US$ 19.031 MILLONES esto es, un incremento del
22,4% comparado con el afio anterior, registrands un superdvit de la balanza comercial de US$
91 MILLONES, Cabe sefinkar gque las exportaciones petroleras crecieron el 225% y las no
petroleras el 10,1%: mientras que por el lade de kas importaciones las de combustibles también se
incrementaron en el 27,8%, y las no petroleras en el 21,4%.




La Reserva Monetaria Internacional de Libre Disponmibilided cerrd en diciembre del 2017 en
2.451,1 millones, cuande en el 2016 cerraron en US $ 4 258.8 en diciembre del 2016, registrando
ura digminucion del 42 4%,

De la informacién disponible, la deuda piblica externa se ubicé al cierre del afic 2017 en 317501
millones, comparada con 25.679.9 millones del afe 2016, lo gue representa un incremento del
23,6% y representa aproximadamente el 31,6% del PIB.

II  PROYECCIONES ECONOMICAS Y POLITICAS PARA 2018

En el aspecte econdmico las proyecciones para el afio 2018 segtin el Gobierno el crecimiento para
el Ecuador serd del 2,4% del PIB. La falta de liquidez fiscal tendrd un impacte negativo en la
economia, En cuante a la Proforma ge fijé un walor de USD 41,92 por barril de petréleo y el valor
proemedio en las dltimas semanas ha estado sobre los USDH 50,

Ei Gobierno fijé el incremento del salario bdsico unificade en US$ 11 que representa un 2,33% de
ajuste y que estard vigente para el afic 2018.

En el aspecto politice el afie arranca con una intensa campafia electoral para decidir sobre la
propuesta de Consulta Popular que se realizd en el mes de febrero sobre siete temas, uno de ellas
se relociona con la vigencia de la Ley de Plusvalia v su derogaterio segin el resultade abtenide en
las urnas.

Ademds, hay temas fundamentales que deberd considerar el gobiernc como resolver el alio
endeudamiento del pais, la ampliacion del Sistema de General de Preferencias con los Estadas
Unides, disminuir el déficit fiscal, recorte del gaste plblico, la renegaciacién de ke deuda
externa, tfomar medidas para mejorar lo competitividad, la racionslizacion de tributos para
estimular el ahorro y la inversian, la proteccién de la dolarizacidn.

En cuanto a otros indicadores econdmicos como inflacion y desemplec, se provecta una tasa de
inflacion del 1,4% y montener el desemples en percentaje menor al 5%,

IIT INFORME DE GESTION

COMERCTAL

Mercado MNacional

En un entorne eiectoral con lo incertidumbre politica del cambio de gobierno, en medio de un
pequefie crecimiente del sector de la construccidn en un 1%, las ventas en mercade nacional
registraron un aumerto del 9% con relacion al 2016 v alineades contra el pln de negocies. Las
categorias de Sanitarios, Griferia, Complementos, Bafieras, Serviedesa aleanzaron un crecimiente




importante en ddlares como en unidades vs el afio 2016, Si analizames el desempefia por canal,
Ruta y Retail tuvieron un gran desempefio,

Debemos destacar la categoria de Griferfa que tuve un crecimiente del BY tantoe en unidades
como eh délares contra el 2016 alcanzade el plan. Se consclide el portafolio infroducido en 2016,
se introdujeren nuevas productes en el segmento alto y econdmico, nos enfocames en las asesorias
de instalaciones y capacitacidn a los plomerss y vendedores, Retail es el canal con el mejor
desempeiio en la categoria tante en dilares como en unidades.

BATH & HOME CENTER

Bath & Home Center, lo cadena de tiendas especializada en acabades y remodelacién de
ambientes, presenta en el 2017 un crecimiento del 2% en relacion al 2016 y una desviacidn
negativa contra el presupuesto del 7%.

EXPORT ACIOMNES

En el 2017, Edesa desarrolld su nuevo portal de compras Web. Asimismo cumplimos un pregrama
de visitas y participames en varios eventes a nivel internacional.

En el case de Colambia se elabors un plan comercial el misme que se ejecutd en su totalidad.

En cuanto a los mercados Centroamericancs, se participd en las Ferias de Panamd, Guatemala, El
Salvador y Cuba con la intencign de fortalecer los reiaciones comerciales con los clientes y para
impuisar las ventas, encontrande efectos muy positivos,

3e incorporaron nuevos clientes en Republica Dominicana, Panamd v se inicieren conversacicnes
para incorporar nuevos clientes en Jamaica y Trinidad & Tobage,

AREA DE PRODUCCION

0 A continuacion se presenta el resumen de los resultados del 2017 comparades con el
presupuesto y con el real del 2016, en porcentajes de variacion de los principales indicadores:

Var. real 2017
Var. 20172015 { presupuesto 2017
RENDHMIENTO TECNICO (%) A3,7% 11,3%
INGRESC BODEGA PIEZAS

GRANDES 1% Z4%
USD [ Kg. DE PASTA 9,8% 9.9%

U3D  PIEZA (FRODUCCION) 7.8% 1,3%
FIEZAS/BODEGAHOMERE -13,5% 35.6%
PIEZAS/BODES A HORA/HOMERE -35.1% 10,1%




[ El costo de produccion por kile ingresada a la bodega en el 2017 es el mds alto que hemos
obtenido hasta la presente fecha, La energla eléctrica, tuve una variacién de 8,5%.

Se ingresaren a produccion 7 nuevos modelos fabricados con pasta de baja contraceidn
mientras que en pusta normal se desarrollé & ingress a produccidn de un nueve lavamanos, con

bugnes resultades productives.

Se cumplio el plan de mantenimiento a tedas los matrices.

AREA TECNICA

Preparacion Pesta

En el afio 2.017, el consumo mensual promedio de pasta cerdmica en Edesa fue superior en 16,7 %
al registrade en el 2.016. El costo promedio de la tonelada de pasta preparada se ubicé un 2,6%
mayor que al 2.016. Este incremento se debe al uso de la pasta de mener contraccicn.

En el afio 2.017, el consuma de pasta por pieza grande fabricada fue similar al valor del 2.016.
Preparacion Esmaltes

El consumo proamedic mensual de esmalte durante el afio 2.017 fue superior en un 15,7% al
reportado en el 2.014.

El consumo de esmalte por pieza grande esmalfads en el afio 2.017 fue ligeramente superior 2,5%
al valor del 2 016,

En el 2017, se logrd alcanzar un costo promedio dzl esmalte del 2,6% menor al del afia 2,016,
gienda el valor mds baje en las dltimes 12 ofles.

Entre las actividodes relevantes desarrolladas en el afio 2.017. se destaca la realizacion de

ensayos para la utilizagién de feldespate nacienal, en sustitucién porcial v total del feldespato
importado, sin necesidad de un reprocesamiento del material en planta.

INGENIERTA Y MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Se aumentd en un 15% la inversion en mantenimiento con respecto al generado en el afic 2016 v un
30% comparado vs. el presupuesto 2017 aprobade. Este sumente se da ya que se realizd alguncs
arreglos importantes en equipes criticos como: las Prensas v los Robots de la Planta 2,




Compresores, Yagonetas de Hornes, Sistema de Media Tensidn (Empresa Eléctrica), Montacargas
¥ Cargadoras.

Se aplicd una mejor estrategia de negociacidn con proveedores de bienes y servicios, equilibrando
les recursos utilizades en el montenimiento preventive y correctivo.

En cuanto a la disponibilidad de equipas, se mejord en un 0,4% posonde de un 98,33% del 2016 a
un 98,72% en el 2017, trabajondo especialmente en el sistema de Generadores, Aire Comprimido
y Prensas v Robots de a Planta 2, Carruse) electrostatico entre ofros.

Energia Eléctrica

Reduccion del 0,13% de consumo/ton quemada con relacién ol afo 2016, y 0.5% comparada contra
el presupuesto 2017,

Con respecto a la demanda medida expresada en Kilovatios fue 7% mayor que el afio 2016,
Combustible

Reduccion del 0,16% de consumo/ton procesada con relacidn al afie 2016.

Aumentd el costo en un 26% v el afia 2016 debido a que s& aumentd el consume de Diesel v 6LF vs

&ML por falta de dispenibilidad del mismo.

OPERACIONES GRIFERTA ¥ COMPLEMENTOS

En el 2017, se trabajd en repotenciar el Laborateric de Griferia, se duplicé ka capacidad vy se
completaron las equipos para cumplir con el 99% de ensayos requeridos por la nueva norma TNEN
3123 de griferia. Con esto, se reasignaron las funciones dentro del drea, siendo |os fécnicos de
laboratoria los nuevos responsebles de realizar el muestreo de productos amparedos bajo el
reglamento de griferia.

En lo que respecta al drea de preduccion, las octividades se enfocan principalmente en realizar
reprocesos v ensamble de praductos complementarios v griferic.

En cuanto a los indicadores manejodos, el cumplimiente de la planificacién mensual esta sobre los
99,2% de un objetivo de 98 9%. El indicador de reclames tenia como objetive no sobrepasar £l
0.075%, y se abtuve el 0,048%, por lo que se superd lo planteado. Con este se puede evidenciar el

trabajo gque se ha realizedo en temas de calidad tfante en el Laboratorie, preduccign ¥ con ios
proveedaores.

En lo que concierne a los proveedores, se trabajé en la comunicacion directa, lo que facilité la
resclucion de problemas téenicos, logisticos, de costos y mejora de productes existentes. Se
trabajd en la migracién de productos a nuevas fabricas que brindan no solo calidad sine también
oporturidad y soporfe para el desarrolle de nueves productos,




AREA DF CALIDAD
A continuacidn detallames los principales indicadores del érea de Aseguramiente de Calidad.
Dewoluciones ¥ Reclamos
En el afis 2017 se tuvo una disminucidn del 1,4% de devoluciones, reclamos, services vy auditoriazg,
respecto al total de las wentos, por problemas afribuibles a calidad, en lo que respecta a
sanitarios y plastices, comparativamente versus 2l afic 2016,
Mormas
Se realizd la revisién de las Normas Técnica Ecuatoriana para artefactos Sanitarios.

Laboratorios

Se equiparon completamente para cumplie con tedos los requisitos de las nermas técnicas
ecuaiorionas para sonitories, griferios y plésticos.

- Se continud con el proceso de acreditacion de estos laboratories, coh ln MNorma IS0
17025,

INVESTISACION Y DESARROLLO
Entre los principales logros del departaments podemos mencionar:

- La eliminacidn de la totalidad la emisién de polve al ambiente con la respectiva
modificacién de las layout internos en los procesos de Inspeceion cruda de Alfa,

- Incorparar un nueve proceso hibrido en ¢l lavamanos Andes,

- Mejoramiento y redisefio de todas las curves de secade de piezas en el drea de
praduceidn,

- Redisefio del procese de molienda y trituracidn,

- Fabricacion de fuentes en base a pasta de baja contraceién.

RECURSOS HUMANGOS

La compariia en el afio 2017 redlizo o medicidn de satisfaccion de clima laboral, se realizaron
tharlas con'el MentaRista Ivdn Vallejo con el tema de Motivacidn al Logre,

La empresa invirtid en aproximadamente 5400 heras de capacitacién inferna y externa en
progromas comes Alceholisme, Drogoadiczidn, Coparitecion en producio, Manejo de Riesgos
Labarales, Manejo de Desechos, Actualizacidn Laboral, Mofivacidn para el Trabajo, B s Orden y




Limpieza etc. A todas las dreas se capacitd en Yemas de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacionales.

Enel 2017 la aecidentabilidad cumente en 70% en comparacién al 2016, Edesa mantiene grupo
de brigadistas, correctamente, entrendndolos en combate contra fuege, evacuacidn, primeros
auxilios ¥ comunicacidn,

Al cierre de! ejercicio, confamos con un aumento del 8% anual en relacién al afio anterior con un
indice de rotacién mensuval promedic aproximade de 2,00 %.

Se¢ ho orgonizade en el 2017 eventos para nuestros trabajadores como sen: Paseo onual, Curse
Vacacional donde participaren eproximadamente 230 nifios, el Campeenate Deportivo, el
Homenaje a los trabajadores por su antigiiedad en la empresa, agasajo navidefio evento que contd
con una asistencia de alrededor de 1800 personas, eventos orientades a generar mejores lazos
de relacién con las familias.

Se cumplié con el plan de medicina preventiva con los trabajadoeres con programas come:
Inmunizaciones (Gripe Estacional) Medicidn de Glucesa, Programas Geupacionales: Audiometrias,
Espirometrias, RX de Columna Lumbosacra para personal en riesgo v especialmente se implementd
el Programa mensual de Calistenia en el drea de Produccidn

Por mas de diez afios EDESA S.A., ha realizade estudios de investigacidn en las emisiones de los
gases de combustidn de nuestras fuentes fijas, esto con la finalidod de precautelar el cuidade del
medic ambiente y superando los normativas exigidas por el Ministerio de Ambiente demastrando
nuestra compromise ambiental,

En responsabilidad social, continuamos con el soporte a nuestro stakeholder mds importante
como €5, la escuela Quitumbe a uignes hemos apoyads, en muchos proyectos internos requeridos
por elles como es la impresidn del periddico Quitumbine,

La compariia ha ayudado con becas escolares para hijos de trabajadores, por un total de 46
becadas, también con un subsidic de educacion especial para nifios con discapacidad, con un
subsidic escolar anval para los hijes de frabajadores en edod escolar, igualmente con un subsidio
de guarderia para trabajadores de la empresn, que mantengan nifios menores de 4 ofias, todo esto
como un aporte a las familias de nuestros colaboradores.

En cumplimiente de lg ley, mantenemos 28 personas con discapacidad y 8 trebajadores con
familiares con discapacidad a quienes se les considera como sustitutes, los cuales se han acoplado
correctamente al trabajo en las distintas dreas de la empresa.




SERENCTA FTMANCIERA

Se realizaron los trdmites v negociaciones necesorios para la obtencién de créditos a tasas de
mercado con las instituciones financieras y en el mercado de walores. La toso de interés
promedic para el afio 2017 fue de 8,29%.

Durante el afio se realizaron los trdmites para ke eprobacidn v venta de la V Emisidn de
Obligaciones en el mercado de valores cuyo destine fue ka reestructuracion de pasivos.

El periode de cobranza promedic para kis cuentas por cobrar de los clientes en el mercado
racional del afio 2017 fue de &9 dias.

Los dins de permanencia promedio de inventarios en el afic 2017 fueren de 167 dias.

Se manitiznen las actividades de rontrol en los dreas de cobranzes, bodegas de products
terminado y en fos Almacenes.

En el Informe de Precios de Transferencia del afia 2016 no se determinaron diferencias que
deban ser infermadas al SRT.

Los estados financieros del afie 2017 han sida presentados comparatives con el afic 2016 bajo la

aplicacién de las Normas Internacionales de Tnformacion Financiera NIIF, seqdn reselucidn de la
superintendencia de CampaRiias.

ANALTSIS DE INDICES FINANCIEROS

INDICES FINANCIEROS 2117 2016
Lgtider 179 163
Liguidez Inmediata 117 1,01
Periodo promedic de cabros &0 87
Perindo promedio de pagas 55 63
Endeudamiento Total 61,05% £4,721%
{Pasive Total f Activos) 1
unta el presente informe.

Con estos antecedentes ponemos a cmsidzr:rién de [«T




