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De conforawdad con lo previsto en las estatutos sociales de la compara cumplimos con presentar 
pora su conoum-ento y aprobacion el mforme de lobores del ejercicio 2013 

I ENTORNO POLITICO Y ECONÓMICO DE 2013 

  

En el año 2013 al igual que en el año anterior se montiene la estabilidad economica del pass El 
crecimiento economico del pors fue el 4.05% según estenociones del Banco Central del Ecuador 
Durante el ano las importaciones continuaran expandiendose aunque con menor riimo 
sustentados en el ruvel de liquidez de la economia 

¿0 tasa de desempleo fue de 486% al cierre del año inferior a la tasa del cierre del 2012 que 
fue de 504% 

Es preuo del petroleo se mrtuvo estable durante todo el año registrando un promedio hustárico 
anual de US $95 63 

En diciembre del 2013 entro en vigencia la Resolucion 116 amstida por el Comex que constituye 
una medida restrictiva para la importacion de 293 partidas subaroncelarsas 

El sistema bancario privado mantuvo a lo largo del año una tendencia al alza tanto en créditos 
coto en depositos Sin emborgo frente al año 2012 se observa un menor rirmo de y reciuento 
Los continuas reformas al sistema financiaro han impactado de manera negativa especialmente 
en la concesión de creditos 

La inflacion del año fue del 270% que es una tasa menor en 146 puntos porcentuales a la 
registrada en el año 2012 que registro 416% — En el sector externo de la economa, las 
exocrtociones acumuladas ol mes de diciembre del 2013 oscendeeron o US$ 24.958 MILLONES 
un incremento del 502% con velocion al 2012 mientras que las mportociónes por Su porte 
alcanzaron US$26 042 MILLONES un imuremento del 7 6% contra el año anterier registrando 
un deficit de la balanza comercial de US$ 1084 MILLONES Cabe señalar que los exportaciones 
petroleras se mcrementoron en el 2 3% mientras que los no petroleras se wicrementaron en el 
8.8% imentras que por el lado de las importaciones el impacto estuvo dado por los combustibles 
que se mcrementaron en 11 7% asi como en las no petroleras se incremento en el 6 4% 

 



La Reservo Monetaria Internocional de Libre Dispombilidad que cerró en diciembre del ¿012 en 
US$ 2482 50 mollones olconzo o US $ 4 360 50 en diciembre del 2013 registrando una cumento 
del 756% 

De la mformacion dispomble la deuda publica externo se ubicó al cierre del oño en US$ 1292020 
millones lo que representa el 13 8 % del PIB 

  

  

Ir__ PROYECCIONES ECONÓMICAS Y POLITICAS PARA 2014 
      

El inicio del arío 2014 esta mercado por la campaña electoral pora elegar autoridades seccionales 
durante el mes de febrero 

Los resultados determinaron que el pertido Alianzo Paws del Ec Rafael Correa siga siendo lo 
primera fuerza poltica del país aunque en los principales wudades del pars ganaron candidatos de 
otros partidos 

El crerre del año 2013 plantea algunos retos para el año 2014 

El Ministerio de Relaciones Lobopales ha propuesto um Nuevo Codigo que sustituya ol y gerte 
Codigo eel Trabajo el wusmo que se hallo en etapa de soculizacion Temas cor Presuncion 
kboral Sndicalizacion por rama de actividad Regulación al Derecho de huelga, Jubilación 
Patroncl Mensualizacion de los decimos tercero y cuartó sueldos Modalidades contractuales han 
sido abordados en esta propuesta 

Durante el año 2014 se mtensificara la puesta en marcha del Proyecto del Gob erno de Cambio de 
la Matriz Productiva que planteo transformar el patrón de especializacion de la econemo 
ecuotoriana 

Los proyecciones para el año 2014 son alentadoros y se pronast.ca que el precio del petroleo 
ecuotoriano supere se inontenga en promecho de $88 por barril el presupuesto general del estado 
y la bolonzo de pagos estarán relatwamente equilibrados mos allá de los requermventos 
razonobles de financiomento El sector Fmanciero y Bancario todavía móntene solidas 
iidicadores sin embargo la expedicion de la Ley de Redistribución del Gasto Social determinará 
una dismnucion de la rentabilidad de la banco y la posibilidad de impactos negativos en la 
economía del pus. La CEPAL estima un crecimiento economico del arden del 4 5% marcado por el 
mvel de precios del petroleo y en el que el sector de la censtruccion de vwienda sara favorecido 
gracias a la importante inyeccion de recursos financieros por parte del gobierno y un entorno 
financiero que beneficiara los creditos hipotecarios a mediano y largo plazo especialmente pora el 
segmen*o economico Se preve una inflación del 3 5% para el año 2014



  

TIT INFORME DE GESTIÓN 

  

    

COMERCIAL 

Mercado Nacional 

Al cierre del año 2013. en el total negocio nacional tenemos bn crecimiento del 9% en US$ es 
dec cerramos con ventas de US$ 37659 362 y contra el plan un cumplimento del 101% 
Con portantes crecimentos en todas los canales 

   

  

    

    

Proyectos 
Teetal 
Cobertura 

  

El conal que mejores resultados obtuvo fue Retad con 118% de crecirmento sobre el 2012 

1 Porcelana Sanrtaria 

El primer semestre orrencamas con un crecimento menor vs el primer semestre del año 2012 
esto debido o la desaceleración que experimento el sector de la construccion en el primor 
trimestre del año pero el segundo semestre el mercado se reacio logrando recuperar el 
volumen de ventas de la categaria para finalezar el ano con un ceecimsento en USD del 7% y en 
unidades un crecimiento del 1% 
Es importente indicar que en las estimaciones que tenemos el mercado total de sanrtarios en el 
año 2013 en el Ecuador tuvo un decrecimiento vs el año 2012 

Por el contrarso Edesa crece en todos los canales en esta categoria lo que representa una 
ganancia en la porticipoción de mercado 

DÓLARES 

    

    

Proyectos _ 
¿Reta 
_Cobertura 

7 107% 

  

En lo que a undades sa refiere, al cierre hay un crecimiento total del 1% en referencia el 2012 y 
el canol de mejor desempeño en esta perspectiva es retail, con crecimientos importantes de los 
principales clientes Kyuws Both Center Ferremundo



  

2 Grifería 

El erecinuento en Dolares es importante pues es del 16% viniendo de crecimientos sostenidos de 
2 digotos en los uftimos años 

Es importante destacar el mejor desempeño en reta pues se introducen nuevas Ímeas 
hnonomando con muy buen desempeño pora el segmento medio y medio alto fortaleciendo la 
estrategia de la categoria de hderar la tendencia monomando 

DÓLARES 

  

En cuento a las unidades se registro un crecimiento del 16% con un buen desempeño en las 
conales Retal y Cobertura logrondo uns importante porhiripación de mercado En el canal 
ferretero se activan directamente por Edesa 600 puntos con el programa de fidelizacion “Plan 
Ahados" con excelentes resultados 

  

   
“canal 
TProyectos 
Retail 
¿Cobertura 
Total 

3 Serviedesa 

En el negowo de Serviedesa tuvimos un gran erecnmento en el 21% con importantes 
desempeños en Reta y Cobertura 

£l plan Se cumple con el 113% en dolores y 107 % en unidades respectivamente



DÓLARES 

    _Cobertura 
Total 

4 Complementos 

En cuanto o complementos el crecimiento fue aun mayor. al llegar al 36% en dalares y 33% en 
unidades Debemos mencionar que contribuyeron a los excelentes resultados la incorporas on de 
nuevos incas. llaves ongulares Edesa sello de cera Edesa y toda la Ineo de barras de apo) o para 
el baño con resultados que superaron los expectativas sabre todo en Retail y Proyectos 

DÓLARES 

    
   

Proyectos — 
: Retail 7 

Cobertura 
“Total 

  

¡£gbertura 

Total  



5 Bronceria 

En Broncería el crecimiento fue det 11% en dolares y del 3% en uridades En esta retegaría se 

cumpleo el plan en el conal Retod En el mercado ferretera no se cumplo el plan debrdo al entorno 
competitivo de otros marcos especialmente FV y productos chinos de bajo precio méluyo también 
el hecho en que algunos momentos tuv mos quiebres de stock 

  

    

  

DÓLARES 

[ona 
, Proyectos 

6 Bañeras 

En esto categoría los resultados fueran muy buenos con la renovacion del portafolo y la 
ectivacion de los canales sobre tedo retail que representa clrededor del /0% de la vento 
tovieron resultados importantes crecimento en USD del 27 % vs el oño 2012 y cumplimiento del 
plan en 115% 

    _Caberturo 
Total  



  

MERCADO NACIONAL 

En el mercado nacional durante el año 2013 pudimos aprovechar el entorno favorable creado por la 
politica gubernamentol para apoyar al sector de la Construccion myectando una suma importante. 
de dinero lo que permitió un agresivo movimiento de todos las c1 editos hupotecarios lo que nos 
permibo alconzor los US$ 37 659 362 lo que significo un crecimiento del 9% con relacion al año 
2012 y contra plan se obtuvo un cumplimiento de 101% como se detalla por canal 

    Dolares   

  

  

Canal 13vs12 
PROYECTOS 112% 
RETA 118% 
RUTA 107% 

Total General __, 109% 

En lo que se reteero o unidades se obtuvo un cx ecimiento del 12% y un cumplemento contra pan 
del 100% 

  

Suma de Unidades _Año == 7 
—__ Canal _ _ 13vs12 TVtas.vs Plan] 
PROYECTOS 109% "86% 4 
RETAJE 123% ' $ 1 

109%     

Es importante recalcar que el 2013 el area comercial real,zo un trabajo focalizado en cada uno de 
las canales fortaleciendo la estouctura organizacional y atendiendo én forma especializada a cada 
conal 

1 Porcelana Sarutaria 

En esta cstegoría crecimos 7% en dólares y % en unidades como se detalla a continuación



  

  

“Suma 
  

  o Canal 2 | 13vs12 "Vias vs Pian | 
PROYECTOS 108% — 98% 
RETAH, 109% 98% 

RUTA A CT 
"Total General — 107% TZ 98% 

  

      Suma de Unidades 
  

  

Canal M3 vs 12. Vias vs Plan 
¡ERÓVECTOS. TAO 104% 
RETAIL 99% | 2% 
RUTA 97% 38% 

Total General” 101% MES     

Si enchizarnos el desempeño por canal en esta categoría podemos ver que Reta fi.e el conal que 
mejor se comporto en dolores con un crecimiento del 9% En cuumto a participación de cada canal 
Ruta ncupa el primer lugar con 50% y 62% en dolares y unidades respect wamante 

Unidades 

       

    

y—+ 
ME Aer Semestre 

  

| ter Semestre — 
' 2d0 Semestre 
“Prom 20433 
  

2. Griferia 

Grifería Fuvo un importante crecimento el año 2013 olcanzondo wn 16% Se defimio un portafoho 
renovado se introdujeron nuevas Incas en el segmento alto y nas enfocamos en las asesorias de 
enstalaciones oue ayucló a reforzar la confianza con los constructores y la entrega de garantias al 
chente final



  

  

Suma de Unidades Año !   

       

     

í. - Canal _13vs 12 Vtas 
PROYECTOS 17 103% TA 
RETAIL 28% 123% 
RUTA. 10% 
Total Genera! 77 116% 

Unidades 

    

  

Her Se _ 
| 2d0 Semestre 

  

“Prom_201: 2013 

El crecimiento equivale a un promedio de 4500 unidades mas por mes de venta en umdades 
Cancluyendo un crecimiento de 16% 
El desempeño en dólares tambén montiene una misma tendencia en alza 

        
  

Suma de Dolares Añí ll 
Canal] 43 vs 122 ] Vías. vs Plan | 

PROYECTOS. 115%] 9 * 
RETAIL 122% 0 15%! 
¿RUTA 108% _*    

  

   

116% 'Total Genera 

  

La mtroduccion de dos nuevos Iners en el segmento alto apoyó la venta de Farma incremental en 
los dos cenoles de mayor crecimiento Retail y Cobertura 

US$ 

  

“Ter Semestri 
1200 Semestre 
“Prom 2013 

  

3 Bronceria 

Esta categoria registro un crecumento en anidades y dolares del 3% Y 11% respectwamente No 
se cumple el plan por el entorno competitiva de obras mareas FY y productos chinos de bajo costo



Año — 

  

   

     . al __ 1 18v512_ | Vias. vs Plan | 
PROYECTO: 75% 1 57% | 
RETAIL 158% | 12% y 
RUTA 104% 1 i 
Total General. 71 ami ! 

  

PROYECTOS "TA | 0% 
RETAIL 136% | 108% y 
¿RUTA 102% | _78%_ 1 
Total General 77 403% [eo 

  

Ab observar por semestre el comportamiento se mantuvo igual en los dos periodos 

Unidades 

   
Ter Semestre — 7 
2do Semestre 
“Prom_2013 
  

US$ 

  

1er Semestre 
2d0 Semestre. 
Prom_2013 

  

4 Complementos 

Respecto a la categoría de complementos toma un importante rot en el año 2013 con un 
crecimento 2013 vs el 2012 del 36% en dolares y 33% en undodes El conct de mayor 

crecimiento fue Petall con un crecimiento del b£% en dolares 

   

  

  

¡PROYECTOS 29% 1 
"RETAIL 151% 1 143% 
¿RUTA l 

+ 
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Unidades 4      
   

Canal 
PROYECTOS 
RETAIL y 145% 98% 
¿RA LR 
¿Total General BA, 

5, observamos el desempeño por semestre el primer semestre se imiso con un agresivo 
crecimiento del 28% sin embargo con un mejor performance en el segunda semestre del 39% en 
wrdades y 44% ea dolares 

Unidades 

  

US$ 

1er Semestre 
2d0 Semestre 

Pros 
    

    

5. Serviedesa. 

En esto categorsa tuvimos un desempeño muy positivo respecto del año 2012 el cenal con mayor 
crecimiento fue Retail 

     
       Canal , Mvs12 _ Vías 
PROYECTOS 120% 141% 1 

, RETAIL 129% 83% 
RUTA |     

AO AO ¡Total General — 

  

La m smo tendencia én dolores con erscimentos agremvos 

"



    

  

    

  

“Suma de Unidades 
' Canal ; [Vtas. vs Plan 1 
PROYECTOS 146% 137% 1 

RETAIL 124% 116% ' 
RUTA _ 119% AA 

  

  
  

    

“Total G 113%] 

Al observar por semestre se ve un crecimiento más agresivo en el segundo semestre Todos los 
conales cumplen con el plon 2013 

Unidades 

  

Semestre 
, Semestre 

Prom 2013 

  

       

Cerramos el año con un promedio de ventas de 90104 un/ mos equivalente a un crecimuento del 
19% 

US$ 

     

   

ter Semestre! _ 
2do Semestre 

"Prom 2013 

6. Bañeras 

Finalmente en esta categor1a logramos un mmportante desempeña Con lo inclusion de nuevas (.neas 
de bañeros Labinos y columnas logrando un crecumiento del 27% respecto al año 2012 

“Suma de Dolares 

    Canal ; 
PROYECTOS l 
RETAIL 139% 127% 
RUTA 114% 101% | 

Total General 127% 115% 
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Suma de Unidades Año i 

  

  

   

——__ Canal vs 12 | Vias vs Plan 
PROYECTOS E 

RETAIL 117% | 100% | 
RUTA. 05    

   

“Total General, : 95% 

El canol de mayor aporte fue Petal especialmente en nuestros salas de venta 

Unidades 

  

| 1er Semestri 
200, Semestre 

2013 

  

Resumen total por semestre 

Cerramos el año por encima del año 2012 con un creciuento del 9% en dolares y 12 en unidades 

US$ 

  

En resumen el 2013 fue un excelente año de ventos con cumplimientos del presupuesto de 
ventas tanto en dolares como en unidades y un crecimiento vs el año 2012 de 2 digitos 

3



BATH AND HOME CENTER 

Both d bome Center la cadena de tiendas de Edesa especializada en acabados y remodela,:on de 
ambientes presenta en el 2013 un crecimento del 37 13% en relacion al 2012 siendo este año el 
de moyor crecimiento de los ultemos 5 años 

Entre: las categorias que tuvieron record en ventos para Bath 4 Home Center estan 
vevestimentos (crec 55%) griferías (crec 37%) samtarios (crec 24%) bañeras (crec 23%) 
entre les principales 

A continuacion se detallo la participacion por sector donde se observa la mportancia de cada 
lea para el negocio En este grafico cabe recalcar que es el primer año en el que la coregaría Je 
revestimentos supera en ventas o la categoria de senttarios 

  

Participación por sector 2013 1 

     

  

El año 2013 el sector de revestimentos se cerro con un crecimiento del 56% en la categorra en 
general constituyendose la pr mera categoria en ventas de las Tiendas 

Al analizar el desemperío por zona durante el 2013 la Sierra crecio em un 27% donde los 
almocenes que se destacan son Tumbaco Equus y Planta con un crecimiento del 47% 20% y 28% 
respectivamente 

Por otro lago lo zana costa trece el 95% donde el almacen remodelado de la Av Juan Tanca 
Marengo presenta un crecwuento del 189% y Proyectos Guayaquil un crecwvento del 66% 
Adicionalmente en la zona costa: durante el 2do semestre se abrieron 3 nuevos salas que aportan 
con el 11 6% del total de ventas de la zono 

Dentro de los objetivos de expansión y crecimento de partivipáción de mercado en el 2013 se 
consolidaron versiones importantes en remodelación y aperturas de salas que se detallan a 
continuacion 

1



+ Remodelacion y ampliación de lo sola de ventas de Av Juan Tanca Marengo o mas de 300 
metres de exhubicion en el mes de Abril 

+ Ampliacion de la Sala de la Planta en la Av Moran Valverde 
+ Remodelacion de la Sala ubicarta en el Condado Shopping 
+ Apertura del Nuevo local de Urdeso 

Agecionalmente en Novembre del 2013 se consolido la apertura de la primera Franquicia de Both 
á Home Center ubicado estrategicamente en Manta por crecimiento de da zona que cuenta con el 
to*al apoyo y capacttacion permanente para cubrie las necesidades del sector 
Durante el 2013 se han anctuido en las exhibiciones de las salas tados los nuevos productos de las 
marcas Edesa y Bsiggs como por ejemplo todas las alternatiwas de soluciones ntegreles para 
personas con discapacidad Auicionatmente se han mcorporado al portafolio catefanes nuevos 
tode'os de musiles una nueva la linea de TOTO especial pora proyectos siempre con el objetevo 
de toreplementar el portatoho y satisfacer los cbstintos necesidades de nuestros exigentes 
chentes 

EXPORTACIONES 

Las exportaciones de la compafa en el año 2013 sufrieron una disminución en dolores del 22% 
¿on relacion al año 2012. debido excluswamente a la distmanucion de las ventas hacia Venezuela 

La participacion por pass en las exportaciones en los años 2012 y 2013 fueron 

      

  

353% 
17 4% 21 73% 
7 83% 841% 

Venezuela 42.09% 21 54% 
Sud America 73,16% 53,83% 
Costa Rica 471% 370% 
iba 000% 0 00%, 
El Servados 350% 852% 
Guatemala 26% 3 88% 
Jamaca. 119% 215% 

Pararra 3 68% 543% 
Puerto Rico. 1 50%, 221% 
Rep Namnicana 4 10% 117% 
Honduras 022% 052% 

Leres 011% 029%, 
Centro America 1537% 25.90% 
Etsados Unidos 11 47% 10921% 
Norte America 147% 10,21% 
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AREA DE PRODUCCION 
    

A continuación se presenta el resumen de los resultados del 2013 comparados con fos ael 
2012 y el presupuesto en porcentajes de voriación de los principales indicadores 

  
  

    E 

A CEARTT MIENTO TECNICO (14)      
INGRESO BODEGA PIEZAS GRANDES 

US $/KG DE PASTA 
US $ REZA (PRODUCCIÓN, 
[Pi8zAS y BODEGAHONBRE 

Leezas sovega HORAHOMBRE 1 

  

          

  

  

Comparatevo del 2013 con el 2012 y 2031 en porcentaje de variación por tipo de producto 
ingresado a lo bodega 

  

   

  

      

  

      
      

Lain EBPUCTO 
e 435, 

TE 305 
2 153 
CI A 00 

e , 4 Y Zo 
É TOTAL, Jl 19 
          

  
En los lavamenos el incremento de produccion del año 2013 versus el 2012 está dado 
principalmente en las fuentes en las cuales se mcrementó un 26 3% versus el año antemar 

Comparativo anual desde el 2011 hasta el 2013 año a ano de la evolucion en porcentaje del 
aumento por modelo de los one piece ingresados a la boclega 
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[ VAR 20T/20tO | VAR VAR. 
L cool, antarcós aras |, 2ota/o rap 
om 1128 |. 1453 2978 4 

KINGSLEY | 0258 moro 
    

     
    

  

COTRATOS | 1928 s7                     
EGOS 218 30, 
TOTAL 

16,8 

[sw            

> Ingresaron a fabricacion los siguientes nuevos modelos 

One prece Oasis con push superior 
One prece Kmscley regular duol Flush 
One piece kngsley elongado dual flush 
Novo regulor duh flash 
Nava elengado dual fusp 
Century con push 
Ego Advance regular dual flush 
Ego Advance elongado duel flush 
Lavamanos de sobreponan Sydney 
Lavamanos Petit Scorpio 
Lovamanos esmaltados en bicolores 
Lavadero wasluto 
Taza Kinder 
Tongue Kinder 
Topa Kinder 
Joza copa verde regular 
Taza copa verde elongada 
Tanque copa verde. 
“Tapa copa verde 
Nuevo Vittoria para desconchadora 
Nueva Topo del Vittoria para desconchodora 
Lavamanos Esorgio 

+ Se continuó con lo megora de la vida únil de moldes de yeso en un 4 6% comparativamente 
con el año 2012 

» Se combro el xs de produccion de los tanques en los moldes de res.na temiendo en este 
año 3 maquinas del modelo 2242 (Dunean) y una maquina del modelo 4430 (Altima) 

» Se Trabajó sia el robot de esmaltado desde medrados del mes de Enero



+ Se arrancó con le producción del proyecto delta en el mes de Febrero 

> Seorranco con la produccion del proyecta copa verde de TOTO a partir de Octubre 

  

1 PREPARACIÓN PASTA 

En el año 2013 el consumo promedio mensual de pasta en Edesa fue un 3% superior al registrado 
en el año 2012. El costo promedio de la pasta preparada fue 14% menor que el año 2012 debito 
principalmente al menor costo unvtario de la arcilla Arcabuco 

Durante el año 2013 se receptaron y archzaron casi 40 000 toneladas de las distintas marerias 

primas que componen la formula de la posta y el esmafte somat endolas a un rigureso procesa de 
control de calidad 

Resumen los costos promedios mensuales del area de Preparación Posa en el año 2013 
comparandolos con el año 2012 de la siguente forma MATERIAS PREMAS USADAS 32% 
COSTO MATERIA PRIMA 13% y COSTO TOTAL 3 3% de incremento 

2 PREPARACIÓN ESMALTES 

El consumo promedio mensual de esmalte en Edesa durante el año 2013 fue 7 6% infersor que el 
2012 

El consumo de esmalte por pieza grande esmaltado en el uño 2013 desrmnuyo el 13% con relación 
ol aro ¿O12 

El costo promedio por materias primas dismnuyo el 20.4% Como actmidadas relevantes para 
alcanzar esta disminucion se meniciónon las siguientes 

+ Continuo trobajo con es proveedor de siiceto de arcomo o fin de obtener los mayores 
precios del mercado 

+ Utilización de feldespates de España (CCT) y Colombra (Sumscol) en lugar del feldespato 
Minspor KEEUU) 

+ Empleo de colorantes de Megarolor (España) y Chuwwt (Ecuador) con menor costo 
+ Utilización de frita de Endeko (España) cor menor costo 

El costo total del esmalte fue un 217% mos bajo que en el 2012 
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3 INVESTIGACIÓN MINERA 

En el área de la Investigación Mera destacamos las actuidades realizadas ea coordinación con 
nuestro principol proveedor nacional la compañia ZAMIN 

e) — Labores de p1ospeccion m nera en las Provincias ae Pichincha Cañar Chimbarazo y Guayas 
b) Labores de explotacion inuera. 

Y Superision y control de la explotacion de feldespato San Fernando 
Y Explotación de arcilla Astulado en la concesion imnera Peñas Bloricas 
« Explotacion de cual y feldespato en la concesión mera La Ercihia (total 26 600 

toneladas secas) 

«) — Lobares mueras ambientales 
y Luego de un complejo procesa se logro la obtencion de la Licencia Ambiental 

enutida por el Misterio del Ambiente pora la concesión minera La Ercibo 
constrtuyendose en lo primera licencia ambiental obtemda on Edesa y Zoma 

Y Obtención de la Ficha Ambiental del pato de almacenoruenta de caolín y 
feldespato ubicado en el sector Los Chicos Echeand a 

+ Entrega de Auditorias Ambientales de las concesiones nimeras Delia Rosa y Peños 
Blancos previo o la obtención de la Licencia Ambiental 

4 GESTIÓN AMBIENTAL 

Dentro de la gestion de potabilización de agua pora el consumo mdastrial así como el tratamiento 
de las aguas residuales de los procesos se destaca lo siguiente 

y En el año 2013 el promedio mensual de produccion de ogue potable para uso 
industrial en Edesa fue de 3 839 metros cubicos con optifmanción en la utslización 

de quimicos logrando un ahorro del 25% con respecto al 2012 
Operacion de la planta de trotamiento de aguas res duales con el cumplimento 
total del progroma de monitoreo de descargas liquidas no domesficas incluyendo fa 
prueba de fenoles y optimizacion del consumo de quiencos mecesamos — lo que 
sigmfico un 29% de reduccion de costos 

5 SISTEMAS ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 

Se mant enen vigentes las certrf caciones a nuestro sistema mtegrado de gestion ISO $001 
Sistemas de gestion de colidad ISO 14001 Sistemas de gestión ambiental y OMSAS 18001 
Sistemo de gestion de seguridad y safud ocupacional 
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CALIDAD 

A contirnacion el resumen de reclamos del año 2013 en relacion con los ventas 

La estadistica esta monejeda por origen delreclamo distribuidores servicio tecnico y chente en 
exterior 

Lo siguiente es la tabla general 
  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

    

  

    

  

  

  

    

Serv % 
Mes |Distriburderes] Lécmico | Fxterior | Total | ventas | riclamos 
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19h 32 210 sE 10 250] 183427 1 015% 
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po 188 20 299 Los09 [| 018% 1 
11-13 252 40 a 190823 | 017% 

Pagos | 77 67 469 130904 | 0.3% | 
L 00 355 [_toows6_ | 02 1 

Orba 384 7 6 442 172433 | 020% 
no 1 254 40 2 336 161025 | 021% 

13 210 30 31 277 172025 1 0dot 
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RECURSOS HUMANOS 

CLEMA LABORAL 

En el £013 lo Gerencia de Recursos Humanos con el apoyo de los admnsstradores y jefes ho 
realizado el segumento de las planes de accion propuestos paro lo mejara del chma laboral 
realizando una evctuocion global de chma laboral de la compaña logrando un indrce de satisfaccion 
del 65% 

Hitos Importantes en el 2013 que han ofectado el Clima Laboral 

a) Elsindicato 15 de Abril (15 Abri/2009) finalizo el 2013 con un total de 60 membros 
b) Lo mayor accion que en este año hu tenido el Comité de Empresa Edesa (28 de Agosto 

2009) com un listado de 643 membros 
¿) Mantener reumones mensuales con los representantes de orea y los qembros del comite 

de empresa con la Gerencia General y la Gerencia de Recursos Humanos 
d) Se realizo la evaluación de piesgos psicosociales y se establecia un plan de mejora sobre 

ls resultados de esta evaluación 

CAPACITACION 

En total la comparia nunka en 7316 horas de capacitacion con un aumento del 16% en relación 
al 2012 un total de 2049 beneficiarios equwolente a 258 horas por beneficiamo podemos 
destacar que hemos realizado temos como Alcoholismo Drogadicción Lenguaje de Señas 
Auditoria en Ssstema de gestion de Calidad Manejo de Cargas Manejo de Piesgos Laborales 
Manejo de Desechos Escuela de ventos Conocimento de producto Temos legales y tributarios 
etc A todos las areos se les enpacito en Seguridad Industrial Solud Ocupacional y conceptos de 
BASC 

  

Hemos mplementado en este año dialogos de seguridad en todos las areas productes con el fin 
de fomentar uno mejor conciencia en estos temas por parte de los trabajadores 

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO NO MONETARIOS 

Continuamos con la premiación de los MEJORES TRABAJADORÉS por area donde se entrega un 

premio no monetario a los frabajadores que han cumplido los parametros de reduccion de rotura 
y mejora en los procesos y cumplimento de indicadores en el año 2013 se entregaron un total 
130 premios 
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COMUNICACIÓN 

Hemos continuado con los sistemas de comunicacion a traves de los informativos mensuales donde 
par medio de los cuales el personal se. imforma de los novedades que existen en la empresa Este 
año sea realizo el mural 2013 con mensaje de los hijos de los trabajadores 

  

be mentuvo la información de carteleras, dando y conoegr resultados de Producción Fmoncieros 
de Ventas Nacionales y Exportaciones Durante el año se publicaron 20 boletmes virtuoles 
“Nuestros Logros” distribuidos por correo mterno 

  

ACCIDENTABILIDAD 

En el 2013 cn el temo de aceidentabiidad subio en 23% en comparacion al 2012, en tado el ano 
tuvimos 8 accidentes los mismos que fueron leves con un total de 168 horas perdidas El incre 
de frecuencia fue de 93 y el incice de gravedad pasa del 182 en el 2012 a 9 en el 2013: dondo 
una baja sustancial en el dica de gravedad en este año 

La diferencia entre eccidentes graves y leves esta en el numero de dias de ausentismo que causa 
mayor a tres días se considera accidente grave Seguimos comparando ¿omo punta de referencia 
con el indice de frecuencia de 29 estoblecido pora la industria de ceramoa per Burean OF lobor 
Stot stros de Estados Unudos 

DOTACIÓN 

Al cierre del ejercicio contemos con un total de de 770 personas en la nórmna operativa 135 en 
la nómina commercial ventas y 69 ca la nómina administrativa, Y en da nómina ejecutiva paro un 

total de 985 personas al final del periodo Dando un mcremento del 5% esto debido al 
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incremento en el personal de operactones y aumento en las areas comerciales Manteremos 6 
personos en el rol de jubilados 

El dice de rotacion mensual promedio es 214 % corresponde a un aumento del 26% em 
comparerion al año andersor y el indice de ausentismo es de 1 31% correspondiente a una reducción 
del 18% en relocion al año anterior Este ultmo indicador ha mejorado a traves de los planes de 
medicina preventiva implementados en este año como son Vacunas Antigripal Hepatitis y en 
especial por continuar con los. progromos ejercicios de calentamiento en areas donde se tiene 
carga de pesos 

  

BIENESTAR SOCIAL 

Entre. los eventos mos importantes en el año 2013 fueron la orgamzacion dei Paseo de los 
trobajadores la realizacion del Curso Vacactonol a los Hijos de los Trabajadores los festejos de 
tumpleaños tada dos meses el Campeonato Deportivo el Homenaje a los trabajadores por su 
antiguedad en la empresa 

El Agosajo de Navidad este año se lo realizó en el coliseo de la Un.dad Educativa Q rrumbe este 
evento conto con una osistencia de alrededor de 2500 personas 
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Duronte el 2013 se realizaron un total de 200 visitas domiciliarias con el objetivo de realizar 
investigaciones sociceconomicas de cada trabajador y levantar planes de acción de acuerdo a los 
necesidades y problemas detectados en el ambiente en el cual se gesenvuelve el trobajador 
visrrado 

Con el fm de fomector la micrcempresa se ho desarrallado cursos con las esposas de los 
trabajadores en temas como sen panaderia elaboración de muñecos en fomxX manejo de ¡magen 
ete participándo en 2013 un total de 182 personas 

Hemos continuado con el “Plan de vista a la planta” para los fam hores de los trabajadores que 
cumplen un año en la empreso para generar mejores lazos de relacion con las Fom has Como 
Seminen fomentamos lo reduccion de los conflictos fambares a traves de conferencias sobre 
*Violencio Ditrefamhar. Alcoholismo" 

Se esta deserrollando acciones conjuntas y coordinadas con el Centro Medico de Plan fcocion 
Fomuliar CEMOPLAF para que se preste atencion a los colaboradores en el tema de Odaptología 

Dentro de los planes de ayuda al personal en el 2013 se ham entregado un toral de 10 
prestamos para ampliacion remodelación construccion de vivienda compra de terrenos por un 
valor de 42.000 dolares y atros prestamos para ayuda por zolamidod domestica capacitacion en 
unnumero de 160 por un monto de 58 400 dólores 
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SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTE 

En el area de selud hemos ejecutado el plan de medicina preventiva con los trabajadores el 
mismo que consta de lo siguiente 

Inmunezaciones (Vecunos) Guipe Estacional cepa 2011 Gripe AHINI Hepatstis A-B Drfteria y 
Tetanos Neumococo a personal de Edesa 

Charlas Gripe AHINI Habitos Saludables Parasitosis en cada area de trobajo Rol de las 
vitomenos en el rendimiento laboral Primeros auxilios a Brigacistas y personal ea la planta varios 
remos Cancer de Cuello Uterino Papiloma Humana 

Programas Ocupacionales Audiometrias Espiromerrias RX de Columna Lumbosacra a personal en 
riesgo Evaluaciones de varios puestas de trabajo 

En el orea de seguridad industriol. se continuo con el esfuerzo para mantener un sistema 
adecuado de señalización de rutas de circulacion evacuación y el sistema de monitoreo embrertal 
y de fuentes de combustible 

Se hon realizado mensualmente las reumones del Comite de Seguridad Industrial el cual se 
encuentro registrado y aprobado en el Ministerio de Relaciones Laborales Se ha realizado 
capacitación mtegral a. los 45 brigadistas enfrenondolos en combote. contra fuego evacuacron 
primeros auxilos y comunicacion y realizando un simulacro en el mes de Novembre con 
excelentes resultados 

En este año los ouditaves externos deter munaror que EDESA SA mantiene un NIVEL OPTIMO 
en relacion a Su gestion operativa y control de su SÉCS segun los estandares de la Normo 
Internacional BAS 

Por mos de ses anos EDESA $ A ha realizado estudios de investigacion en las emisiones de los 

gases de combustion de nuestros homos esto con la finalidad de precautelar el eusdado del medio 
ambiente y demostrar al Municipio de Quito nuestro compromiso ambiental sm presentor pinguna 
hovedod en estos temas. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

E este tema continuomos con el apoyo a los instituciones vecinas a la empresa como son la 
Unidad Educativa Quitumbe a quienes hemos apoyado con un servicio permanente de revisores 
tecricas de sus instalaciones saritarios servicio de jardmeria tambien damas soporte en la 
elaboracion del periedico trimestral que mentiene el cofegio con articulos para que sean 
publicados en los distntos ejemplares 
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Igualmente momtenemos relaciones cercanas cón la Fundacion Sembror encergada de la 
admumstracion del Parque las Cuadras con requerimientos puntuales que ellos tengan en lo 
relacionado a servicio técnicos o donaciones 

Apoyamos en este año con 55 benefuiarios en becas escolores poro hujos de trabajadores con un 
monto anual de 13 080 dolares Hemos apoyado a los trabajadores cor hajos con dsscapacidad con 
una ayudo economica con un total de 6 beneficiorios en el oño con un valor anual que asciende a 
025 dólares 

Apoyamos a 330 trabajadores con un subsidio escolar para un total de 655 niños con un valor 
onual de 13755 dólares 

Como un aporte a las famuhas de nuestros trabajedores se apoyo a 55 niños gor un subsidio de 
guorderia con un manto anual de 4295 dolores 

En este año hemos contratado 34 personas con discopacidad y 9 personas con famlares con 
discapacidad severa (sustitutos) los cuales se han acoplado correctamente al trabajo en las 
distintas areas de la empresa 
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Contribuyendo con el proyecto “UN TECHO PARA MI PAIS" el 14 y 15 de diciembre 2013 un 
grupo de voluntarios muchos de ellos acompañados de sus famhas — Bevaren a cabo la 
construcción de una venda para una fonwha pobre del sector del sur de la ciudad 

  

Como parte de la responsabilidad social con la Formacion de futaros profesianales en el año 2013 
Edesa recibio alrededor de 450 estudiantes de algunas mnstituciones educativas como son Unidad 
Quitumbe Proyecto "My promer empleo" Polcia Metropolrtona Ute Usfq Flacso Éspoch 

  

    
    

    
    

PA 

    

  

27



GERENCIA FINANCIERA 

Se realzaron las tromutes y negociaciones necesorias para la abtención de crecifos a tasas de 
mercado con las instituciones financieras — Lo 1aso de interes promedio para el año 2013 fus da 
8,20% 

Durante el ultimo trmestre del año se realizaron los tremites en la Superintendenisa de 
Compañías para obtener la autorización de la emision de Papel Comercial hasta por la suma de US$ 
10 millones para caprtal de trabajo En el mes de aiciembre se reolizo la colocación de US$ 27 
ruliones a ura tasa del 575% 

El periodo de cobranza promedio para las cuentas por cobror de los chentes en el mercado 
necionol del año 2013 fue de 68 dias 

Los cias de permanencia promedio de mventarios en el oño 2013 fueron de 142 dias 

Se obtuvo el Informe de Fluzo de Cajo presupuestado en forma mensual al tercer día posterior a 
la fmolizoción del mes 

Se sigue desarrollando act vidades de control en el area de cobranzas bodegas de producto 
terminado y en los Almacenes 

Se entregaron los mformes sobre Precios de Transferencia al SRE y no se determnoron 
diferencias 

Los estados fmancieras del año 2013 han sido presentados comparativos con el año 2012 bajo la 
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NEIF segun resofución de la 
Superintendencia de Compañtas 

A partir del mes de octubre del 2013 se desarrollaron los actividades pera la confección del 
presupuesto anual del año 2014 

Sobre 1os resultados del año la Compañía auestra una utihidod neta del 2.62 % sobre ventas 
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ANÁLISIS DE INDICES FINANCIEROS 

INDICES FINANCIEROS 2013 2012 

Liquidez 2,06 1,91 

tudo Inmediata 120 130 

Penode promedio de cobros sa 109 

Poriodo promedio de pagos 49 27 

Lndeudamiento Fotab 58,70% 58 BI 

¿Pasiwo Total / Activos) 

Con relacion el dest no de las utilidades de la compaña sugerimas que la totalidad sean osagnadas a 
la Cuenta Utilidades no Distribuidas 
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