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De conformidad con o previsto en los estatutos socieles de la compatiin, cumplo cen predentar
piedl £ consaamienta y aprebacidn, el infarme de lebores del ejercicio 2012,

T ENTORNO FOLETICO Y ECONGRICO DE 2012

Fr ef ofo 2012, ol wuad c;tma en el afio arterior, se mantiche la estebilidad econdmica del pais, El
erecimiento econdmice delb pois foe o 501 seglin estimaciones del Baneo Centrel del Ecuader.
Ei sector de la construceidn crecid el 3.6%. Dlurante el ofie, o3 importaciongs continuaron
expandidndase, oungue con menor ritmo, sistentados en el nivel de iquidez de lo economia vy
pete a log cubos de impertacidn que ge fijaron para ciertos bBieres de consumo o mediednz ds
LU

La tasn de desemples fue de 5.04% o cierre del afio, tres puntos bézizos por debajo del nivel
ael cizrre del 2011 que fue de 5,07%, '

Bl precio del petréles g2 mantuvo estoble durente todo el oo registrands un promedio
histarico arual de USH 98,18,

Fl sistetma bancario privade mentuve a bo largo del ofin uha fendencia el alzn tante en créditos
coma en depdsitas,  Sin embeargs, frente al ede 208, sz observa un maner ritmo de
erecumicnio. Les continuags reformas ol sistema financiero hun impactadao de manera negstiva,
especicimente, en la concesion de créditos,

Lo inflacion del ofis fue del 4 18% gue es una tasa menor en 1,25 puntes porcentucles a lo
regigtrada en el afo 2011 que registed B41%. En el sector externs de la ectncmia, las
exportaciones acomulodas ol mes dz o dicizmbre del 2012 ascendieran o US§ 23848
MILLOMES, un incramento del 6.8% con relacidn ol 2012, mieritras que o impartagiones por
su parte, aloanzaren LUSE 24.042 MILLOMNES un incraments ded 4.5% contra ¢l oo anterior,
registrands un défint de b balanza comercial de USH 194 MILLONES. Cabe sefalue que las
exportaciones petreleras g2 incrementaren en el 6 8% mientras que lag no peircleras ze
ircremantoron en el 7 2% mientras gue por el lode de as importaciones el imbacto estuvo dads
por los combustibles gque se incremertaron en 700 asi comp en lag no peteoleraz se
incrementd en el 3 8%




La Rasgzrva Manetoria Trterracional de Libre Dispmibiildad. aui tErrd en diciembre det 2011 en
Us$ 285700 millones aleanze a US § 2 482 50 en diciembre deb 2012, registrends una
digmiriscion del 16 1%

Gz br informacidn dispanible. lo deuda pdblica extorna sz ubica ol cierre del oo en US4
10,767 80 millones o que representa el 168 % del PIB,

II  PROYECCIONES ECONGMICAS Y POLITICAS PARA 2013

El imicio del oo 2013 estd morcado por la compafia electorsl pora elegir Presidente,
Vicepresmdente de la Replblica v tambien de 137 representantss a la Azamblan Legisietive.

Los regultades determinaren lo reeleccidn en primera vugta del Eco. Rofael Correa parn un
reeve periodo de cuatro ofies y quicn va se encuentra en el poder desde el mes de enero dal
007 v ura moyaria de rapresentantes ofines ol gobierne,

£l cierre del afio 20H2 planten algunos retos en el manegjo econdmica para el 2013, €1 fomento
o la inversidn extranjera, la recuperaciin de ls produccidn petrolern, el impolso g la mineria y el
camibio del modalo primario exportador, son solo algunss da fos tewas pendientes de resalver
por parte del goblerno. Log programos de subsidins v emples le otergaron un sélido epove,
donde ta pobrezs ha bajodo desde un 37% hasto un 27% desde que csumis el presidente
Cotrea,

Las proyecciones para el ofie 2013 4on alentodorng y ge pronostico que el precio del petrdles
ecuntoriong se montenga en premecio de USE 85 por barril, el presupuests gereral deb estads
v la balonza de pugos esfardn relstivamente equilibradss, més alla de les reguerimisntos
razonalsles de fronciomiento. Bl sector Fmanciero v Bancario todavia mantiene sdlidos
indicedares, sin embarge, la expedicidn de jo Ley de Redisteibucidn del Gasto Sscial
determirerd vha disminusidn de la renfabilided de bt banco v lo posibididod de impsctos
regatives en lo economia deb pais. Lo CEPAL  estima un crecimento econdmizo del ordan det
3 5% mareado por el pivel de precios dzl petreles v en el gue gl s2otor de la construceida de
viviends ford foverecido gracias a la impertante inveccion de recurdos fingncieros por poete
del gobierno y un entorno Tironciers gue beneficiard log creditos hipetecorios a madiana v
largs plaza, especialmente pora ef segmento econdmico, S2 prové una inflacidn dal 4 57 para e
aftn 2013
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Mercada Macional

Ab cgrve del affp 2012, en el total regocio nacionsl, teremes un crecimienta del 5% en US$,
¢35 decir cerramos con ventas de US$H 33641531 v contra el plah un cumplimiznta del 9275,
Et concl gue mejores resultados obtuve fue Betall con 110% de crecimiento sohee of 2011

1, Farcelona Samitoria

Bl primer frimestre arrancameos con crecimiento el afio respacto al 2011 | pero el segunda vy e
tercer trimestre g2 complicoran, ssbre todo por el entorno competitive, fa presencio de un
netor que kizo muchs dafio o fo categoria, con uk precis muy bajs, Io gue ecasiond perdide de
vidumen, Aforhinademente en el piarte frimestre se registra una gran recuperacidng con u
creciniento del 127 sobre el promadio del resto del afia, lo que permitid carvar en positiva con
un increments del 5% en USE.

Enlo gue o unidedes se refiere, ol cierre hay un crecimiento total dzi 4% en referencia al 2011
y el conal de mejor desempefo en esta perspectiva es proyactaos,

2. Briferia

Bl crecimiento en Diloresd a5 mmportante, pued es del 16%, viniendo de erecimientos sostenidos
de 2 digrias en los altimos ofas.

Bsompertonte destacer, ¢l major desemperio en retail, pues 2 infroducen 3 lineas mona manda
ceh muy bueh desempetio para el segments medis alfe. ¥ para el segimanto madio una linea mds,
fortoleciendn in esteategia de la categorin de liderar in tendencia maro mando,

En cuanto a ing unidades, ge registrd un crecimiznto del 1%, pues en cobertura 22 complicd
nuestra porticipacidn por o ciol €2 en el consl en donde moysres oportunidades Tenemed para
tracer en el perisdo 2043

3. Servi Edesa

En el negocio de Servi Edesa, hihe decrecimiento en el 3% y el principel foco fue en retai que
decrece el 9%, represantands ¢l 32°% de egte negecio. En rechidad. en ninguno da |us conales
se lsgraron las objetives, v i gran oportunidad estd en g zona Austro.



4, Compiementos

En cugrito a complamentss, el decracimiento fue del 117 en délores. Debames mencionar que
tiwimed problemas en cobertura dobre todo en el austro en donde o reveles de cumplimiento
fueron apenas sobre el B0%, o cual 9e refleja en log resultados en délores v uridodes.

Tembign efrontamos fellas importantes de calidad con ¢l prevesder de Haves sngulzres, pac o
quiz debimes suspender do venta 3 meses y hiego con restriceidn del stock Products que
resresenta alrededor del 400 de la venta.

5 Bronceria

En Braniceria, el decrecimients fue del 9% en diares v del 4% en unidudes . el desempefin fus
muy Bajo en bus 3 zonos, ¥ con mayer énfusis en la zana austro,

b Baferas
En esta categoria, los resuliedes fueron muy buenes, con la renovacion del portafolio v o
cetivacidn de los cancles, sobre fodo retodl gue representa clrededor del 70% de la venta,

fuvigren  unr  despegue muy  emportente sehre tode em ko zoma norte

BATH AND HOME CENTER

Burehte el 20312 el Batheenter, la codena de tiendes de Edese, presento wn crecimisnts en
ventes del 2% 50% en redacidn ol 2011,

El 2012, fue un oo vecord en ventas para el Bathcenter para las categorics de baferas,
bronceria, revestimigatos, grifarios y sonitorics entre lus principates,

A rontinuacién g defaila la participacion por gector, donde se ebsarva la importancia de coda
tinea para el negacin

El sectar de mioyor erecimianto £2 el de revestimientas conun 32% vi. el 2011 reprezantando
el 29.6% de los venias v conshituyende o segunda categaria de maysr venfas después de
ganitarias,

Log elmacenes de mayor crecimignto son Cendado, Son Rafzel v Plonta con erecimientss de
B3%, 28% v 17% respectivamente, En total ia zona sierra crece af 24% v o zona cesta of 51%,
vongiderands un provesto grande reslizads con by Penitencioria del Guuayas.

Con un enfoque de crecimients en participocidn de mercads, en egte afio se conselidd la nusva
sala, ubicads en el Lentre Comerdial Home Designen Tuimbago shbicrte en Diciembee 20101,



So peglizoren remodelsciones este afo en o rueva sala de la Flonta do oen lo Av. perdn
Valverde: Remadelacion de lo sain de Dofiin ubicada en Guayaquil; smpliacidn de la exhibicidn de
terdmics plana en ef local de Eguus v Son Rafazl paro que lo clentes pusdan eprecior el
portefolio de revestimients, mientras 2¢ niciaron fog trabajes del rueve local en Urdesa, ¥ la
remudzlacidn del lacal Juan Tanca Morengo en Guayaguil.

Ademds de fa permanefte inRovacidn coracter!
introduccidn de nuevos productas dentro del portafelio de Bathcentar ha sido fundomentel
duraits este effo donde se ha forfatecido las liness de mdrmel, muehles Bricgs, espeios, ef
lanzemiento de o marca Premidm TOTO, erfocada o un segments alto de elientes que prisrizan
el disefio v lo ecologia y la inftroducaidn de la morca Terreforte, cuyo enfoque es la
comereializacidn de gres vy fachaletas,

stice de [z marcas Edesa y Briggs, la

EXPORTACIONES

Las exportaciones de o compafiin aimentaren el 21% en délores con relocion ol 2011 v fo
porticipacion por pats fue fa siguiente

Verzzuela 42%
Calambia ¥
| Estados Unidos y Cenadd | TR
' Pers 5%
e |

Bolivia



AREA BE PROGDUCCION

Bl resiumen de la gestidn del 2012 cowparados can los reales del 2011 v el presupuesto en
porcentaes de variacidn de fog principales indicaderes:
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Ingresaron a fobricackan el nuevo WO Sovex Regular v o finales de ofie, el urinario Carve y &
Cme pizce Vidterin v se concliyd con ¢l disefio y produccion de fos versiones del Compedn Plus,
Cvelution & Innovation. Se redisefio la tapa del tangue MNova, ge arraned con la fobricacidn de
los 2 medelos de TOTG el 1418 v 1708 comgiguiendo en el mes de MNoviembre v Diciembre
rvdimisntes rentabled g2 redisefa del modelo 1261 (W0 Save),

Coma un doto interesante fog meldes de resinag de tengues cloonzaren tos 120306 lanas
miertras gue en 1os ctrod modeles de aleanzen interasontes volimenes,

&



AGEA TECNICA

1. FREPARACIOM PASTA

En el afio 2012, el consuma promedio mensual de pasta en Edesa fue wa 6%, superior a congums
registrado en el afio 201L Bl costo promedio de ia pasta prepareda un 6,7% mds alfo que el offa
2011, incremanta que tiwve sy principal cmisn en el cosfo uniterio del Feldespato v Coolin ba
Ercitio, Arcilla Martin 5 / L1, Arcitla Arcebueo y Caodin KT.

Nurorie el ails 2012, 2s receptarch y anclizaren cam 40000 toreladaes de log distintas
materios primas que componen lr férnala de la pasta y &l esmalte, sometidndslng a un riguroso
procese de control de ealidad.

Bntro de a3 octividades destacadas deserrelladas dirante @] offa 2012 22 mencionsd oz
ziguientes:

: Majora de la geguridad en el drea través del mantenimiento, repesicion v edguisizidn de
la infresateuctura.
: Cnpacitacidn del persdnal de Preparacion Posta en kbores de assndicionemiznto de

pasta v andlisis de maferics primas osi caine la realizacidn de actividades depertivas
con el personal pora mejarer la relacidn entre todes los Trebajoderes del drea.

: Pebemes desfecar los trabajss de investigacién para desarrcilar esmaltes vy
decoraciohes asi comg pora la reduccidn de les codtes de les distintas fertmulas de
posta y esmabte,

Resumen log costos promedios menguoles del drea de Preparecidn Pasta en el afe 2012,
compardnedatos con el afio 2011, de o siguiente forma, MATERTAS PRIMAS USADAS B 1Y,
COSTO MATERTA PRIMA: H1L9% v CGETO TGTAL: 9 B% de increments,

2 PREPARACION ESMALTES

Bl consume premedio mensual de esmalte en Edzsa durente el efio 2012 fue 6% mayar gue el
ZO1E,

Bl consumo de esmalte por picza grande esmaltada en el afio 2012 subid eb 0.6% conrelecign ol
aife 2011

FI costo promadio por materias primss ouments 16% siendo o principsl couza el incremesto
trindial en el costo del siticato de zirconis (spacificants).

Cemo actividedes relevantes desarrsilodas durante el ofie 2012 ge puede mencioner log

sigufentes



: Pesorrelle de dos Férmulos de ssmaites de Edesa con mover Fundencie, rombio del
feldespato de OOT (Espafin) en lugar det feldespoto Munspor IEEUUY, con mejor costa,

El costo total del egmalte fue un 19.5% mas aite guz en &l 2011

3. INVESTISACION MINERA

En gl érea da to Investigacidn Minera destacamos log ectnvidodes realizadus en coordinacidn
con hitesteo principal proveedsr ngoional, a compariia ZAMEIN:

oY) Lubores de praspececidn minzre en lag Provincios de Fichincha v Chimborazo, Los Rios,
Gusyas, Manabi, Bl Gre y Ceffar.

. Prospectidn en los dreas minera La Merced (orchivads) y Pananza 1
3] Lebnres de exploracicn miner:
. Explaracidn en o concesidn minera Juan, Panonza b, San Luiz y PeBos Blansas
c} Lebores de explotocidn v supervisidn de patics de elmocenamiento
' Arregho, mantenimiento del asceso vial y explotosién de o mina Pelies Bloncas
: Supervisidn v control de la explotacion de feldesnats San Fervanda,

- Control periddico de ks parte ombiental v sequreidad ishberal eh o mina Pafios
Blancas (fimpleza de ming, colscecidn de rdtules, confortpacitn de bunces
gatehles, entrega Secializocidn en la comunidad Plan de Milagro previa o fa lsbar
de Difusidn de los Auditorias Ambientales de las Concesiones mineras Delia
Rosa vy Peflus Bloncos y Echenndia en el sector Los Chices.

4, GESTION AMBIENTAL

Cuersmas resaltar fa GESTION AMBIENTAL en la POTABILIZACION DE AGUA ¥
TRATAMIENTO GE AGUAS RESIDUALES que en el ofio 2012 fue de 3 470 metros oibizas, b
cinl representa un 4% inferior al volumen del afie 2011 v lo aberocidn de o plenta de
tratomients de agussd residuaies, cop el cumplanients totol del progeema de monitores de
descargas hgwdas no domésticas incloyends la pruoska de fensles

5. BISTEMAS I50 9001, IS0 14001 y OHSAS 18001

Con relagidn o log SISTEMAS TS0 S001 TSO 14001 y OHSAS 18001 Edesa ha realizado el
mantenimients de su sistema de gestidn integral, implementdndsse tonte las ouditorics
internzs como o ewternos reclizades por Bursay Veritas come resubtads de lo euel, sz
martignen vigantes las cerfificociones o nuestra sistema integrade de gesticn - IS0 S0GE
Sistemas de gestion de colided; E50 14001, Sistemas de gestitn ambientai; y GH3AS 18001,
Sistama de gestién da sequridad v salud coupacional



RECUREDS HLMAANGS

CLIMA LABORAL

En el sfin 2012, by Gerensia de Recurses Humanos ton el apeye de log administrodores v jefes,
realizd el seguimionto de los planes de gecidn propuestos pora la mejera deb clima fubaoraf,
reclizands 25 grupes focales con persenal de las distintas dreas de in emnpress, con &l ohietivo
de evalior el cumplimiznto de log mismes y conecer cdmo ge sienta el parsonol en la empreza,
Este asfuerzo se verd plosmade en la evoluacion de clima keboral gue o reslizaremos en el
2315,

Hitos Triportantag en el 2012 gue hon afectodo ef Clima Labaral.

&) Lo firma en 2] mes d2 ensra delb Sequndo Cantpato Jolectiv de Teehajo

b} Existe wna excelente y positiva comunicocidn con el Conité de Empresa de los
trabajedores de Edess en lo blsgueda de mejoros en lo eficiencia, produchividod vy
Bicnestor de ey trebajedares, Esto orgonizacién cuenta con 643 mismbred. Tombieh
hay una busna comunicacidn com el Sindicato sin embargo de gua este ke perdido
liderazgo v han digminuide sus afilades por debajo de bes 100 trebajadsres,

d} Un mejer acercetvente de (o8 gereates v jefes para sclusionar problemas que se
fatectaren en los grapss Toonles que se reslizaron e o afia,
e} Marferer rauriones mensuetes con log representontes de drea v las mismbres del

cottd de empresa con o Gerencin General y ln Geeencia de Beourses Mumaenoed
CAPACTTACTON

En edte afio o compodia invietid en 6,315 horas de copacitacion con una disminucion del 40% en
relacidn ol 2012, con un totst de 339 beneficiorios, equivatente a 2.03 horag por bereficiario.
La prisdad estuve en focolizada en tsdes los dreas en Seguridad Industriof, Sefud
Ceupncionel ¥ conceptos die BASC, Cabe sefislar que lo dizmingeidn en capacitendn 2 debid o
gue exigtieron proyectas inTernas que fleron pricrizades durente el 2012,

Podemos destocor gue se bon fratado femas come: Alechelismo, Drogadicrion, benguale de
Sefiag, Awditeria en Sistema de Hestidn de Cslidad, Maoreio de Cargas, Monejo de Ripsgos
Lobareles, Manain de Degechos, et

PROGRAMA DE RECONDCIMIENTO NG MONETARIO

$e ha eontinieds con la premiceion ¢ los METORES TRABATADORES por drea, donde sa
entrega un premiio ne monetario ¢ kg trobajodorss gue hea cumplids log pordmetros de
reduceidn de rofura v meiora en los procesos, cumplimiento de indicadores v ofves ebjetives
propios de ks drea. en este ofs 2012 se han entregado un tetal 405 premios,



CONUMICACION

g 2% 0 [ mativ enaitles en jod
= finda oh jas sigtemas de cotwieiceclén o TPoves de log inforimativos manalo » i
Se coniines L0 2 2 Lo ! s T s .
usles el persancl ehtiens informacion sabre fos rovedades intarnod y externas {;ua. & . an
oo, Este 120 2, ek : i los hiios de log rrabojadores con
I emprresa, Fave ofia se realizd ol marad 2012, elaborogo pob 125 HLp 2 L

s ies arientados o mejorar & embiente lakeral.

. i A 1A
Se mwantiva la infermaciéh de cartelerds, dands o conpcer resultades de F-‘rc:-u.ua.c.mn,
Finoncioros, Ventos Macionales y Bxportacionas. Nurante ¢f ofio se publicaren 22 beletings
virtuales "MNuestees Logros” distribuidos por corres iftering.

ACCIDENTABILIDAD

Bn el 2012 lo acdidentabilidad se redujo en un 5% en comparccids ol 2011, b insﬁ.c{a de
foecuancin fue de 31y el indice de graveded poso del 47 en eb 2011 a 182 en et 2012, dabids
Gl exceso de horad perdidas por 10 accidentes,

Seguimes comparendo como punta de referancia con el indice de firecuericia de 23 establecido
para la industeia de cerdmica por Bupseu of Labour Sfakistics de Extadas Unides.

BOTACION

Af cierre dal ejercicio, cortemes con un totut de 765 persones en ki ndming eperative, 112 en la
néming comerciel v ventas, 66 en lo ndmina administrativa y 12 en la némina ejacutiva, con un
totoh de OBS perdonas of final del periode, donds como resuitado un incremento del 5% amual,
esto debido o lo aperture dz rugves soles de venfas y deserrole de nuewss proceses
Gomerciatad.

Ei indice de retacida mensual promedio 3 LY% que corresponde a un incrementa del 477 en
romparacion a afis enterior y & Indice de ousentisme es de 1862 % corcespordiente a una
reduccicn del 15% en relacitn ol 0fa anferior. Este ditmo indicodor ¢ ho mejorade, o tiovés
de 125 plones de medicing preventiva implemerdadss en este ofis, comd gon Vacunas Antagripal,
Hepatitis v en especiol el indcio de programas ejercicios de calentamiznto en dreas que relizan
trebajos de esfuerzo fisico,

KIEMESTAR SOCTAL

Ertre 105 evenfos mas importantes en el afio 2012 e erganizacd e de
trahajaderes, la rmi;zac1ia‘ln ded ﬂu:ﬁ:.'l ‘-L:S:C:i; Li?zm;i' !; _‘jf":dﬂé““-‘*ﬁ“ d?l PL“’*"J e

. ackshal para isg hijss de fos trebajaderes, los
festejoy de cumpleatios coda dos meses, el Compeonate Deportive, el Hemeraje o log
trabajoseres por sy antigiedod en da empress. Bl ogasajo de Movidad este Gltine ofio conto
eon Lra asisfencia de airededar de 2500 pereonns, teniendo wha gran perticicacion del personal
de planta y administrazion,

10y



Burante el 2012 go reclizaron un total de 220 visites domicidiaries, con el ehjetive dez ebtener
mfartnacidn socicecondmicns de cada frobojedor y levantar planes o cecidn de acuerds a las
necesidades v problemas detectades en el ambiente en ¢l cual se desenvielve el trobojader
visifedo, Estes visites estdn arientados a perdonal de dreas criticas v personal huevs.

Se contind eon fos conveniod para que el pergondl e inzcriba en los planes de vivienda
axigfentes, ya sea del estads o lo emprese privada, tenicndo wi fotel de & trobajodores que
sudieron eccedar a Su vivianda en egte ofin

Memog imblementade w "Plan de vizida lo plonte” para log famitiares del log trabajadoras qua
cumplen wa afo en la empresa pora generar mejores fazos de relacisn con las familios. Como
tembidn fomentomes b redoccidn de los conflictos fomiliores a través de conferencing ssbre
"Wintancia Frfrofamilicr, Alcohglisma”,

Tgualmente a fines de Diciembre del 2012 con el chjstive de mejoroe log mgresos de iey
eshosns niciomoes charlos de "Elaboracidn de adernes en Fomisx, Notricidn, Agesorin de Tmagen,
Panederin ®

Su estdn Sesarroflonds ecciones conjuntes y covrdinades con el Centro Médico de Planificacion
Fomifior CEROPLAF para gue se preste etencidn a bos colaboradores en el deea de Odentologia

Bentro de loz plones de oyuda of personal en € 22 $e hon enfregads wn totel de 19
préstemes para emphiccién, remodetacidn, constructidn  de vivienda, compra de terranas por
u wnler de USS B1400 v otres préstomos porg ayuda por colomidad doméstion, eapacitasion
en un nidmars de 195 par un monte de USE 70200,

SEGURIDAD, 5ALUD ¥ AMBIENTE

En &l darza de salid hemos gjzedtads &l plan de medicina preventiva con o3 trabajaderes sl
masma gue cansta de o siguwiente

«  Inmumzociohes (Vactnesy Grips Estoconsl cepa 2002, Hepatitis A-B, Difteria y
Tétones, Neumoooco a persenal de Edesa

- Chertos Habitos Scludables, Parasitesis, Cdneer de OQuells Utering, Pagiloma Humane
Rat de los vitaminas en 2l renclimicnto feborel, Primeros auxifios a Brigadisfas tema.

- Programes Qcupacisnales: Avdismetrize, Eepirometrics, 8X de Columna Lumbessora
para personal e riesge, principelmente con el apoyo del FESS, Evaluociones de varics

puestos de traba)o.

- Mejore del Ambigate: Supervisiones de Comedsr, Baffes y vestidores,

il



En el drea de segueidad industrial  se continuo con el esfuerzo para mantener un sistema
cdecunds de seffalipacisn de rudas de circolacion ewscuncidn y el sistema de monitores
ambiontal y de fuentzs de combustible,

Se hon reshizads mensucimente las retiniches del Comitéd de Seguriod Industeid of cud ge
entientra registrado y aprebads en € Ministerio de Belaciones Leborales, 5S¢ he reslizods
copacitocidn infegral a los 48 brigadistas, entrendndelos en combate contra fuego, evacuacitn,
prarmaros ouxiios y comuriicociin,

En este cho o cuditores exiernes determinaron aue EDESA S A mantieme un MNIVEL
GRTIMO en relacidn a gu gestion cherativa y control da su S&C5, seadn e estdndares de o
Mermg Trtarmncional BASE

Pap iwds de sineo ofos EDESA SA, ha realizade eshudios de imeastigacidn en las amisiones de
2% gases de combustidn de nuestros hornos, este con e tinalided de pracautelor el cuidado di
medio ambiente y cumplie con las hermetives exigidas por e Municipio de Quite demostronds
Pt oot omise ambiantal,

RESPOMNSABILIDAD SOLTAL

En este fems continuames Brindondo riestra apeye o lag institucisnes vecings o o empresa
como sone Esovele Cluitumbe o quienes hemss ayudede con un Sepvicio permanzate e
revisionad téenicos de sus indtalaciones saniforias, servicio de jordinsrio, tambidn damos
soporte €t o elaboracion det peraddics Trimestral gue mantiene &l colagio, conartictlos para
auez sean publicados gnios distintos ejempiares.

Tpualvents montenemsd Peiaciones cercanosd con ln Fundscién Sembror, escorgada de (o
seministracitn del Parque las Cunclras, con requerimiantos pintueles que elles tengon en o
redrcionads o garvicis Téonicod o dopasinnes,

Apsyoemes en este ciio can B8 beneficarios ea becas edeolores pura hijos de trabajoderes con
un mante snual de 13300 délores, MHemes epovada o los trebaiodores con hijes con
disnabarided  con una ayuda econdmica, con fotal de B beneficiorisg oo un valor anual de
U3 750,

Apcyames a 496 frobajadores con un subsidio egeolor e cunl ba side destirado a un teisl de
&B7 nifns, con un valor anual de USE 14 230

Come un anorte o dag femilios de nuestros rrabojoderes se opoyo 59 niffos con un subeiche de
guarderia por un monto anuct de USH 4 842,

Eneste ofio hemos confratede 43 personas con discopacidad, los cucles ge han ceeplado
rorrecfamente al trebajo en bos distintas dreas de |n erprasn.



| & ]y
Eu el mes de Mayd eh cotahopracidn cin tirec TV y Edesa, apwamoﬁ.c}i proyecto Pm.r{;ﬂ’?ﬂq{ 'li}
"ﬁjem con Yo detacicn de baterias sonifokiad en la geiordersa {Eetn‘.r.ss de {:ala;ru.s,. Tcﬂ 1-:3
oportunidad 108 pequedng del sector La Roldés de gprender y divertivse en un ambignte apto

pard £ crecimienta.

Fdess S.A, ha redizeds un aperie confins o Centeo de Orientacion Juseenil | Virghio
Guerrera’. Enegia inatiucitn e encueniran jévenes gue hon teride problemas £en la by y que
estdn en rehabifitnaion.

Los jovenes que parienacen csta ingtitucidn realizan diferantes ortividades que umprisan sS4
desarreilo piceldgico y destrazas mesnales, to que permitird. que pugdan gar inszricdes en
sociedad nuprvamsnte.

Edesa 4. dona enualmente rotupd ¥ pasta de cerdmica pord Gue los jévenes puadan
desarrailar actividudes Tidicas, manualss v terapéuticas, en los que se impulsora Su falento y
habilidedes '

GERENCTIA FINANCIERA

ax reatizaren los trdmites y negngiaciones heceserias pars o obtencion de crédites o tases de
mercada con Jed institusiores finahcieras. ig tasa de wterds promedio pora el afin 2012 fue
de THE '

A icios def afio 2012, 2o realizd lo colocacién do los valores de |3 Titularizecidn de Flajes
Fotares con gl ehisto de refinanciar posivesy ia tasa pramedio alcanzd ¢ 8,55

Ef perioda de cobranzn promedio pard las cusntas poe cobrar de los chienfes on eb mercado
ool ded ofio 2012 fue de 72 5 dies.

Las digs de permanencia promedio de inventaries en ¢l eio 2012 fueron de 118 diss

S ohiue o Informe de Flujoe de Cajo presupliestade en formo mensual ol tercder o
postarior a lo fisalizacidn dal mes.

Se sigue desarreliends actividodes de control en €l drea de eobronzas, budegas de predicto
termitaas y e los Almarenes,

Se ertregarsnh log

forines sohre  Precios de Transferencia ol SRI, y re se daterminaroh
dif erencias,

Lag estados financieres del afio 2012 han sido presentacos cempars was con el afio 2011 bajo
. . o . N o . L .r . . N . . l‘l-
s apbeacidn de tes Mormas Internecionsles de Trformacidn Finonciers MNIIF, segin reselucicn
de ta Superintendencia de Compefias.
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A partie del mes de ectubre del 2012, se c.equrronamn [ng aetividades pora b confeccidn del

presupuesto anunl deb afe 2013

Sobre I

2 log resultadey ded aio, bo Compafia moestra una utilidsd neta del 2,98 % ssbra ventas

ANALISTS IMNDICES FIMANCIERGS

= \"S—W—

__HIME}'I.(‘ 33 FIMAHCIEEG:? T __mT .-.'E;i_].'l l
Ligyidez : 191 1&8
o Ve IRECH
Liguidesx mrnadmm 1 I.E_L I,{}&‘i
PERIGE}Q FRGMEDIC} GGBRC} IG':'* [ 136
PERIGE‘}O FROMEBTIO F'M:'rﬂ.i 4? 41
RO e A b B q_ ]
EN GEV bAMIE MTO _L'i; 1%
{Pagive Tumlfﬂcmf {} _' B

Cen relacidn ol desting de las utilidades da o compaiila suserimes nue fa fotalided cean

azignacas o la Cuenta Utilidades no Bigiribindes

Presidents Fisoutivo
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INVERSIONES €T5A S A por medio del presente clorga pader espeeial,
ahpho y suficiente, en faver de lo Doctora Patricia Ponce, para que a nombirs
Y en representacidn de lo mandanie conciirra a la Junta General Ordinaria de
Accienistas di la Compofiio EDESA S.A, la misma gue tended lugar el dia 28
de mirzo dz 2013, ¢ las (GhG0, en las instolacienes de ia plonta industeiol de
b campafiia ubicades en la Av. Morda Valverde ¢/ y Tefe. Hugo Ortiz,

La mandante queds investida de todas prerragatives vy fecultades que taley y

les Dstatutes de Yo Compofila confieren a sug accionistas, sin [imitacian
algiang,

p. INVERSIONES CISA 5 A,
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