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Señores 
Junta Directiva 
EDESA S A 
Cuidad! 

De conformidad con lo prev sto en los estatuas soles de la compañ a cumplo Len presentar 
para sa conccam ento y aprobac on el nforme de labores del ejercicio 2012 

En el año 2012 al igual que en el año anterior se mant ene la estabilidad eLonomiza def pars El 
erecumento ecenomaco del pars fue el 5 GÍ% segun es maciónes del Banco Central del Ecuador 
El sector de lo construrcion crecio el 96% Durote el año los importaciones continuaron 
eapand értose aunque com menor ritmo sustentados en el nivel de hqu dez de la economia y 
pese a las cupos de importacion que se fiyaron para ciertos bieres de consumo a mediados de 
año 

  

1 ENTORNO POLÍTICO Y ECONÓMICO DE 2012 
  

La tasa de desempleo fue de 504% al cierre del año tres puntos b 
del cierre del 201) q ue fue de 5.07% 

sos por debajo del vel     

El precio del perroleo se mantuvo estable durante todo el año regstrando un promedio 
hustar co anual de US$ 98 18 

Fl sistema bancas so privado meniuvo a lo largo del año una tende xa al alza tanto en ct echros 
como en deposrtos — Sm embargo frente al año 20H se observa Un menor rtno de 
crecen ento. Los cont nuas reformas al sistema fmancioro han impactado de menara negotva 
especialmente en la conceston de creditos 

lo mnflación del oño fue del 416% que es una tasa menor en 125 puntos parcentucles a lo 
regstrada en el año 2011 que registro 541% En el sector externo de la economa las 
exportaciones acumuladas el mes de dicembre del 2012 escenderon a US$ 23848 
MILLONES sn meremento del 6 8% con relación al 20(2 muenteas que las imborteciones por 
su parte alcanzaron US$ 24042 MELLONES un srcremento del 4 5% cuntra el año anterior 
regwtronos un deficrt ae la balanza comercial de YS$ 194 MILLONES Cabe señalao que las 
exportaciones petroleras «e incrementaron en el 6 5% mwentras que las no petroleras se 
wncrementoron en el 7 2% mmentras que por el lago de 1as importarsones el unpacto estuvo dada 
por los combust bles que se incrementaron en 70% 09 com» en las no petroleras se 
incremento en el 3 8%  



La Reserva Monetaria Internacional de Libre Dispormib idad que tarro en duembre del 2011 en 
US$ 295760 melones alcanzo a US $ 248250 en d-oembre del 2012 reg strendo una 
dismengción del 16 1% 

Da ta nformación dspomble la deuda publ.a avtorda se wco al cierre del año en US$ 
10 767 20 millones lo que representa el 16 8 % del PIB 

q1 PROYECCIONES ECONOMICAS Y POLÉTICAS PARA 2013 

El imicvo del co 2013 está marcado par la compaña electoral pora elegi Presiiente 
Vicopresdente de la Republica y tambien de 137 representantes o la Asemblen Leg slot vo 

  

  

Los resultados determnaron la reelección en pronera vuelta del Eco Rofael Correa para un 
nuevo per sado de cuetro años y quien ya se encuentro en el poder desdo el mes de enero del 
2007 y saña moyaria de rapresentantes afines al gob erno 

El cierce del año 2012 plontea algunas retos en el manezo economico para el 2013 El fomento 
ala mvursion extean,era la recuperación de la prodwccion perrolera el empalso a da euneria y el 
cambio del modeto prurario exportador son solo algunos de los temas pendientes de resolver 
For parte del gobvermo Los programos de subs«hns y empleo ls otergeron un solido opoyo 
donde la pobreza ho bajado desde un 37% hosta wn 27% desde que eso el pres dente 
Correa 

  

Las proyecciones para el oño 2013 son afentadoras y se pronestira que el precio del petraleo 
ecustor:ono se mantenga en promedio de US$ 85 por barnil el presupuesto geraral del estado 
y la balanza de pagos estaran relatvamente equilibrados mas alla de los Pequerm artos 
razonables de fnoscomento El sector Finanucro y Bancario todavia mamtrere solidos 
indcedores «im embargo la expedeon de lo Ley de Redistribución del Gasto Sacial 
detarmnará una dismnucion de la rentabilidad de la bano y la pos:bibdad de impactos 
negatvos en la economia del peas La CEPAL estrena um ercuwento econonuco del orden del 
35% marcado por el nivel de prer os del petro'eo y en el que el sector de la construccion de 
vivienda sera fovoreuido gracias o la impertonte mveccion de recursos funcieros for parte 
del gobuerno y un entorno fmenciero que benefiiara los creditos lspotecorios a mediano y 
largo plozo ecpeciamente para el segmento economico be prove una mflac on dal 4 57 para el 
año 2013



TIT INFORME DE GESTION 

  

ÁREA COMERCIAL   

Mercado Nacional 

Ab ciervo del año 2012 an el total negauo naciona! tenemos un crecnmento del 5% en US$ 
es deci cerramos con ventas de US$ 33641 531 y contra el plan un complemento del 92). 
El canal que mejores resultados obtuvo fue Retad con 110% de crecun ento sobre el 2011 

1 Porcelana Samtaria 

El peanon tr mestre arrancamos con erecimvento el año respecto al 2011. pero el segundo y el 
tercer trrestre se complicoron sobre toda par el entorno competitivo la presencia de ía 
ectan que hizo mucho daño a la categoria con un precio muy bajo lo que ocasono perdida de 
volumen Afortunadamente en el cuarto irwmestre se registra una gran recuperación com ua 
crec nuento del 12% sobre el promedio del resta del año lo que permitio cerrar en postt va con 
un incremento del B% en US$ 

Eno que a unidedes se refiere el cierre hay un crecim ento total azl 4% en referencia al 2011 
y el caral de mejor desempeño en esto perspectiva es proyectos 

2 Grifería 

El crecwierto en Dolares es mportante pues es del 15'% vwenao de crecementos sostenidos 
de 2 digrtas en los uftarmos años 

Es portante destacar el megor desetapeño en rerad pues se mrrodacen 3 ineas moro marido 
con muy buen desempeño para el segmento medro alto. Y para el segmarta medio una linea mas 
fortoleciendo ta estroteg a de la cofegoría de bxerar la tendencia mono trardo 

En cuanto o las unidades se registró un crecimiento del F% pues en cobertura se complco 
nuestca porberpación por lo cual es en el canal en donde mayores oporturidades tenemos para 
crerce en el periodo 2013 

3 SermEdesa 

En el vegorso de Serv Edesa huto decrecrmerto en el 3% y es prercipal fuco fue en eto que 
decrece el 9% representando el 32% de este negocio En restulad un ninguno de les conalas 
se lograron las objetos y la gran oportunidad esta an la zono Austro



4 Complementos 

En cuento a complementos el decracimento fue del 11% en dolares Debemos mencionar qe 
tuvimos problemas en cobertura sobre todo en el austro en conde las reveles de cumplen ento 
fueron apenas sobre e1 50% lo cual se refeya en los res. Hados en dolores y urdades 

Tambien afron*amos fallas emportantas de cabdad con el proveedor de Haves angulares por lo 
que debunos suspender lo venta 3 meses y luego cen restricción del stock Producto que 
reprosenta alrededor del 40% de la venta 

5 Broncería 

En Broncersa el decrecimiento fue del 9% an dolares y del 14% en urmdudes el desempeño fue 
rucy bajo en las 3 zonos y con moyor enfas's en la zana austero 

6 Bañeras 

En esta categoría los resultados fueron muy buenos con la rerevacion del portafolis y la 
ccmvación de les conoles sobre todo retad que representa clrededor del 70% de la venta 

tuvieron un despegue muy miporiarte sobre todo en lo zona norte 

BATH. AND HOME CENTER 
  

Durante el 2012 el Botheenter la cadena de hendas de Edeso presenta in creci ento en 
ventos del 29 59% en relación el 2011 

El 2012 fue un año rerard en ventas para el Bathcenter para las categorias de bañeras 
broncera revest mentos gr feris y somtarios entre las prnaprles 

A sent ruecion se actalla la part cxpacioón par se, tor donde se observa la mpurtaneia de coda 
bnea para eb nugacia 

  

El sector de mayor crec mento es el de revest montos con un 32% 45 el 2012 representando 
dl 29.6% de las vemas y constituyendo la segunda categoria de moyar ventas despues de 
semtarios 

Los alivicones de mayor crecimiento son Condado San Rafael y Plata con crecm entos de 
53% 25% y 17% respectivamente, En total 1a zona sierra crece al 24% y lo zuna costa al E1% 
gons dercado un proyecto grande realizado con la Pen tengnrsa del 6 :ayas 

  

Com un ertogue de cremiento en part cspucion de mercado en este año se censol do la nueva 
sela ubicada en el Centro Comercial Hi me Des gnen Tumbaco abierta en d =1embre 2011



5e rechazaron remodelaciones este año en la hueva sala de la Planta da en la Av Morón 
Valverde, Remodelacion de lo sala de Darin ubirada en Guayaquil ampliacion de la extbicion de 
ceromca plena en el local de Equus y San Rafael pora que les cherres puerta apreciar el 
portafoho de revest miento mientras se mucraron los traba,cs del nuevo local en Urdesa y la 
remsdelacion del lacal Juen Tanca Morengo en G-:eyaquil 

Ademes de la permanente innovación coracterstca de las iarcas Edesa y Bosggs la 
mtreducción de nuevos productos dentro del portafoho de Batheerter ha s de fundamental 
durame este año darte se hu fortalecian los Ineas de marmol muebles Bruygs espejos el 
lanzem ento de la marca Premim TOTO enfocado o un segmerto alto de el entes que pensr.zan 
el diseño y la ecologa y la mtraduccion de la morca Termoforte cuyo enfoque es la 
comercialización de gres y fachaletas 

EXPORTACIONES 

Las exportaciones de la compañía aumentaron el 21% en dolares con relacion al 2041 y da 
perkapacion por po s fue la siguiente 

       

    

  

  

PAIS | PARTICIPACIÓN 

enemeta 

! Colomba > =. 

! ertroamenica 15% ! 

Estados Unidas y Canada HA 

Ta 

777 ve 4% 1 

Bolio 7 ! 

 



ÁREA DE PRODUCA 

  

  

El resumen de la gestion del 2012 comparados cru 10s reales del ¿011 y el presupuesto en 
porcenta,es de variacion de los prnospales reuadores 

  

    

      

   

    

Var Var Real 
2012/2012 2012 /presapuesto 

, o 2012(%) 
RENDIMIENTO TECNICO (%) 2 058 
[INGRESO BODEGA PIEZAS | 240 : 
US $/ KG DEPASTA 253 
US $ /PIEZA (PRODUCCIÓN) _ 240 : 
PIEZAS/BODEGA/HOMBRE A 

PIE: ODESA HORA/HOMBRE 541 

  

Comparetwo del 2012 on el 2011 y 2010 en porcentaje de variac on por tpo de pruducra 
ingresado o la bodega 

PRODUCTO + % Veriación —% Variación 

we 
Ta 

Ingresaron o fobmcoción ed auevo WC Savex Regulor y o Fnales de cito el ur namo Curve y el 
One prete Virtor a y se concluya con el d seño y produccion de lus versiones del Campeon Plus 
tvoluton e Inmoval on Se ved seño la 1apa del tanque Novo se o 'ranco com la fabricacion de 
los 2 modelos de TOTO el 1418 y 1708 cons guiendo en el mos de Noviembre y Diciembre 
rend mentos rentables se rediseño del modelo 1261 (WC Sowex) 

  

Como un detr mtereserte les moles de resina de terques alcanzaron los 120306 llenas 
tr entras que en los otros mocetes se alcanzan inferasartes vnlanenes 

ó



  

1 PREPARACIÓN PASTA 

En el añu 2012 el consumo promedio mensual de pasta en Édesa fue un 67 superar al consumo 
reyistrado en el año 2011 El cos*o promedio de 1a pasta preparada un 6 7% mas alto que el año 
2011 incremento que tovo Su principal Causa en el costo unstanio del Feldespato y Cachn La 
Enciha Arcilla Mart n 5 /LA Arcila Arcabuco y Caohn KT 

Dareme el alo 2012 £e rersptaron y analizaron cam 40000 toneladas de las dist nas 
meterias primas que componen la forinala de la pasta y el esmalte sometrerdolas a un rezuroso 
proueso de control de cal dad 

Dentro de las act widones destacadas desarrollocas aurunte el año 2012 se mencionen las 
<guertes 

. Mejora de la seguridad en el arca traves del manten” ento vepos cuen y odqe son de 
la mfreestra tura 

. Capacitacion del personal de Preparacion Pusta en labares de acundicionemiento de 
pasra y anális s de materias primas asi caro la reatizacion de achwudades deportivas 
con el personal para mejaror la relación entre tonos los trahoyadores del area 

. Debemos cestacar los trabajos de mvesrigación para desarrallar esmaltes y 
decoraciones así como pora la reoucción de los to stos de 1s distartos formulas de 
posta y esmalte 

Resamen los costos promedios mensuoles del area de Praporarion Pasto en el año 2012 
¿omparandalos con el ano 2011 de la seguiente forma MATERIAS PRIMAS USADAS 51% 
COSTO MATERIA HRIMA 119% y COSTO TOTAL 9 5% de incrementa 

2 PREPARACIÓN ESMALTES 

El consumo promedio mensual de esmalte en Edesa curonte el oño 2022 fue 6% mayor que el 
20% 

El ens wo de esmalte per p eza grande esmaltada en el año ¿012 subo elO 6% can relacion al 
ano 2011 

El costo promedio par materias primas aumentó 16% siendo la prine pal causa el meremarto 
trundal on el costo del sibcato de zwrcomo (opacifscante) 

Coro actuidades relevantes aesarralladas durante el cío ¿012 se puede mencionar los 
sasertes



. Desarrollo de les formulas de esmates de Edesa con mejor tendencia combro del 
feldespato de CCT (España) en lugar del fcldespato Munspar Í(TELAJ) con mejor costo 

El costo total del esmalte fue un 19,5% was aro que en el 2011 

3 INVESTISACION MINERA 

  

En el área de la Investigacion Minera acctaciimos las actwdados realizadas en coordircion 
¿on nuestro principal proveedor nacional ta comparan ZAMEN 

0) Labores de prosse-ción minero en los Prownc as de Pichincha y Ch mborazo Los Ras 
Cuoyss Manet» El Gro y Cefar 

  

. Pro<pe.usen en las oreas munera 1a Merved (arch vada) y Ponanza £ 
b) — Lobrras de exploración mnera 

- Explor ación en la concesión mera Juan Pananza £ San Lus y Peñcs Blancas 
0) Leteres de explotación y supary son de pot es de almacenamiento 

Arreglo mantemenerto del acceso vial y explotación de la mina Peñas Blancas 
. Supervston y centrol de la explotacion de feldespato Son Ferviando 
-  Cortral periadico de la parte embrental y seguridad laboral en la mna Peñas 

Elonras (impreza de ima cococon de rotules conforimacion de barcos 
estables entrega Saculizacion en la com.nidad Plen de Milagro previo a la fabor 
de Difision de las Awiitarios Ambrentalos ale las Gang estones mneras Deo 
Rosa y Peñas Rlencas y Echeandia en el sector Los Chicos 

4 GESTION AMBIENTAL 

Cuerewos resaltar la GESTION AMBIENTAL en la POTABILIZACION DE AGUA 7 
TRATAMIENTO DF AGUAS RESIDUALES que en el rio 2012 fue de 3470 metros ca bizos lo 
cual representa un 347 mferior ol volumen del año 2011 y la operacion de la plento de 
Irabvwerto de ogues ves dues con el cumplamento totol del progrema de monstoreo de 
descargas hquidas no domesticas meluyendo la prueba de fenoles 

  

mM 

  

5 SISTEMAS 150 9001 150 14001 y OHSAS 18001 

Con rela son a les SISTEMAS 150 $001 TSO 14001 y OHSAS 18001 Edesa ba realizado el 
mastenivento de su sistema de gestion integral implementandose dando les cudeerios 
vternes como las externas reolzadas por Burean Veritas como resultado de lo cual se 
mart enen vgantes las certificaciones a huegtro sistema integrado de gestion 150 500L 

Sistemas de gestion de calidad 150 14001 Sistemas de gestion ambiental y OH>45 18001 

$ stermo de gost on de seguridad y salud sexpacionas 

 



RECURSOS HUMANOS 

CLIMA LABORAL 

Enel cño 2012 la Gerencia de Recursos Hamanos con el apoyo de los ortemstradores y jefes 
reubzo el seguimiento de Ins planes de accion propuestos para la mejora del chena laboral 
reclzando 25 grupos focales con personal de las U Sratas areas de la ampresa con el objeto 
de evalaar el cumplewento de los imsiros y conocer como se stente el personol en la empresa 
Este esfuerzo se verá plasmado en la evoluacion de clima leboral que la realizaremos en el 
2013 

Hitos Tmpertontas en el 2012 que har afectado et 61 ma Laboral 

6) Lafirmaenal mes de enero del Segundo Contrato Colecrwvo de Trsbaja 
b) Este wa excelente y postea comuricación con es Comte de Empresa de 15 

Arabajadores de Edesa en la bisquedo de mejoras en la ef cuencia product vidad y 
Esorestor de los trolajadar es Esta orgamzación cuenta con 643 tr embros Temb en 
hoy una buena comancación con el Sadiosto sm embargo de que este ba perdido 
1 terozgo y han dism nugo sus atados per debajo de los 100 trabajadores 

dy Un mejor acercomento de los gerentes y jefes para soh.cion” problemas que 32 
dstectoron en los grupos facules que se 1 eslrzaron ea el afto 

  

  

€) Martener re irones mensucles con los renrenertamtes de area y las membres del 
camte de empresa con lo Gerencia benerel y la Gerencia de Recursos Humonos 

CAPACITACIÓN 

En este año la Lompañes nviez o en $ 315 hores de copacitación con un disminucion del 40% en 
relocion ol 2012 con un total de 339 benef ciorios equivaterte a 203 horas par beneficiario 
Lo prioridad estuvo en focohzoda en todas las creas en Seguridad Irdistriaf Sala 
Ocupacional y conreptos de BASC Cabe sufíolar que la disminución en rapactación se debio a 
que exuslreron proyestos mrernos que fueron pricrizados durerte el ¿012 
Podeiwos clesto.on que se han tratado temas comu Alcoholemo Drojadicrion Lenguaje de 
Senas Ascitoria en Sistema de Gestion de Calidad Mare,o de Cargas Manejo de A es3os 
Laboroles Morezo de Desechos ete 

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO NO MONETARIO 

Se ha cortrusdo won lo premación a fas MEJORES TRABAJADORES por crea dende sa 
entrego un prenvo no moretamo a los trabajadores que han compl do los paramercos de 
redaccion de rotura y mejora en los procesos cumplemento de imcrcadores y otros obyet ves 
propias de las órea en este ano 2012 se hon entregodo un teral 405 preruas 

 



COMUNICACIÓN: 

comunicacion a traves de los forimatavos mensueles en los 

ce cont nds con los sistemas as 9 es en 

Cuates el persancl obene. mfarmocion sabre as novedades wtarras Y extemmas que existen 

la empresa Este año se realao el moral 2012 elaboraso por los luzos de los trabajadores con 

mensajes orientados o meyarar el erabrente, laboral 

a vesabtado darció 
Se mantao la información de carteleras dando a concien penulrados de Producción 

Pacnoores Ventos Nacionales y Exportaciones. Durante ol año se publicaran 22 boletines 

virtuales "Nuestros Logros" ehstriburdos por correo mterra 

ACCIDENTABILIDAD 

En el 2012 la accudentabuirdad se reciyo en un 50% en comparación ol 2011 el móice de 

frecuencia fue de 31 y elmdice de gravedad paso cel 47 en el 2011 a 182 en el 2012 debida 

al exceso de horas pera das por 198 accidentes 

Seguimos comparonao como punto de reforencia ren el indice de frecuencia dee 29 establezido 

para Ja mdusteia de ceram co por Bureau of Labour Statist es de Estados Viudos 

DOTACIÓN 

Al c erre del ejerc1o cortamos con un total de 765 persones en la noma aperat va 112 e la 
noruno comeruc y ventes 66 en lo noma admeustrarwa y 12 en la noma ejecutiva con Ln 
total de 9 pe, sonas al fmal del perso danao coto resuftado un wieremento del 5% ara 
esto debdo a la aperiura de Mevos salas de ventas y descrrollo de nuevos procesos 
comercios 

El iviice de rotacion mensual pramed o es 17% que corresponde a 1n ineremento del 47% en 
comparacion al año enterar y el Ínaie de ausentemo es de 169 % correspondiente a una 
reduccion del 15% en pelacion al aña antersie Este Litio tedizador se ha mejorado 0 Yi aves 
de los plores de mediuina preventssa implementados en este año como son Vacunas Ánt gripal 
Hepatit y y en especial el suo de programas ejercicios de calentamiento en areas que realusn 
traba,as de esfueczo fis co 

BIENESTAR SOCIAL 

Leire las eventos mas mportontes en eb año 2014 tenemos la orgarización del Paseo de los 
trohajadores la rerlzación der Curso Vocacional para los hijos de los trabajadores los 
festa,os de cumpleciios cada dos meses el Compeonoto Dejorimo el Homenaje a los 
trabajoderes por su artiguedad en da empresa El eyasajo de Novadad este urmmo ero conto 
«=n una asisfenean de alrededor de 2500 personas temenda una gran portiripes on del persone! 
de planta y admusiras 09 

  

19



Durante el 2012 se realizaron un total de 220 v stas domerharias con el obyet vo de obtener 
morimos ón soriocconomucas de cada trabajodor y levantar planes a accion de acuerdo a las 
necesdores y problemas detectados en el ambiente en el qual se desenvuelve el trabajador 
waiado Estas visrlos estan ar ertadas a personal de areas cri cas y personal huevo 

  

Se conmeva con los convemos para que el personal se iscriba en dos planes de vivenda 
existentes ya ses del estaus o la empresa privada terundo un fotel de 6 teabojadores que 
pud eroa acceder a Su vs ena en este año 

  

Hemos implementado wn "Plan de visa lo plante” para los far hares del los trabajadores que 
cumplen un año en la empresa para generor mejores lazos de relación con los famles Como 
terb en fomentamos la reduccion de los confhictos famtares a treves de conferencios sobre 
"Y olencía Extrafard er Alcohahsmo" 

Tguairente a fmes de Diciembre del 2012 con el objetivo de tregorar los mgresos de 108 
esposas wei somos char dos de "Eloboracion de adornos en Fomix Nutricion Asesoria de Imagen 
Panaderia” 

Se estan desarrollanda orciones conjuntas y coordinados con el Centro Medico de Plormficas ón 
Fora har CEMOPLAF para que se preste etencion a los colaboradores en el area de Odontología 

  

bentro de los planes de oyula ol personal en el 2012 se hon entregado un total de 19 
prestomes para amplación remodelac on construc on de vivienda compra de terrenos por 
un valer de US$ 81400 y otros préstamos para ayudo por calomdad domestsca capacitación 
en un numero de 196 por un monto de US$ 70 200 

SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTE 

Fn el area de salud hemos eyecurado el plan de medica prevent va con las trobojadores. el 
Iusmo que Lonsta de lo $ guierta. 

Tnmuozaciones (Vacunos) ripe Estocional cepa 2012 Hepatites AB Drftenia y 
Tetonos Neumococo a personal de Edesa 

-  Cherlas Hábrtos Saludables Parasitesis Cáncer de Cueilo Utermo Papiloma Humano 

Rol de las vetamunas en el rendim.ento lahorol Primeros outs a Brigad stas tema 

  

-  Progromas Ocupacióneles Audiomotrias Esp rometrias RX de Columna Lumbesgera 
para persorm en resgo principalmente con el apoyo del 1ESS Evoluaciores de varios 
puestos de trabajo 

  

Mejora del Ambiente Super e ones de Comedia” Baños y vestaores 

u



En el area de seguesdad industrial se continuo can el esfuerzo para mantener un sstema 
ederundo de señahaación ce rutas de csrculacion evacuación y el sisiema de menstereo 
embsental y de fuentes de combust be, 

  

Se hon reehizado mensualmente las resmures del Comite de Seguridad Industrial ef cual se 

encuentra registrado y optcbado en el Mister o de Relaciones Laborales 56 ha realizado 
coparstac on mtegral a los 25 brigadistas entrenóndolos en combate contra fuego evacuauicn 
primeros 0. 608 y Comiicación 

En este año los eudatores exterars determearon que EDESA SA mantiene Ln NIVEL 
OPTIMO en relación a Su gest om eperatuso y control de su SECO segun los estandares de la 
Norma Internacional BASC 

Por mos de mco ofñas EDESA SA ha reulizado estue os de muestigarion en las emusrones de 
los gases de combustion de ruestros hornos esto Lon la finalaad de precautelar el nctado del 
medio cnbrente y cumplir con los normativos exigidas por el Mur cago de Curto demostrando 
nuesto corpromaso embsental 

  

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

En esta tera cont ruammos brindando nuestro apoyo a las mstiticiones vermos a la empresa 
como son Escuela Qutemwbe a queres hemos epudado cun un Servicio permanente de 
reustares tec cos de sus imstalacumes samtemas Servicio de jardineria también demos 
soporte en la elaboracion del periodico tranestrol que mantiene ed colegio Con art culos para 
4/2 Sean pubucados en 108 e startos e,emplares 

Tgualwenta montenemos Perciores cercanos con la Fundación Sembror, encargada de ía 
astermastras on del Parque las Cuadras con requenerentos puntuales que ellos tengen en to 
relacionado a serv cto Fecracos o donaciones 

Apoyemos en este cho con 38 beneficiarios en beros escolares para husos de trabajader es con 
un manto cnual de 15300 dolares Hemos cpoyado a los trabajadores (am hujos con 
discapacidad con tua ayuda econgmica con total de 8 beneficiarios con an valor anal de 
us$ 750 

  

Apoyamos a 426 rrobajadores con un subsidio escolor el cual ha sulo dest nodo a un total de 
657 rusos con un volar enual de US$ 14 280 

Curso un aporte a las fewhas de nuestros trabaya 
euorder apor un mento an wo de US$ 4 592 

  

lores 

  

e. apoya 59 netos von un sabado de 

En este año hemos contratado 43 personas con eiscoparidad los cuales se hen acoplado 
norreci mente al trebajo en las d statas arcas de ln empresa



En el mes de Mayo en colabaración Con brrecTV y Edesa apoyamos al proyecto Predra Papel y 

tación de baterias somtarsas es la guordera Gotwtos de Colures dando la 

ajErs la e Tijera con A ¡ese en un amb ente apto 

oportunidad a los pequeños del sector La Roldos de aprender y divert 

paro su crecimeenta 

Edesa SA ha realzado un aporte conto al dentro de Orientación Juvenil "Y roo 

Guerrero” En esto msntucion se encuentran yívenes q e hon tenido problemas con la ley y que 

esten en rencba tación 

Los jovenes que pertenecen a esta mitituvón reabzan Y terenses actuidades que wspulson Su 

eso ralla ps cologico y cestrezos mamales lo que permbro que puedan ser msertodos en la 

sociedad nuevamente 

Cdesa 5 A dona cnualmerte rotura y posta de reremca pora que los jovenas puedan 

desarrelar actuidades ludecas mansoles y terapeaticos un los que Se ¡mputsora su talento y 

bat hdudes 

GERENCIA FINANCIERA 

ds restzaron los teseutes y regacacones necesenas para la obtención ae creditos a tasas de 

Mercado con les insáuciones fran eras — Lo faso de mteres promecio para el añn 2012 fue 

de 762 

A eucres del cho 2OT2 se realizo la colocación de tas valores de la Trtalarización de Flujos 

Eataros con el objeto de refmanar pos vos y la tasa promero alconza el 8 0% 

El pernda de eubronsa promecio piro las cueitas poe cobrne de ls cuentes en el mercado 

nacional del año 2012 fue de 72.3 dias 

Les cisa de permanencia promed o de mnvertariss en el ño 202 fueron de 118 dios 

Se citavo el Informe de Flujo de Loa presupuestado en forma mensuel al tercder da 

posterior a la folización del ves 

Se sigue desorrallanda act vidades de control en el orca de ecbronzas budegas de prometo 

terminado y en los Almacenes 

Se entregaron los infecmes sobre Precios de Transferencia al SRI y no se deteramarun 

diferenuas 

Los estados fmancieros del año ¿ulZ han s do presentados comparatwos con el año ¿D1l bajo 

la apt cación de las Normas Internecioneles de Información Esnanciora NIÍF segun e solución 

de la Srpermtendencia de Compaños 

  

m



A part y del mes de octubre del ¿012 se desarrollaron las artewrdades pora la cmferción del 
presupuesto evual del año 2013 

Sobre los resultados def ano lo Compalia muestra uno ut lidod neta del 298 % sobre ventas 

ANÁLISIS ÍNDICES FIMANCIEROS 

[ ÍNDICES FINANCIEROS salaon] crenos 1 
199118 FECC 

pes (a 

109 [106 ze 
47 y 41 a 

7 ENDEUDAMIENTO 1 290% ua A IA 
(Po 

         
     

     

    vo Totol/ Actis      

Con reloción al destmo de las wtil dades de la compaña sugerunos que la totalidad sean 
as grados o lo Cuenta Ur. dades no Essreibidas 

brcob ca (e2-Salvacior 
Presstonte bsecuizo 
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NAL 
INVERSIONES CISA SA por madio del presente otorga poder especial, 
empl o y suficiente en favor de la Doctora Patricia Ponce para que a nombre 
y en tepresentación de la mandante concurra a la Junta General Ordinaria de 
Acción stas de la Comparto FDESA SA, la tema que tendrá lugar el cha 28 
de murzo de 2013 a las 09400 en las instalaciones de la planta mdustrial de 
la compañía ubicados en la Ay Morán Valverde s/a y Tate. Hugo Ortiz 

  

La nuándonte queda imest-da de todas prerragarivas y focultades que la ley Y 
los Estatutos de la Compaña confieren a Sus occiomstas sa limitación 
elgana. 

p INVERSIONES CISA 5 A 
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