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De nuestras consideraciones:

De conformidad con lo previsto en los estatutos s

pr ociales de la compatiila, cumplimos con
presentar, para su conocimiento y aprobacién el informe de labores del ejercicio 2003.‘

{ I__ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO DE 2009 |

El inicio del 2009 estuvo marcado por las eleccion

Constitucién de Montecristo debfan realizarse para todas las autoridades de eleccién popular
del Ecuafior. Es asi como resulté electo el Ec. Rafael Correa para un nuevo periodo de 4 afios -
y se eligieron los miembros de la Asamblea y Alcaldes y Prefectos de todas las ciudades y "
Provincias del Ecuador, con una abrumadora mayorla a favor del partido de gobierno. La
campafa electoral se dio en medio de la incertidumbre causada por la disminucién del precio
del petréleo desde finales del 2008 a niveles de $20 por barril. '

es que de conformidad con la flamante

El mundo entero enfrentaba el afio 2009 caomo una de las crisis mas fuertes después de la gran
recesion del siglo pasado.

Afortunadamente para el pais, desde el mes de mayo del 2009 el precio del petréleo registrd un
impresionante repunte que llevé el precio promedio del afio a niveles de US 70 por barril, lo
cual hizo posible financiar el presupuesto del ejercicio asi como lograr una balanza comercial
ligeramente negativa y un crecimiento econémico cercano a 0.

La inflacion del afio fue del 4,31% registrando una importante disminucion con relacién al 2009
que alcanzé el 8,83%.

La Reserva Monetaria Internacional de Libre Disponibilidad que cerré en diciembre del 2008
en USD$ 4,473 millones llegé a ubicarse en mayo alrededor de fos US $2.000 para
recuperarse en Diciembre del 2009 por sobre los US $5.000 millones.

De la informacion disponible, la deuda publica externa se ubicé en USD$ 7.530 millones lo que :
representa menos del 15 % del PIB.

{ il PROYECCIONES ECONOMICAS Y POLITICAS PARA 2010 |

Las proyecciones para el afio 2010 son alentadoras. Mientras el precio del petréleo
ecuatoriano supere los $75 por barril, el presupuesto general del estado y la balanza de pagos
estaran relativamente  equilibrados, méas alld de los requerimientos razopables de
financiamiento, pero si el precio baja de esos niveles, las pacesidades de financiamiento seran
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RECURSOS HUMANOS

CLIMA LABORAL

A partir de 1a evaluacion de Clima Laboral realizada en el 2008, en los mese

Marzo y Abril,‘ se difundio los resultados a todas las 4reas de la empresa, inmedisatda?nzsge;or;
el mes de Abril, se‘realizé grupos focales en las distintas areas para confirmar los resultados y
escuchar sugerencias de mejora desde el mes de Junio se elaboraron planes de mejora en
las distintas areas con aporte de jefes y trabajadores.

Hitos Importantes en el 2009 que han afectado el Clima Laboral.

a) Conformacion del Sindicato 15 de Abril (15 Abril/2008) con un total a la fecha de

conformacion de 246 miembros, finalizando a Diciembre del 2009 con un total de 170
miembros.

b) Conformacién del Comité de Empresa Edesa (28 de Agosto 2009) con un listado de
miembros de 643.

¢) Iniciacién de conversaciones para la firma de Primer Contrato Colectivo con el Comité de
Empresa ( Diciembre de 2010)

Se definié no evaluar este afio el clima laboral, pero se continiio con el seguimiento de las
acciones propuesta en los planes de accion.

Existe cierto malestar por parte de los miembros de la dirigencia del sindicato por no haber
podido influir en la firma del contrato colectivo. Para minimizar este descontando hemos
generado un mejor acercamiento con la gente, estamos preocupados por cuidar que las
zonas comunitarias se encuentren en buen estado {comedor, vestidores, bafios).

CAPACITACION

En total la corﬁpaﬁia invirti6 en 10.481 horas de capacitacién entre 5.724 beneficiarios,
equivalente a un 1.83 horas por beneficiario.

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO NO MONETARIOS
Se ha continuado con la premiacién de de los MEJORES TRABAJADORES por érea donde se

entrega un premio no monetario a los trabajadores-qUa  han cumplido los parametros de
reduccién de rotura y mejora en los procesos.

COMUNICACION
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ACCIDENTABILIDAD

En todo el affo tuvimos 23 accidentes de los cuales 12 fueron leves
. i y 11 graves con un total
3:549%76 horas perdidas. El indice de frecuencia fue de 13.15 y el indice dge gravedad fue de

DOTACION

Al cierrg del ejercicio, contamos con un total de de 674 personas en la némina operativa, 68 en
la némina comercial y ventas, y 56 en la nomina administrativa, 19 en la nomina ejecutiva
para un total de 817 personas al final del perfodo. El Indice de rotacién mensual promedio es
de 1.58 % y el indice de ausentismo es de 3.29 %, este Gltimo indicador ha tenido una alza

considerable, debido al decreto “Licencia por Patemidad” establecido
afio.

SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTE

A comienzos del mes de marzo 2009 se habilité el nuevo local del Dispensario Médico de
Edesa, Estas nuevas instalaciones significan un gran esfuerzo por brindar mejores
instalaciones para el Servicio Médico a los trabajadores de la empresa.

En gestion ambiental hemos cumplidos Licencia Metropolitana de Funcionamiento, de
acuerdo a los nuevos requisitos ambientales establecidos por el Municipio de Quito con una

validez hasta 31 de Diciembre del 2010., manteniendo los estéandares que nos llevé en el afio .

2008 a ser la primera empresa dentro del Distrito Metropolitano de Quito en obtener el
Certificado Ambiental

Por més de dos aflos EDESA S.A., ha realizado estudios de investigacion en las emisiones de
los gases de combustion de nuestros hornos, esto con la finalidad de precautelar el cuidado del
medio ambiente y demostrar al Municipio de Quito nuestro compromiso ambiental.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este tema continuamos con ef apoyo a las instituciones vecinas a la empresa como son: La

escuela Quitumbe a quienes hemos apoyado, con un servicio permanente de revisiones
técnicas de sus instalaciones sanitarias, también damos soporte en la elaboracion del
periddico trimestral que mantiene el colegio, con articulos para que sean publicados en los
distintos ejemplares.

igualmente mantenemos relaciones cercanas con la Fundacion Sembrar, encargada de la
administracion del Parque las Cuadras, con requerimientos puntuales que ellos tengan en to
relacionado a servicio técnicos o donaciones.

Apoyamos en este aflo con 51 beneficiarios en becas escolares para hijos de trabgjadores
con un monto anual de 6270 délares, Hemos apoyado los trgbajadores con hijos can
discapacidad con una ayuda econémica, con total de 4 beneficiarios en el afio con un valor
anual que asciende a 480 délares.

AREA DE PRODUCCION

« El Rendimiento Técnico ac
presupuesto de 81,769 b
Vversus un presupuesto\geva,

tk‘)tcio del 20
ega de
196 \\“\ @'(wd

« Se alcanzo un costo prifnedio po . DePR,Q?Tngresa 0
versus un presupuesto de\US$ 0,78(5)%%?. \)\'\O

fue de US$ 10,39 versus USH 11,06 del

9 fue de 80,49% versus un

4 la bodega de US$ 0,7481

. FEl costo de producciéon dg pieza gra
presupuesto.

piezas grandes de 2.113.035 -

por el gobierno en este -




‘. B

En promedio se alcanzo un incremento d‘ ida ati m
. el 8,2% d
promedio del alcanzado en el 2008. e vida dtil de la moldura versus el

AREA TECNICA
1. PREPARACION PASTA

En el afto 2009 el consumo promedio mensual de

pasta en Edesa fue 3.153 toneladas, men
enun 2,8% al consumo m.ensual del afio 2008 (3.244 toneladas). £l costo promedio de la pas‘t)z:
preparada (por materia prima), se mantuvo muy similar al del afio 2.008, en $106 por tonelada.

El consumo de pasta por pieza grande fabricada fue de 12,62 kg en el afto 2008, li
mayor al del afio 2008 (12,81 kg/pieza grande). ’ - geramente

2. PREPARACION ESMALTES

El consumo promedio mensual de esmalte en Edesa durante el afio 2009 fue de 326,1

tone;adas, menor en un 4,7%, al consumo registrado en el afio 2008 (342,3 toneladas por a
mes).

El costo promedio (por materia prima), subi6 un 5,1%, de $427 a $449,3 por tonelada, situacion
debida al aumento en el costo principalmente del opacificante (7%) y de los colorantes (36%).

El consumo de esmalte por pieza grande en el afo 2009 fue de 1,48 kg, similar al valor
registrado en el afio 2008.

3. FABRICACION DE MOLDES

El consumo promedio mensual de yeso en el afio 2009 disminuyé de 322 a 3017 toneladas,
habiéndose fabricado 4167 moldes, un 7.7% menos que en el 2008.

El costo promedio del yeso (por materia prima), subi6 en un 10,1% con relacién al mismo afio,
esto es de $193,7 a $213,3 por tonelada. Esto se debié al cambio en el porcentaje de uso entre
yeso Maximo (mexicano) y yeso Volcan, para mejorar la vida util de los moldes.

El porcentaje de pérdida de yeso subié ligeramente de 3,7% del afio 2008, al 3,9% en el 2009. .,
Uno de los principales motivos fue la introduccion de la fabscadién de nuevos madelos, usando !
matrices de yeso ultracal hasta que se defina comple :\-’R% uevo modelo.
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« Inodoro Cariton HET \
« Inodoros Maelstrom (ADA, RF, E
o Inodoros One Piece Kingsley HET
e Urinario Lawton

« Inodoro Altima RF

« Inodoro One Piece Ego

« Inodoro Savex alongado

« Lavamano Campeon. .
« Inodoro Campedn HET . ;




Inodora Sultan
Inodoro Vacuity RF HET
inodoro Vacuity ADA HET

Inodoro FMBO (Floor Mounted Back Outlet)
Pedestal universal

5. INVESTIGACION MINERA

Las actividades mas destacadas:
Auditorias ambientales de las concesiones mineras La Ercilia y San Luis.

Homogenizacién del caolin y feldespato La Ercilia explotados en el afio 2008 vy
almacenados en el sector Los Chicos, Echeandia.

Homogeneizacién de la arcilla Astillado almacenada en el sector de El Descanso, Cuenca.

6. MEDIO AMBIENTE

£n este ambito cada vez mas importante dentro de la gestion industrial de Edesa, se destaca lo
siguiente:

= Cumplimiento total del programa de monitoreo de descargas liquidas no domésticas.

= Como resultado del trabajo conjunto desarrollado por Edesa y el Comité Técnico de la
Direccién del Medio Ambiente del Municipio de Quito, se logré- que este Uitimo emita un
informe al Concejo Metropolitano de Quito, definiendo la regulacién que norma el
funcionamiento ambiental de los fuentes fijas de combustién abiertas dentro del Distrito de
Quito, seguin como lo habla propuesto técnicamente Edesa.

» Continuando con el buen uso de los recursos naturales, en el afio 2009 se disminuyo el
consumo de agua potable con respecto al afio 2008, en un 11,4%,

7. SISTEMAS ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

En el afio 2009, se realizaron las auditorias externas del sistema de calidad ISO .9001, las
cuales tuvieron resultados positivos, lo que le permite a Edesa mantener vigente su
certificacion de calidad.

También se realizaron en el afio 2009, las primeras auditoriag externas de certificacién para los
sistemas de gestién ambientat ISO 14001 y gestién de
18001. Se determinaron 7 no conformidades, |

e deberan ser debidamente

procesadas durante los primeros meses del 231;0 ﬁ’ esentarnos a la auditoria de
certificacion final. Rt Co

W\-:,; *
AREA COMERCIAL N SN \\\;‘\ Q.S

" calda del 17% vs el 2008

S a
En el mercado nacional, las ve a’é”llegaro»a $ %9

tan con un cumplimients.det 75%. T AN
frente al p mp O? o

1. PORCELANA SANITARIA
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inversién de programas de vivienda por parte del Gobierno. La i i

_ : . industria como total se ¢ j
20:/6. Al‘ cierre del 2009, decrecimos en piezas como negocio -9% y -15% en dblares e: Z?::?:
categoria.

A pesar de un volumen decreciente en Edesa, pudimos incrementar en la participacién de

mercado con un cierre en piezas de Share de 60,11% (+4% vs 2008 o
(+3,5% vs 2008) o (+4% } y en dblares 55,6%

La inversi6n en mercadeo fue de USD 350,000 en esta categoria.

2. GRIFERIA Y COMPLEMENTOS
a) GRIFERIA

En lo que a Griferia se refiere, el crecimiento fue de -10% vs 2008 cerranda en délares con US
4.010.337.

El gasto de mercadeo fue muy austero con un lanzamiento puntual de regaderas.

b) BRONCERIA

En la linea de Bronceria para el afio 2009 se amplid el portafolio de dicha categorfa con un
mejor enfoque en la bronceria liviana que obtuvo una gran aceptacién en el mercado.

El decrecimiento de la linea fue -9% en ddlares vs el afio 2008.

c) COMPLEMENTOS
Las llaves angulares fueron las de mejor desempefio en esta categoria con un crecimiento
+16% vs 2008, debido principaimente a la estrategia de integrados que se implementd en

algunas de nuestras lineas de sanitarios. El crecimiento en délares fue de -25% comparativo vs .,
2008.

d) SERVIEDESA

En ésta linea logramos alcanzar un crecimiento de 13% en do6lares vs el 2008,

e) TINAS, CABINAS Y COLUMNAS

El decrecimiento de ésta linea fue muy fuerte con - % vs el 2008 en dodlares.
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ERENCIA FINANCIERZ

j iaci i la obtencién de créditos a tasas de
izaron los tramites y negociaciones necesarias para )
tsnz:zzgﬁacon {as instituciones financieras. La tasa de interés promedio para el afio 2009 fue

de 8,50 %.




El perlodo promedio de cobranza promedio para las cuentas por cabrar de los clientes en el ::
mercado nacional del afio 2009 fue de 96 dias.

La Compafila determiné que se debe aplicas las Normas Internacionales de Contabilidad,
segun resolucion de ta Superintendencia de Compafifas a partir del 1 de enero del 2011.

Las utilidades netas de la compafila, luego de la deduccion del 15% que por Ley les
corresponde a los trabajadores y del impuesto a la renta, ascienden a la suma de US$
405.588.14.

Con relacion a las utilidades de la compafifa sugerimos que la totalidad de ias utilidades de la
compafila se reinviertan en la adquisicion de las magquinarias y activos nuevos que son
necesarios para el mantenimiento de la planta industrial y que se sugiera a la Junta General
Ordinaria de Accionistas el Aumento de Capital Social con la totalidad de las utilidades del
ejercicio.
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