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Sefiores Accionistas de HOTEL PHG S.A.: . |

Nos encontramos realizando esta Junta General de Accionistas casi tres meses
después de lo que estaba planificado debido a la pandemia mundial que golped a‘
todo el mundo, incluyendo' al Ecuador. Sin embargo, en cumplimiento con los,
reglamentos y estatutos de la compaiifa, y en concordancia con los reqmsntos
exigidos por la Superintendencia de Compafiias para la presentacién de informes'
anuales de los Administradores, pongo a su consideracion el presente informe del
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, contenido de.
los siguientes aspectos

ENTORNO GENERAL DEL PAIfS:

Este 2019 marcé el segundo afio de goblerno de Lenin Moreno, siendo un afo
convulsionado tanto en lo economlco como lo polltlco ,
El Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador alcanzo UsD 107. 436 mlllones el afio
anterior, segun informacion'del Banco Central (BCE), publicada el‘31 de marzo de
2020. El leve crecimiento de la economia responde al aumento de 1 5% en el gasto
de consumo final de Ios hogares y al incremento de las exportaaones en 5,2%.
Segun la informacién recnblda del afio anterior, el consumo de los hogares presento‘
este marginal crecrmlento por: El incremento del 11, 6% del crédito concedido a
empresas y hogares, que se ubicd en USD 41.551 millones. El aumento de 6,7% de’
las remesas, que 5|gn|f' icaron USD 3.234,7 millones el afio anterior. El crecimiento
del salario real en 2,1%. El buen rendimiento de las. exportaciones, seg(in el BCE
se debe al desempefio positivo de las ventas externas anuales de petrdleo crudo
camarén elaborado y pescado y otros productos acuatlcos

Fuente:Primicias. ec h : .
' cuador-creqmlento banco-central[
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En cuanto a Ias lmportaCIanes su dtnamlsmo, en general fu|e menor que el de las
exportaciones, con un incremento de 1,6% en comparacién con 2018. En 2019, los
gastos de consdmo que realiza el Gobierno experimentaron una baja de 2,4%. “Esto
.se debe, prmcnpalmente,‘a la dlsmmuc:on del 5,9% en Ia| compra de bienes y
servicios, y la caida de 1,6% en remuneraciones, las cuales alcanzaron gastos

devengados por USD 8. 297 5 miliones , seguin el BCE.
|

Este afio el goblerno I’ECibIO tun paquete de rescate y deuda con el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mhndtal,‘el Banco, Interamericano, de Desarrolic y el Banco
| Europeo de Inversiones, por mas de 10. 000 millones de USD f ‘

:Despues de dos afios del inicio \de la gestlon de Lenin Moreno, el sector publico
~ecuatoriano se encuentra atravesando una situacién dificil. En el. 2019, se estima
.que mas de 20.000 empleadoé pubhcos fueron separados de su cargo. Estas
medidas se comp!ementan con recortes masivos en. todos los sectores

gubernamentaies. : \

.
! : !

- El Paro Nacional de octubre marco un hItO para la politica ecuatoriana las pérdidas |
por las protestals y parahzaaon del mes de octubre ascienden a $ 821 millones para
el pais. Esta cifra fue clave para que el desempeno de la economia del pais en 2019

haya sido negatlvo,r pues el resultado del PIB del 2019 fue de -0,08%.

| Ciertos factores incidieron en que las proyecciones del crecimiento del PIB de 2019 -
_de los distintos organismos sean cuestionables. El entormo eFonomico estaba lleno

. de incertidumbre debido al comportamlento de los agentes del pals tras las medidas -
tomadas por el: Goblerno Es asn|como el Acuerdo con el FMI junto a las reformas

- legales planteadas trajeron consigo el Ievantamlento social de octubre de 2019.

B
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EL SECTOR TURISTICO |

En el afio 2019 crecaeron los ingresos al pais de tunstas impulsado generalmente’
por la llegada de nuevas aerolineas al pas, el regreso de a!gunas y €l incremento de
frecuencias de otras, |las estadisticas muestran un crecimiento en comparacion con
el 2018. |

Turistas extranjeros Ecuador 2019 |
|

*Fuente Ministerio de Turismo.

Via aérea

En comparacion con eI afio anterior, y en base a lnformacn)n final del 2018 la llegada
de turistas por via aérea Ecuador crecio un 7% durante el 2019;

| | |
.; i
Del 987,421 extran]eros gue llegaron a Ecuador via aérea el 56.95% o hizo porg
el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, el 42.67% por el Aeropuerto|

Internacional José Joaqum de Oimedo de Guayaquil y el 0.33% por Esmeraldas.

Podemos ver que Estados Unidos sigue creCIendo con un 6% SIendo el principal
mercado hacia Ecuador. Es importante también que paises como Brasil y Francia,
que desde el afio pasado cuentan con vuelos directos hacia nuestro pais, muestran
importantes mcrementos gue pudieran tener relac:on directa con esta nueva
conectividad, lo mlsmo que sucede con Mexnco | |
L.a generacidn de nuevas rutas y frecuencias estan estrechamente relacionado con‘ :
las estadisticas, y podemos ver también mercados que se han estancado, pese a su\ '
importancia por falta de nueva competencia como son los casos de Colombia o,
Argentina hacia donde ya no se cuenta con vue!os dlrectos ‘ |

: . |
; | I
: ‘ |
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Tunstas total&'s 2019 | |

‘

Rewsando las estadlstlcas totale§ de todos los medios de transporte, tenemos los
- siguientes datos de crecimiento del 4% en comparacién con el 2018, importante
indicar que la via aérea representa el 73.08% de las Ilegadas al pals

| el
| | I
2018 K Varlacmn o

2019 |

1 391 731 ?:- 4%  ; ‘| S

Segun los datos del Banco Central del Ecuador, durante el primer semestre
- de 2019 ingresaron al pais 965 millones de dolares por concepto de turismo, lo que
- represento el 1,8% del Productollnterno Bruto (PIB). En el mismo periodo de 2018
la cifra fue de 888 millones de ddlares, es‘declr 1,7% del PIB;

£l promedio anual en la llggada <|:ie viajeros extran]eros al Ecuador crecid un 4% en
'lo que va de 2019, de acuerdo con los datos proporcmqados por el Registro
Administrativo de Mlgraczon del Ministerio de Gobierno. Estas cifras de crecimiento

no reflejan los ingresos de venezolanos al pafs. |

[
: P o
"
: B - '
' El Ministerio de Turismo tiene basado su plan estrateglco en tres e]es primordiales
para. la generagon Y crec:miento del Tuglsmo en el Pais, siendo estos tres ejes:
Turismo interno, Turismo Receptivo y Generaaon y atraccnon de inversiones.
|
|
|
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Con este entorno del pais y del sector turistico, Hotel PHG termind su tercer afio de-
operacion con una mejor situacion en todo sentldo en relacmn al 2 018, generando
resultados positivos para los acc10n|stas | :

Nos permitimos mencionar algunas estrategias para eI incrementar las ventas y /.
reducir los costos con el fin de manejar la liquidez de la empresa que se realizo en
el afio 2.019 y se contmuaran realizando en los ngu:entes afos. ‘
Se establecié una estrategla de aumento de tarlfas que se basa en la pirdmide de .
comisiones de acuerdo a cada segmento de mercado Las tarifas tendran un:
incremento del 3% con respecto al afio anterior. Se implementd un sistema de
Revenue Management para manejo de tarifas y promociones de acuerdo a lal
temporalidad e inventario, dicha implementacién es estrateglcamente importante ya
que de esta manera se llevara un mejor control de las! tendenqas tarifarias de la!
ciudad de Guayaqun ‘estrategias de precios puntuales para los dias que presentan'
baja ocupacion en el pronostico  de ocupacmn| mediante analisis del:
comportamientos se tomara decisiones en funcién a |n|crementar 0s ingresos del:
hotel en temporadas altas o fechas que la cuidad esta llena con congresos y eventos'
Se crearan nuevas tal"ifas para ventas directas y a traves de medios electrénicos;
La comercializacion de! Hotel del Parque se enfoca prmt'::palmente en el segmento
Tour & Travel y como secundario Corporativo. '
Los principales canales de distribucion son los 5|gu1ente5'
» Operadoras de turismo locales e internacionales

« Agencias de viaje locales e internacionales I
o Corporativo (, Empresas Embajade'ls, entidades gulbernamentales)

« Pagina Web (booking online y formulario de contacto)
» Sistema de distribucion: Sabre GDS ;
e Sabre IDS y Online Travel AgenCIes (OTAs)

¢ Directos: llamadas, walk ins o email
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Se maneja una estrategia consoltdada y agres:va de ventas por internet a través de
\ OTAs y otras paglnas web :

Se participaran en varias ferlas turisticas mternaaonales para posicionar el hote! en
el mercado de tour & Travel que viaja a Galapagos

Se ha desarrollado procesos y procedimlc?ntos para el control estricto de costos Y
gastos midiendo sobre el presup|uesto qu:ncenalmente g

' Se han reducido gastos iniciales de Ia operacion.

| |
Resultados Generales

Las ventas totales a dtc1embre del 2019 merementaron un 17% en relacién a las
ventas totales del afo anterior, y por debajo de lo presupuestado para este afio en
un 1.77%. El cierre del aeropuerto Io's fines de semana de septiembre y la
paralizacion del mes de octubre, lnﬂuyeron en la disminucién hasta 88k en Ventas
en estos dos meses. El GOP suma 916k que representa ell 29% de la venta, 12
puntos mas que el afio pasado. De igual forma, incrementd el EBITDA por 16 puntos

porcentuales 419k del an'o anterlor al. 021k en el 2019

‘ Habitaciones l‘

Las ventas de Habitaciones del 2019 incrementaron en un 27% en relacién al anho
“anterior. También, la ocupacién aumenté en un 18% vy la tarifa promedlo un 8% vs
el afio anterior. El RevPar incrementd de $88 del 2018 a $112 en el afio 2019, lo
gue representa un 27% de incremento. EI REVPAR acumulado de los hoteles de la

ciudad de Guayaquil para el afio 2.019 fue de $ 66.35. o
' o | o

K
i‘
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Alimentos y Bebldas ' !
| | |

Las Ventas de A&B del afio 2019 incrementaron enI un 9% en relacmn al afio pasado,

y lamentablemente terminaron un 3% por 'debajo de lo | presupuestado,

principalmente por la reduccion de ventas de septiembre por el cierre del aeropuerto

y de octubre por los eventos pOlItICOS ‘ :
| - ;

Analisis de Flujo de Efectivo i

'FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACI(.‘)N

Efectwo (Utﬂlzado) por Actl\ndades de. Operauén
. |

. 660.052;

;'FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIIDADES DE INVERSION: :

‘FLUJO  "DE EFECTIVO "DE” LAS ACTIVIDADES DE T

FINANCIAMIENTO: _ N

Efectwo (Utlllzado) por Actnndades de. Flnanmamlento i R
|

(+I-) (DISMINUC( ON) NETO DEL EFECTIVO 193.615

El incremento en las ventas y el control en los costos y gastos ha permitido mejorar
el flujo operativo, ademas de que se realiza un estricto segunmlento y gestion de
cobranzas para generar suficiente flujo para cubrlr las demas actwndades '

! g
Las mayores inversiones corresponden a un Compresor para el Chiller, divisién de la

Cisterna del Hotel, al Aislamiento Acdstico en la EStaCIOI‘I Fluvial, y en el Médulo para -
Banco de Condensadores | :

Hemos hecho abonos de capital + intereses a la CFN 237k y a Banco Guayaqun‘.
104k. Se pago6 a 0.V.Machala, 21k por mtereses | :

; : | E
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‘Patrimonio ’ l
e Cuentas oo b 2019 0l 2018
‘ CapltalSOCIal { SRRy .i'::i;s- i :, R 2750000 2 750 000
! Aporte para futura capltahzacron IR S - i T -
S -

i Reserva Iegal
Reserva facultatlva ; P ke

| Resiiltados acumulados por adopcuon NIIF'

{Pérdidas) Utilidades Retenldas L

21:321.548

1.406.358

: Utilidad (Pérdida) del: EJEI‘CICIO : '438 1L -84i810)
| _Otros Resultados lntegrales S e T =660 S =8.792
L Tetal o o 1,782,098 | 1 1.334.850!

| S | |

\ Conclusiones

|Hotel PHG S.A. 'ha cumphdo con todas sus obligaciones soc1ales y laborales, se
‘encuentra al dia con todas sus, obligaciones societarias y Iegales mantiene un
.excelente clima Iaboral y muy buenas relaciones con sus chentes, proveedores y la
\comumdad ' 1 . i
t | r |

El banco de inversion Goldman Sachs realizé una estimacién de la afectacion de
Covid-19 en el mundo. Ecuador serd la economia de Latinoamérica més golpeada
'por la pandemia, Segln las estlmaaones de Goldman Sachs Global, el PIB
‘Lecuatonano tendra una calda de 5,7%. El pais no habia mostrado un desempefio asi
‘desde la crisis financiera de 1999. No sabemos que va pasar aun con el turismo de
‘la ciudad, el pais y el mun‘do . |
Para terminar, deseo dar gracuas‘a todo el personal del Hotel por su colaboracion y
|trabajo en equo aOro Verde Management por todo el apoyo que recibimos en las
‘diferentes areas de operaqon, alos sefores Directores por sus recomendaciones y
directrices en el rumbo de la empresa ya ustedes sefior accionistas por la confianza

}en mi dep05|tada ‘

4
Muy Atentamente,
Por HOTEL PHG S.A
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