Quito, 10 de marzo de 2020

Senores socios.
GALAPER GALAPAGOS Y PERU AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA

INFORME DE GERENTE GENERAL

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2019.

En el ejercicio econémico 2019, a pesar del entorno econémico, social y politico
del pais, se ha dado cumplimiento con los objetivos previstos para el presente
ejercicio economico, procurando formar nuevos proyectos y operaciones que

generen nuevos ingresos Y resultados positivos para la compainia.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL.

En el presente ejercicio econdmico se ha dado cumplimiento con todas las
disposiciones emanadas de junta general.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO
ECONOMICO 2019, COMPARADA CON EL ANO PRECEDENTE.

Todos los recursos inmersos en las operaciones de la comparia han sido
utilizados convenientemente en beneficio de todos quienes colaboran con la

misma.

La compariia al cierre del presente ejercicio econdmico se encuentra al dia con
todas las obligaciones existentes ante el Servicio de Rentas Internas SR,
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Instituto de Seguridad Social
IESS, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, y demas organismos de

control.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Finalmente, me permito recomendar a la junta general para el proximo ejercicio
econdmico, ejecutar una estrategia de penetracion y posicionamiento en los
segmentos socioecondmicos a los que se enfocan nuestro objeto social, a traves
de una propuesta de valor que permita competir con calidad, precios y servicios

frente a nuestros competidores.
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El proximo periodo sera para la companiia un ano de crecimiento, por lo cual, es
necesario aplicar una estrategia que apunte a evolucionar inteligentemente sin
incurrir en costos fijos innecesarios, siendo eficientes en el manejo de los gastos,

lo cual nos permita desarrollarnos de manera sostenible y creciente.

Estan a disposicion de los sefiores Socios los Estados Financieros de |a
Compania.

Agradezco a ustedes, sefores socios la confianza depositada en mi para el
desarrollo de mi gestion.

Atentamente,

Liliana Elizabeth Pichoasamin Morales

GERENTE GENERAL
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