Quito D.M., 20 de abril del 2020,
INFORME DE GERENCIA GENERAL

A los sefiores socios de:

LITYALABS BUSINESS PROCESS OUTSOURCING CIA. LTDA.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es grato presentar a
consideracidn de los sefiores socios, ef informe correspondiente al ejercicio econdmico terminado
al 31 de diciembre del 2019.

1. Cumplimiento de objetivos previstos:

Nuestro pals inicid ef afio 2019 cargado de incertidumbre, a finales de 2018 el gobierno ecuatoriano
anuncié que no se puede continuar con subsidios a los derivados del petrdleo, ya que esto sdlo
disfraza el real entorno econémico.

La gasolina super subid a principios de afio vy para el miércotes 2 de octubre ef pais amanecié con
nuevos precios en los demds combustibles, gasolina extra, eco pais y diésel por decreto presidencial
No. 883. La idea fundamental era recuperar los millones de ddélares que e! contrabando de
combustibles ecuatorianos hacia nuestros paises vecinos, y de esta forma sincerar la economia
nacicnal teniendo combustibles a precios internacionales y sobre todo reales.

Las reaccienes del pueblo no se hicieron esperar, la socializacidn de )a idea no fue recibida con
agrado sobre todo en el conglomerado indigena del pais. Las protestas empezaron firmes con el
proposito de que la Presidencia derogara el decreto 883, luego los desmanes dieron el tinte de
pueblo cadtico, huho, robos, asaltos, desmanes, la propiedad privada fue victima de un grupo de
delincuentes que adn nadie sabe quién [o auspicid.

La fuerza indigena, se erigié como alternativa incluso de poder. Se derogd el decreto 883 y ef pais
vivié méds de medio mes de paralizacién, las deudas se acumularon y no se han podido pagar,

Los analistas econdmicos coinciden que e} Ecuador atraviesa dos problemas importantes: el bajo
nivel de reserva nacienal vy la inestabilidad en el precic del petrélec, lo cual no le permite cumplir
con los acuerdos con el Fondo Monetario Internacional.

Entre las condiciones impuestas por el Fondo Monetario Internacional se establecid el recorte del
déficit fiscal y la recaudacién de 1 500 millones de délares adicionales a impuestos hasta el 2020,

Considerando la crisis generalizada de la economia ecuatoriara en el afio 2019, con un PIB de USS
110mm {0,1% de crecimiento anual}, fuerte dependencia del petrdleo, déficit de la balanza



comercial y una deuda externa publica agregada que representa el 53.4% del PIB; la Gerencia
orientd sus esfuerzos a consolidar el crecimiento de la compadia v cumplir con los objetivos
definidos para el afio mediante las estrategias resumidas a continuacién:

a) Llasventas reales del 2019 alcanzaron el USS 1°199mil lo que representa un incremento del
3.6% en refacién al afio 2018;

b) implementar y mantener un control de costos de servicios, gastos de ventas vy
administracién que permitan mejorar la rentabilidad de la compafiia; y,

¢} Mantener la imagen de solvencia ante las instituciones financieras y nuestros proveedores.

2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Gerencia cumplid con las disposiciones impartidas por la Junta de Accionistas, orientados a
alcanzar los objetivos planteados para el afio 2019 y cumplimiento de obligaciones con organismos
de control.

3. informacién sobre hechos extraordinarios

A partir del 11/mar/20 por la declaratoria de emergencia sanitaria por el corenavirus covid-19, el
gobierno ecuatoriano ha tomado algunas medidas en lo econdmico y social para garantizar los
derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador.

Los efectos de esta pandemia, afecta las estimaciones de crecimiento econémico del Ecuador que
para el 2020 segtin el BCE serian de 0,7%; sin embrago, CEPAL estimaba un crecimiento de 0,1%;
con el problema def coronavirus se espera una contraccion mas fuerte que Ja vivida en 2016 por ¢l
terremotoe y el PIB regisire una variacion de -2%.

En el drea econdmica, estos son los principales problemas que el Ecuador tendrd gue afrontar por
el Covid-19:

. La caida de la produccién mundial ha provocado un derrumbe vertiginoso del precio del
petrdleo, en enero se tenfa un precio de USD 55, a la fecha este valor ha caido 100% vy se
registrd un valor negativo de hasta USD 34. Esto tiene un efecto directo en el ingreso de
recursos frescos a la economia e incrementa el hueco fiscal det Ecuador y ctaramente en [as
necesidades de financiamiento del pais. El precio del petréleo estimado por el BCE para
2020 era de USD 51; sin embargo, expertos petroleros proyectan bajo el escenario actual
un “recuperacién” del precio def petrdleo para el 2021 de maximo USD 30.

ii.  Elriesge pais del Ecuador se encuentra en 5.239 puntos y el temor de los inversionistas de
que el pais caiga en un default financiero es latente, precio del petréleo por los suelos y
produccion paralizada en el pais. El efecto de un riesgo pais tan alto que hace imposible una
futura emision de bonos para que el Estado se financie.

i, Los principales socios comerciales de bienes no petroleros como la Unidn Europea, Estados
Unidos y China han bajado su nivel del consumo y por ende bajaran su nivel de compras al
pais lo que afectara claramente al sector privado productivo.



iv.  La falta del Ecuador de contar con moneda propia dificulta la inyeccién de dinero répido en
su economia, por su parte se tiene gue buscar financiamiento para salir de la crisis.

v,  Elsector privado esta afectado porque esta paralizado un 70% de su infraestructura por mas
de 60 dias.

4. Situacidn financiera de fa compaiiia al cierre del afio 2019;

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Las ventas aumentaron en USS$ 50mil {4,3%) al pasar de USS 1'149mil en el 2018 a USS 1°199mil en
el 2019,

Gracias a la aplicacion de una estrategia de control de costos y gastos en general se fogrd disminuir
ef costo de ventas en USS 20mil, en relacién al afic 2018 to que representa un 2% de reduccidn en
términos relativos

Conforme lo anterior, el margen bruto del negocio aumenté en USS 71mil, es decir un 69,6% en
relacidn al afio 2018 alcanzando los USS 173mil.

Para mantener nuestro estdndares de servicio, fue necesaria una mayor inversidn en gastos de
ventas en USS 8mil (38,8%) y gastos generales en USS 22mil {45,5%) respectivamente.

Conforme lo anterior fa utilidad operacional (EBITDA) de USS 72mil (6%} aumentd en USS 40mil
(t28%) en relacién al afio 2018, cerrando el ejercicio econdmico del afio 2019 con una utilidad antes
de impuestos de USS 46mil (3,8%) para finalmente cerrar ef ejercicio 2019 con una utilidad neta de
USS 19mil.

BALANCE GENERAL

El activo total se incrementd en USS 16mil (4.5%} al pasar de USS 351mil en el 2018 a USS 366mil
enel 2019.

El activo circulante se incrementd en USS 11mil (3,4%) en linea con el incremento en ventas.
Et activo fijo al cierre del afio 2019 se increments en USS 5mil (12.8%) en relacidn al 2018.
El pasivo corriente refleja un incremento de US5 31mil (25.6%).

El pasivo a largo plazo disminuyé en USS 36mit (20,6%) por el pago del préstamo bancario
contratado para financiar el capital de trabajo de la compafifa en el afio 2018.

El patrimonio se incrementa en US$ 21mil {37.6%) en relacién al afio 2018, como efecto de la utilidad
neta del afio 2019 por USS 19mil gue genera a su vez utilidades liquidas a disposicién de los
accionistas por USS 26mit.

5. Recomendaciones a la Junta General de Socios respecto de politicas v estrategias para el afio
2020:

Consistente con el plan estratégice 2020, ja Gerencia recomienda las siguientes acciones:



a} Alcanzar un crecimiento anual de ventas del 45% en medio de una economia ecuatoriana
que se va a contraer en un 2% en el mejor escenario y un sector salud con una proyeccion
optimista del 15%;

b} Desarrollar nuevas lineas de negocio;

c) Mantener una estrategia de eficiencia en costos orientada a mejorar la rentabilidad; v,

d} Desarrollar y consolidar relaciones con instituciones bancarias y financieras que permitan
mejorar el mdsculo financiere;

6. Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual v derechos de autor:

La Gerencia ha tomado las acciones necesarias para cumplir con todas las disposiciones legales
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor emitidas por los organismos de control
respectivos.

Atentamente,

Fausto ﬁi'c;qrdo Puente Santos
GERENTE GENERAL



