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Ejscutamos sficientemente tus estrategias

A los sefiores socios de:

LITYALABS BUSINESS PROCESS OUTSOURCING CIA. LTDA.

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me es grato presentar a
consideracion de los sefiores socics, el informe correspondiente al ejercicio econémico terminado
al 31 de diciembre del 2018.

1. Cumplimiento de obietivos previstos:

Considerando la crisis generalizada de la economia ecuatoriana en el afio 2018, con un PIB de USS
105mm {1% de crecimiento anual), fuerte dependencia del petrodleo, déficit de la balanza comercial
y una deuda externa publica agregada que representa el 44.7% del PIB; la Gerencia orientd sus
esfuerzos a consolidar el crecimiento de la compafia y cumplir con los objetivos definidos para el
afio mediante las estrategias resumidas a continuacion:

> Se superd la barrera del millon en ventas {US$ 1'049mit} incorporando nuevos clientes
comao: Roche, Medicamenta, Janssen, Procter and Gamble, Fresenius Kabi;

» Fuimos reconocidos como PARTNER IDEAL por Novartis en la categoria costo/beneficio;

# Optimizacidn de costos operacionales mediante el fevantamiento de tiempos de ocupacidén
reales versus contratados del personal de campo y call center, optimizando gestiones de
cada cliente e implementacion de nuevos proyectos con la misma infraestructura;

» Mejora en niveles de servicio de campo y call center ante eventualidades, a través de la
capacitacion de back ups para cada cliente disminuyendo la acumulacidn de dias de
vacaciones del personal;

# Poslgionamiento de nuestro modelo de gestion con clientes atendiendo sus requerimientos
reiacionados con calidad, compliance y farmacovigilancia;

» Incorporacion de herramientas de inteligencia de negocios (Bl} en nuestra pagina web para
gue nuestros clientes puedan verificar los KPls operacionales respectives;
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2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General:

La Gerencia cumplio con las disposiciones impartidas por la Junta de Accionistas, orientados a
alcanzar los objetivos planteados para el afic 2018 y cumplimiento de obligaciones con organismos
de control.

3. Informacién sobre hechos extraordinarios

La Gerencia informa, que, durante el afio 2018, no han existido hechos extraordinarios, en los
ambitos operacionales, comerciales, administrativas, laboral vy legal.

4, Situacion financiera de la compania al cierre del afio 2018:

Las ventas aumentaron en USS 400mil (53.5%) al pasar de USS 748mil en el 2017 a USS 1'149mil en
el 2018 producto de una estrategia de consolidacion del programa de soporte a pacientes (PSP).

El margen bruto disminuyé en USS 28mil (21.4%) en el 2018 como resultado del incremento del
costo de nédmina en USS 309mil y del costo del programa de soporte a pacientes (PSP} en USS
119mil.

Bajo un enfoque de eficiencia de gastos operacionales, los gastos de ventas disminuyeron en US$
14mil (39%) en el 2018; de igual manera los gastos generales disminuyeron en USS 4mil {7.5%).

Conforme lo anterior la utilidad operacional (EBITDA} disminuyd en USS 10mil {23.9%); el gasto
financiero se incrementé en USS 18mi! por el préstamo bancario que fue contratado para cumplir
con las necesidades de capital de trabajo, cerrando el ejercicio econdomico del afic 2018 con una
utilidad neta de USS$ 8mil.

El active total se incrementd en USS 107mil (44%) al pasar de USS 244mil en el 2017 a USS 351mil
en el 2018,

En relacion con el afio 2017, el activo circulante se incrementd en USS 99mil (46.8%) como resultado
de un aumento de cartera de clientes en USS 76mil (59.1%) para atender a los nuevos clientes que
tienen un periodo de cobro promedio de 73 dias en el 2018.

Como consecuencia del incremento de cartera, en el afio 2018, el pasive a largo plazo se incrementé
en USS 150mil (624.3%); por la contratacion del préstamo con el Banco Pacifico para financiar el
capital de trabajo que demanda la operacidn, al cierre del 2018 registra un saldo de USS$ 184mil.
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5. Recomendaciones a la Junta General de Socios respecto de politicas v estrategias para el
afio 2019:

Para rentabilizar la compafiia bajo un enfoque de sustentabilidad, la Gerencia recomienda para el
afio 2019 las siguientes estrategias:

» Alcanzar ventas por USS 1°435 mil que representan un incremento del 25% en medio de
una economia ecuatoriana que va a crecer un 1% en el mejor escenario y un sector salud
con una proyeccion optimista del 12%;

» Implementar una estrategia de eficiencia en costos orientada a mejorar la rentabilidad;

» Desarrollar y consolidar relaciones con instituciones bancarias y financieras que permitan
mejorar el musculo financiero; v,

#» Fomentar una cultura organizacional encantadora para nuestros colaboradores para
retener a nuestros high potencials.

6. Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor:

La Gerencia ha tomade las acciones necesarias para cumplir con todas las disposiciones legales
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor emitidas por los organismos de control

respectivos.

Fausto Ricardo Puente Santos

e ———

GERENTE GENERAL
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ACTIVO 2018 2017 Variacion % Var.
TOTAL ACTIVO 350.809 243.630 107.179 44,0%
Activo FLIO 38.660 31.061 7.588 24,5%
% vs. Tatal
Activo CIRCULANTE 312.149 212.569 99.581 46,8%
Existencias 0 [+ 0 0,0%
% vs. Total
Realizable 309 699 189.100 120.599 638%
% vs. Total
Disponible 2450 23469 -21019 -89,6%
% vs. Total
Patrimonio NETO y PASIVO 2018 2017
TOTAL 350.809 243.630 107.179 44,0%
PATRIMONIO NETO 56.336 44.922 11.414 25.4%
% vs. Total
CAPITAL 52.600 14.000
% vs. Total 148
Pasivo LARGO PLAZO 175.302 24.203 151.100 624,3%
% vs. Total |
Pasivo CORTO PLAZO 118.171 174,505 -55.334 -31,7%

% vs. Total
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2017 ) 2018 % - DESV 46 Desy
| a  VENTA NETA | @  748.871 1000% 0 1,149.255 1000w 400.384  53.47%
[ ¢  VALOR INGRESOS | i 748.871  0,0% . LIADISE oox  400.384 53,47%
[ ~__ Costes de venta "-“,'-7 £19.342 82.7% @ 1.047.500 91.1% 428.158 BN TRELY
[ d  MARGEN BRUTO - 129528 173% @ 101755 so%  -27.774
3.2 Gastos ventas/mk 32375 4.3% 20979 1.8% 11.39 -ss,i_iﬂ
3.3 Publicidad y RRPP 3465  0,5% 900  0.1% 2 56! ~T40¥%
Gastos Ventas y Marketing @ 35.840 as8% | 21879 19%  -13.961  .38.95%
4.2 Servicios exteriores | 49 718 (Y.L 8 drasy 3% 6 77% -13,63%
4.3 Tributos i 1629 O, A 268 0.4%, 2.858
4.5 Otros gastos de gestion ' 598 1 w10 01%. 12 2,05%
| Gastos generales Y 52.245 70w M 4H343 a2 -3.904 -7.47%|
| e E.B.LT.D.A. <> 41443 ssu® 31535 27%  -9.909 [EIEIEN
b Amortizaciones y otros i [t 3.680 o05% @ 5.323  o0.5% 1.643
I f RESULTADO Explotacion .-_7-' 511@.1; 5.0% @ 26.211 2,3% -11.552 m
| 2 FINANCIERO |
_[ng_re_s_o; financieros B.049 7355  1061,01%
Gastos financieros 189,3%.| 19.312  2399% RGO £1371,64%
Otras ajustes 962,3% G510 -80.9% 161 -2.41%!
1nn,¢x|_ig- -17.773 - 220,3%'§ -10.483

RESULTADO Bruto

Par‘t_icip trab / Impto renta
RESULTADO NETO |

4,1% & 8.438 0,7% -22.035%

41‘1.%' 30 Q.4% 12 553 -99.76%
24% & 8468 07% -9.483

g RESULTADO Financiero
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