INFORME DEL SR. GIANFRANCO BAQUERO TORRES
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA INVERSIONES DELIVERY
HERO CMR S.A POR EL ANO 2017.

El presente informe del afio fiscal 2017 va dirigido a la Junta General de Socios de la empresa
INVERSIONES DELIVERY HERO CMR SA, domiciliada en la ciudad de Quito, estd empresa se
encuentra en el drea de servicios y es una de las nuevas empresas que tienen presencia en varios
tipos de dispositivo y sistema operativo como son: Android, I0S y Windows.

OBJETIVOS EJERCICIO ECONOMICO

Abarcar un mayor nimero de actividades que permitan el crecimiento econdmico de la compafiiay
gue pueda ser sustentable, lo que se efectud fue ampliar nuestro abanico de servicios para el afo
2017, damos servicios de motorizados a los restaurantes que no tienen ese servicio, adicional
también recaudamos dinero para las companiias y personas naturales a través de la plataforma lo
gue nos ha permitido tener mayor cantidad de servicios para las 3 ciudades donde estamos
localizados al momento en Ecuador.

Esto ha permitido que tengamos un crecimiento en la cantidad de pedidos a nivel nacional y que en
un futuro vayamos a ser sustentables por nuestros propios medios y generar ganancia para los
socios de la compafiia. Los otros medios que podemos ir registrando para incrementar nuestro
abanico de servicios ya lo hemos venido trabajando con algunos restaurantes y que se ha
demostrado que se tiene potencial y generar un buen retorno para la compaiiia.

La remodelacidn en el area de operaciones en la distribuciéon de las funciones del personal, ha
efectuado un mayor acercamiento con el drea de operaciones, lo que equivale un menor tiempo en
el envio del producto hacia el cliente final y un mayor vinculo entre el usuario y Domicilios.com.

La compafiia también en diciembre efectud un nuevo cambio en la imagen y nombre lo que permite
generar un lanzamiento de imagen y acercamiento hacia la comunidad en general, usuarios y
restaurantes.

DISPOSICIONES DE JUNTA Y DIRECTORIO

La capitalizaciéon del afio 2016 y 2017 quedd pendiente debido a que la compaiiia se estd
reestructurando y va a significar tratar con nuevos proveedores y que en un periodo de mediano
plazo se pueda efectuar la capitalizacion necesaria para que la empresa pueda absorber las pérdidas



gue se han ido generando a la fecha por inversidon en publicidad y en otros costos y gastos que
permitan a la compaiiia estar operando en Ecuador.

INFORMACION DE HECHOS EXTRAORDINARIOS

Los cambios en los valores del IVA por el terremoto que sucedié en el afio 2016 significaron un
incremento en los ingresos hasta el mes de mayo que se volvid a lo normalidad de ahi en adelante
los cdlculos bajaron, en algunos meses se incrementd los pedidos eso subié los valores de
comisiones cobrados a nuestras cadenas afiliadas.

El cambio del logo de la compaiiia y nombre a mediados de diciembre del 2017 se prevé que exista
una baja en las ordenes, también con el lanzamiento de la marca en la ciudad de Guayaquil y Cuenca
se espera un repunte en las ventas en estas ciudades aprovechando esta nueva imagen.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

La empresa continta generando pérdidas como los afios previos, pero en este caso es por aumento
de valores por publicidad en campafias compartidas con marcas importantes dentro del area de
restaurantes que a la final nos ayuda en la adquisicion de nuevos usuarios para la aplicacion moévil y
WEB y que la marca vaya acomoddandose en el mercado, la otra parte es la adquisicidn de nuevos
equipos de computacién que van incrementando el gasto en depreciaciones para el aiio 2017 por la
compra de equipos que facilitan las operaciones con los restaurantes que tenemos alianzas.

Las deudas contraidas con Inversiones CMR SAS nuestra casa matriz en Colombia nos ayudd a
apalancar el capital de trabajo para el afio 2017 debido a que los ingresos que hasta el momento
nosotros vamos generando no es suficiente para que se pueda operar en el dia a dia, pero de
acuerdo a las proyecciones y previsiones que hemos tenido durante el tiempo vamos cumpliendo y
de acuerdo al cronograma establecido en el presupuesto aprobado para la empresa.
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