INFORME ANUAL DEL GERENTE
EJERCICIO ECONOMICO 2008

Me es grato presentar a consideracién de la Vigésima Primera Junta General de Socios de
CERAMICARMA CIA. LTDA., el Informe Anual de Actividades y el Informe de
Resultados Econdmicos correspondiente al ejerciciojcomprendido entre el 1ro. de enero y el
31de diciembre del afio 2008. Estos informes estan tespaldados con el Balance de Estado de
Situacion de la compaiifa, sus respectivos Anexos y el Balance de Resultados al 31 de
diciembre, los mismos que se encuentran a disposicibn de los sefiores socios.

MEDIO AMBIENTE

El afio 2008 fue un afio marcado por la crisis [financiera mundial. Principalmente la
economia norteamericana se vio afectada por la quiebra de varios bancos debido al
incumplimiento del pago de préstamos hipotecarios; A mas de esto el dolar sufrié un serio
deterioro frente al euro.

En el ambito local, gracias al gasto y a la inversion dltisima que hizo el gobierno en el sector
publico, por $5.800 millones de ddlares, se logré que el PIB, al contrario del afio anterior
que fue uno de los peores de la regién, se incremente del 3.44% al 5.3%. Esto fue posible
por los altos ingresos petroleros como consecuencialdel excelente precio del petréleo que el
pais pudo obtener en el mercado internacional. i

A pesar de lo antes expuesto, la inflacién acum lada a fin de afio fue de 8.83%, muy
superior al 3.32% del afio anterior. La tasa de desempleo se mantuvo igual, 7.5%.

La canasta basica familiar subié $ 30 ddlares (6%)jy se ubicod en $ 507, mas del doble del
salario basico que fue de $200, mientras que la canasta vital subio en $16 (4.7%) ubicandose
en $356. : ‘

disminuyeron ligeramente. Las utilidades de los las \o1gjokes desde la
dolarizacién, 283 millones de dolares; $30 millones ma Sgl? equivale a un
incremento del 12%. Los depdsitos que obtuvieron It : ieedY

Las exportaciones totales del afio fueron sobre los | Y 5 ASR 65% fugron por
exportaciones de petroleo y 35% para otros propd . 3 e~Con el afio

Durante el afio 2008 hubo un superavit en la balanzg al de pagos del orden del 8.6%.
Hay que anotar que las remesas de los migrantes, que constituyen un rubro importante en la
economia por ser la segunda fuente de ingresos que tiene el pais, disminuyo en 8.6%.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS}|

Para poder dar mayor comodidad a nuestros cliefjtes se amplié el parqueadero en ocho
puestos, y a su vez se dio mayor facilidad para la cirgulacién dentro del mismo.




Cambiamos todo el hardware de nuestro sistema de informatica, pues los equipos estaban

obsoletos y empezaban a dar problemas. Estos ¢
Se cambio la bomba de agua y el sistema de distrit
dentro de las instalaciones.

Igualmente, durante el afio se desarrollaron los prc
duracién de tres y quince horas cada uno dictado

personas por grupo. Se realizo por lo menos dos de;
durante todo el afio, notdndose un flujo permanente;

el ultimo trimestre. La incorporacién de una profesd

el habilitar otro salon de clases, permitié que

contratiempos.

En el mes de mayo se hizo una promocion especial
se hizo un programa de “casa abierta” para hacer el |

navidefios. La acogida del publico fue positiva. En
apreciar nuevas ideas de decoracion, nuevos modelo

VENTAS

ambios han permitido mejorar nuestra
eficiencia a mas de dar una mejor imagen al publico

yucion, con el fin de mejorar la presion

gramas de cursillos y talleres con una
s para pequefios grupos, entre 8§ a 10
‘estos por la mafiana y otro por la tarde
de participantes, con un incremento en
ra extra que se realizo el afio anterior y
se desarrollen estas actividades sin

de ventas. También durante septiembre
anzamiento de manualidades con temas
estas promociones los clientes pudieron
s de figuras, nuevas técnicas, etc.

Durante el afio 2008 el monto total de ventas mas otros ingresos fue de $ 413.454,21 lo que
en relaciéon a lo conseguido en el afio anterior se éomprueba que se logré un incremento
equivalente al 9.86%. Este incremento es muy iparecido al logrado el afio anterior.
Esperamos que para el proximo afio esta tendencia ;se mantenga ya que aun los volimenes
de ventas son bajos. Cabe anotar que a pesar de un gmayor volumen de ventas las utilidades
fueron menores. '

Casi el 50% de nuestras ventas fueron de materlale S para producir ceramica decorativa y el
otro 50% para varias manualidades. Las lineas de n nanualidades, principalmente los cortes
de madera, para country y la linea vitro fusion tuvier[yn una gran demanda.

Nuestras ventas al por mayor tuvieron un pequefio despunte. Estos negocios estin
creciendo. Ademds incorporamos a nuevos clientds para ventas al por mayor. Tenemos
expectativas de que estos nuevos negocios junto ¢on los ya existentes se consoliden de
mejor manera en el mercado, de tal manera de poder enfrentar el afio 2009, que se presenta
como un afio dificil.

PRODUCCION

A pesar de haber visto un notable aumento en las manualidades, la produccion de piezas de
crudo y yeso no se han incrementado. Se aumento la variedad de figuras de ceramica en
“crudo”.

Como consecuencia del incremento de ventas de figuras de madera MDF, fue necesario
adquirir una nueva cortadora. Para atender la demanda de vidrio, se capacit6 al personal en
corte.
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UNCIEROS Y RESULTADOS ECONOMICOS

[
i
el total del activo es de $ 220.021,96. El total del Pasivo es $ 182.447,49 y

el Patrimonio N¢to de $ 37.574,47. Como ya lo hembs informado en otras ocasiones, se deja

he €l pasivo no esta conformado pc

or préstamos externos sino, en su gran
o, por financiamiento proporcionado por dos accionistas quienes tienen
cantidad participaciones sociales en la compaﬁia.

$ 413.454.21. La ganancia bruta total,
sumaron $ 197.880,37 menos los gastos
les que sumaron $ 184.070,97, dio como resultado una utilidad durante
participacion a trabajadores, del pago de

Junta General de Accionistas que las utilidades netas que son de $7.732,24
as entre los accionistas como dispene el Estatuto de la Compaiiia en razén
$rdidas acumuladas de afios anteriores.

se pondra especial énfasis para promoc1onar y difundir los objetivos de

ps de la companla También se debera reconsiderar la diversificaciéon de

fin de conseguir una rentabilidad razonable para los recursos econémicos y
stan invertidos en la compaia. |

3 . . .
sando y actualizando los procedimlentos para el manejo del inventario de

mercaderia asi domo también para el manejo del inventario de activos fijos. Igualmente se
revisarén los procedlmlentos de control interno. Estﬁdlaremos el 4rea de ventas, para brindar

un mejor servic
atencion.
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o a los clientes, pues estos son cada dia mas y requieren de una buena
tivacion del personal principalmente del

celacion del programa COSAS d CASA de TC television, que fue la
de difusién de nuestros cursos, ténemos que buscar otras alternativas de
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