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Señores 

Accionistas de 

MULTISERVICIOS NUHELPSA S.A. 

Presente.- 

Señores accionistas: 

Concluido el período de enero a diciembre del 2015, me permito presentar a vuestra consideración, 
el Informe de Gerencia, en cumplimiento a las pertinentes disposiciones legales y estatutarias. 

1. - ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

1.1.- CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES 

De conformidad con las disposiciones vigentes, se han observado todas y cada una de las normas 
legales, estatutarias y reglamentarias, y se ha dado cumplimiento a las resoluciones de Juntas Generales 

Ordinarias y Extraordinarias. 

1.2.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

Las actividades estuvieron encaminadas a superar los distintos problemas inherentes a la reducción de 
las ventas, así como también a facilitar los medios para el cumplimiento de los planes, que incluyeron 
nuevas estrategias para captar clientes publicitarios y a las negociaciones con proveedores. 

Adicionalmente a partir del mes de Septiembre de 2015 la empresa dejó de operar su único local de We 
Help. 

1.3. - ASPECTOS LEGALES 

1.3.1- Laborales 

Al 31 de diciembre del 2015 no existen demandas laborales en contra de MULTISERVICIOS NUHELPSA 

S.A. 

En otros ámbitos no existieron hechos significativos que hayan afectado las operaciones de la compañía 

durante el año 2015. 

1.3.2- Legales 

La empresa ha cumplido debidamente los requisitos legales para efectuar sus ventas, contratos, 
garantías, impuestos.



2. - ASPECTOS ECONOMICOS - FINANCIEROS 

2.1. — SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA 

Al cierre del año 2015 la compañía muestra la siguiente situación financiera: 

2015 

Activos totales 4.947 

Pasivos totales - 16.578 

Patrimonio 11.631 

Ingresos 30.504 

Gastos y Costos - 42,753 
Pérdida 12.549 

2.2.- PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE UTILIDADES OBTENIDAS DURANTE EL AÑO 2014 

Con base en los resultados obtenidos en el año 2015, en que se generó una Pérdida de USD 12549.39, 
por lo tanto no se realizará la cancelación de la participación a los trabajadores según dispone la ley. 

3. - PROYECCIONES AÑO 2016 

Los planes operativos han sido elaborados considerando una política global de optimización de recursos, 
y una proyección de crecimiento en ventas no menor al 20% para este año. 

Al concluir el presente informe, me permito hacer extensivo mi reconocimiento a los Señores Accionistas 
por la valiosa colaboración que me han brindado. 

Muy atentamente, 

   
Lic. ALEJANDRA TERAN M. 

Gerente General


