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INFORME DE GERENCIA
Sefiores accionistas:

Cumpliendo con Las disposiciones de la ley de compafiias en mi calidad de Gerente General pongo a su
consideracion el informe sobre la gestién realizada por la administracidn de SERJIUCOBSA SERVICIOS DE
REPRESENTACION ADMINISTRATIVA, JUDICIAL ¥ COMPLEMENTARIOS S.A., durante el ejercicio econdmico
2015,

1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2015.: En el afio
procesado, se han realizado grandes avances en la empresa como: Creacién de la aplicacion de
cobranzas, y la vinculacion de las con los programas de evaluacidn comercial, el CRM y el ERP con elf
nombre de SERJUMET. Una suit la cual servird para interconectar a las sucursales, Se afianze el
departamento comercial y centrarnos las actividad en las empres AAA. Iniciamos el proceso de
optimizacion de recursos por medio de adquisiciones de mobiliario, y a su vez brindando capacitacién
constante a los colaboradores de la compafiia.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA IUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.: Es importante
indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este organismo, han
sido cumplidas por la administracién principalmente aquella de ingresar al mercado.

3. HECHOS OCURRIDOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO,
LABORAL ¥ LEGAL.: Durante el afie 2015, no hubo hechos extraordinarios. Por lo referente a los
aspectos administrativos, laborales y legales los mismos que, se mantuvieron bajo control. Sin
embarge por el inconveniente dejado por la anterior contadora la superintendencia de Compafias des
interpuso una multa de $365.00 por el No envic a tiempo de los estados financieros..

4. SITUACION FIINANCIERA Y LOS RESULTADOS DE LA COMPANIA.: En el segundo afio de operacion de
la compafiia se incrementd los ingresos cerrando el afio con una venta total de $15,697.98 USD. Los
gastos mantenidos en este periodo fueron por $15,620.94 USD. En estos gastos cabe indicar que se
procesaron demandas con un valor de anticipo legal de 54,804.45 USD, de la cual, se estima una
facturacion de 525.000,00 USD para los proximos periodos. Lamentablemente el cambio de la
legislacion actual pueden generar retrasos en el retorno de la inversion,

Con los aspectos detalles indicados se cierra el afio 2015 y con ello la utilidad final de 577.04 USD, y utilidad
a repartir a trabajadores por $11.56 USD y una utilidad Gravable de 5 65.48 USD. Esta utilidad ingresa a la

cuenta de capitalizacion.

5in mas por el momento y llegando a fin este informe de actividades del afic 2015,
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