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Operaciones ano 2010:

En el afo 2010, la economia no se reactivo como se esperaba, lo cual se
refleja en nuestras ventas. Lo que hemos logrado es mantenernos segun las
ventas de los ultimos afnos. Se espera que para el proximo ano mejore la
economia del pais.

Con respecto a nuestros gastos hemos realizado todo lo posible para que se
mantengan en los niveles mas bajos que no afecte a nuestra operacion.

Tuvimos que cerrar un local en la zona de austro, que fue el sector del pais con
mayor afectacién econémica.

Para el ano 2011 la empresa iniciaremos la implantacion de las NIIF.

La planificacion estratégica para el ejercicio 2011 fa hemos realizado bajo un
escenario conservador lo cual se considera muy factible de alcanzar durante el
proximo periodo.

Dicho plan fue revisado y aceptado por la Junta General de Accionistas.

Atentamente,

/ 'RUBEN AYALA ROJAS
GERENTE GENERAL
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