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A i sefistes accrmistan de Ls cotgmibi

Dramuhr comphids @ bm reglamenios v estallos & 1o comgaiie en comonbmicia con ks
requisiion ougsdos por L Supenntendencis de Compafidss e Le prosentacyin de infomes
amlales de los Admamsstrdores, poago & se oomsldencitn ¢l presenie inloome del periodks
vomniprendo entpe of §1 de coen sl 31 de decmimtse del afio 2019, contenicho on b u gueises
PRy

b ) Lam nepeories o oalonmes de Contebl e, entre los que sobweusdon bos Estados Finanoens
wquie st han cbeervado y anadisdo pars el preseste informe, ban wdo elabomdos en sy
# lim principeon de comabilidad gencmlmonle aceptados (FOUA) 3 conlfonme ko
aulobleckdo on los Nommss bbermocsmales de Conlabilided (SNKD y los N
Imertaciomales de Informacids Fiamscsem (SIFF)

Cientbion Admlmistrative y comercisl o

2) fm el presonte pericds se ha dedo Tl cumphimonio o e Lo Ssposiciones
rewcluciones de s Junts Cemeral de Acchsustis de ln empress, es decir quo L
actiy e de ba empiress se ban dessorollade die scuendo o s necessdad de L misma

b la e S wnn eficionie § oprtuna roducoicn e cosdos se nodiscfla ks estraie g
comercisd | oo el Tiv de hograr ums utencidn mis pe sl ioods 3 o 1o ver g comoengiar
vemins ef1 bom canales de destribsadn con mayor volumen de osmpre Logrand de estn
twaier cjpculad mpyor slencion v oedireccldn o dbchos cunales, incrementsr los
vidimenes o veots A st ved @ pivel opeiacioml s logie ane planificeckin dotde se
imcjuea primlinmicetin y beicpan de monufacturs | permitiendo o ls empress conbar comp fids
prosdeesi’m Dhcho medrsedcr s mivel osmesceal era impresimbible ya goe s peob mocbs
hemipe y feoursss &n visites semanales o chentes con bajo volumeses de comgen . los
cumbes se beneliomban do codiditim de e O N0 i v cjecatibaii v jugns Giecaiseibe
com abems  Dishe pesbisefo ke gque haeo (e centralizar s stencion en s patencisles
elbembes, doede la dindsmaca de alenckin es comall sado e ver o 1o semams desde oficing,

roupaere de um soko tramsgerte el cual debs camplie cm Ceros protoookos oon o cuales
i gy e irahaga con cedditos de W0 s

A5 B implemcitan KPES o imdlcadons clves de deseapefio con cledtas nsodbciones

finsnciems El K e olilissdo pors medic of grade de cumplimiento de objetivos
de vents establecidos, reflcjamdo inclusive readimiento e peniodes detemsinsbos. ef

W



KPP que se implements e g ol drea de ventas Dicho KEP se vodvd on indhcudor
enconcial pam uma peedicidn prescisa v ensctd. La masms s visulim de maneen di pial
en tans platalonms con prafios | profcodscisho sof um hermmmaents de rabugs ey il
com ch (o de bogrur Camphenuenios o ventes § cagmcitan i persomd permitends
defisur una lines de scvidn fulura. Para cllo se malusd la monioneacidn de o sctvidad |
v &l conppatamienin del mismo en tenpo real

4} Con el fin de peducyr costes adnmisustistivos, i eompresn s b &licil decmide. de
deavinculnl & e peisons, cumplemdo com lodos los peguernsiestos. legeles on el
Slimsterio de Tesbago. Logrando asd oblener un mepo peomeonts en clertas decus doode
el proemul oo cslaby trabugands @ e i capicidug

A Se b comnglicdo com loddas b obli geoonos do los orgamsimos regadadons y oontiol come
b iy Mervicho de Hentes Lotermeas, Saperniendencu de Conapatie, TESX, Momicipes
de 1 i, Ciienas de Comencio Stimsteno de Salul, o

o) Lam wutabom fimencienos democstran s real dtuscein de la compada, por emde estin o
duwposaciin du los scosonisie para e ieviakin. Los liles sociales s encunid
e b lasnenile orpaisrmdons § iy mlos

MECOMENDADIONES

by et mmoimentos de crioes @ myol sumsbisl mo ookl pot demds | recomeoar un
comuts imclipento, vs ua hocs motendo (o o los ebios  procsiarn
estahlecrt uma prscrvi g permls el nesiag cusbqueet (e isho

AURARECTMVIENTOY Uins ved mads ol grabitod 5 agrsdecimisambo @ fonkos los sicios
o |a prrmeteste confianss o i pestion, de sl mance o s colsbocsdones de L
conspuaiidn quer irubajun Jib o e pers e engrances (nsesbo de D ovieme
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