Guayaguii, 15 de Marro de 038

Sres,

Accionistas
IDEASERVI 5. A.

Chudiad,

De mi consideracion;

Pormedio de ka presente, pengo en conocimpenta de los sefores accionistas ¢l infoerme anual de a
Gerencia General de la compania IDEASERVI 5.4, par el ejercicio econdmico comprendido entre &
01l deeneroy el 31 de Diclembre del afo 2018,

1.

Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econemico materia del infarme:
La Gerencia General indica que el movimiente de Financigro fue positivo para el afo 2013

Cumplimiento de las disposiclones de la lJunta General y el Directorio:
La Gerencla General ha cum Fllidﬂl con todas s ﬁJSpﬂ-E-iCI.ﬂﬂEE- encargadas a la Gerencia

infermacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el ambito
administrative, laboral v legal:
La empreza se ha desenvuelto en un éambitc normal, sin mayor novedad,

Situacién Financlera de |a compatia al clerre del efercicio y de los resultados anwalos,
comparados con |los del ejercicio precedente:

La Gerencia General cumple con informar a fos accionistas de la compafia que fa actividad
erondmica del presente sjercicio se encusntra reflejadz en gl Estado de Siteacion Financiera
gque 58 adpunta a3l presente informe:

Recomendaciones a la junta general respecto de politicas y estrategias para el sigulente
Bjercicio Econdmico:;

La Gerencia Generzl recomienda gue para el eercicio 2019, 2 1a lunta General, que se
documente la totalidad de los controles gue se estar efecutandeo en los diferentes procesas
de la compariia,

En espera de gue el informe satisfage a los sefores accionistas, me despide con un total
saludos v retirandoles s confianza puesta en mi persona.

Atentamenta,

MAMUEL GOMNZAGA GOMNIAIEZ
GEREMNTE GEMERAL IDEASERW| S.A.



